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METIN YENER
Sayistay Baskani

TAKDIM

iirk Islam Devletlerinde muhtelif isimlerle gérev ifa eden, 29

Mayis 1862 tarihinde Sultan Abdiilaziz Han'in Irade-i Seniyye’si
ile Divan-1 Muhasebat adiyla kurulan ve bugiinkii kurumsal altyapis
olusan, 1876'da Kanun-i Esasi ile Anayasal bir kurum 6zelligi kazanan
ve bu statiisiinii gliniimiize kadar devam ettiren Sayistay, kadim devlet
gelenegimizde engin birikimi ile yarg: yetkisini haiz bir yiiksek denetim
kurumudur. Sayistay, bu birikimi ile kamu mali yonetiminin dogru,
etkin ve verimli bir sekilde isleyisini saglama konusunda gérevini
sirdiirmektedir.

Diinyada ve ilkemizde meydana gelen degisimlerin sonucu olarak,
1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu yerine yiiriirlige konulan
5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, tim mali
islemlerin hukuka uygun olarak gergeklestirilmesi, kayit altina
alinmasi, mali saydamh@in saglanarak tim sorumlularin yonetime
katilmas: ve hesap vermesi ilkeleri tizerine kurulmustur. 2010 yilina
kadar yiirarlikte olan 832 sayili Sayistay Kanunu ile kamu idarelerinin
gelir, gider ve mallarina iliskin hesap ve iglemlerinin kanunlara ve
diger hukuki diizenlemelere uygunlugunun incelenmesi amag olarak
kabul edilmisken, kamu mali yonetimindeki temel doniisiime paralel
olarak 19 Aralik 2010 tarihinde yiiriirliige konulan 6085 sayili Sayistay
Kanunu ile uygunluk denetimine ilave olarak kamuda hesap verme
sorumlulugu ve mali saydamlik esaslari ¢ercevesinde, kamu idarelerinin
etkili, ekonomik ve verimli ¢aligmas: da amag olarak belirlenmigtir.



Artan riskler ve belirsizlikler karsisinda demokratik yonetigsimin
giiglendirilmesi ve kamu yonetiminde saglikli, etkili, siirekli ve
surdiiriilebilir bir doniistimiin gerceklestirilebilmesi i¢in denetimin yol
gosterici, rehberlik ve tesvik edici roliine duyulan ihtiyag artmaktadir.
Demokratik yonetisimin temel dinamikleri arasinda 6nemli bir yer
tutan denetimin kamu yonetiminde Ozellikle hesap verebilirlik ve
saydamligin gliglendirilmesinde, verimlilik ve etkinligin artirilmasinda,
vatandagin yonetime katiliminin tegvik edilmesinde, parlamentonun
giincel ve giivenilir bilgi ile desteklenmesinde, demokrasi ve hukuk
devletinin gelistirilmesinde, kamu y6netiminin doniisiimiine katki
sunabilecek giiclii bir potansiyele sahip oldugu bilinmektedir.
Bu potansiyelin harekete gecirilebilmesi, denetimin de evrensel
standartlar, bilimsel ve teknolojik gelismeler, tiim diinyadaki bilgi ve
deneyimler ile iyi uygulamalar ¢ercevesinde siirekli gelistirilmesiyle
mimbkiin olacaktir.

Kamu yonetiminin denetimi alanindaki akademik ve pratik
birikimin 6zl bir sunumunu igeren “Kamu Yonetiminde Denetim:
Temel Paradigmalar, Degisim ve Yeni Yonelisler” baghkli bu eser,
denetim sisteminin temel unsurlarini olusturan genis bir kurumsal
yapmnin isleyisini, islevlerini, temel dinamiklerini ve gelecege dair
perspektiflerini genis bir cercevede ele almakta; gelistirilmesi gereken
yonlerini, yontem ve araglar ile birlikte analiz etmektedir. Bogazici
Universitesi [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Murat
ONDER ile Sayistay Béliim Bagkani Dog. Dr. Hact Omer KOSE'nin
editorligiint yaptigr bu kitabin bélimleri Prof. Dr. Erman CO$KUN,
Prof. Dr. Ahmet OZEN, Prof. Dr. Murat ONDER, Prof. Tugba
Ugma UYSAL, Dog. Dr. Ceray ALDEMIR, Dog. Dr. Sezer BOZKUS
KAHYAOGLU, Dog. Dr. Abdurrahman CETIN, Dog. Dr. Muhammet
DAMAR, Dog. Dr. Haa Omer KOSE, Dog. Dr. Cigdem TUGA(;,
Dr. Ibrahim KILINC, Dr. Goksel TIRYAKI, Semih isa CAMURTAS
ve Ilker GELMEZ tarafindan hazirlanmistir. Kitabin hazirlanmasinda
ozveriyle gorev istlenen editorlerimize, yazarlarimiza, hakemlerimize,
degerlendirme komisyonu iiyelerimize ve yayimlanmasinda emegi
gecen tiim mensuplarimiza tesekkiir ediyorum.

Bu eseri, Cumhuriyetimizin 100’tinci yili anisina aziz milletimize
armagan etmenin kivanciyla, tiim okurlarimn istifadesine sunuyorum.
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KAMU YONETIMINDE GUNCEL EGILIMLER
CURRENT TRENDS IN PUBLIC ADMINISTRATION

Murat ONDER!

0z

Teknolojik, toplumsal, kiiltirel, ekonomik ve siyasal alanlarda degisimler bas
dondiriicii bir hizla ve stirekli olarak devam etmektedir. Piyasalari, toplumlari,
ekonomileri, kiiltiirleri ve kisisel yagamlar1 derinden etkileyen ve gelecegin diinyasini
tanimlayan bir degisim rotasi gizen iklim degisikligi, kiiresellesme, demografik
ve teknolojik gelismeler ve benzeri mega egilimler, devletler ve kamu yonetimi
yapilanmalar1 tizerinde de biyik bir donistiiriicii etkiye sahiptir. Kamu yonetimi
teorik diizlemde ve/veya uygulamada kamu politikalar: baglaminda, tiim diinyadaki
bu degisimlerden dogrudan veya dolayl olarak etkilenmektedir. Toplumlardan ve
kamu y6netiminden bir hazirhik kaltirti gelistirmeleri ve gelecegi proaktif olarak
sekillendirmek adina rol istlenmeleri beklenmektedir. Bu boliimde, diinyadaki tim
bu teknolojik, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal alandaki mega egilimlerin
ve bu biyik degisimlerin arkasindaki itici faktorler ele alindiktan sonra, bu
egilim ve degisimlerin kamu yénetimine teorik ve uygulama olarak yansimalar

degerlendirilmektedir.

1 Prof. Dr, Bogazi¢i Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan,
murat.onderl @boun.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8300-862X.
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ABSTRACT

Changes in technological, social, cultural, economic, and political fields continue
constantly at a stunning pace. Major trends such as climate change, globalization, and
technological developments, which draw a course of change that defines the world
of the future, deeply affecting markets, societies, economies, cultures, and personal
lives, also have a great transformative effect on states and public administration
structures. Public administration is directly or indirectly affected by these changes
all over the world, on a theoretical level and/or in practice, in the context of public
policies. Societies and public administration are expected to develop a culture of
preparedness and play a role proactively in shaping the future. This chapter, after
elaborating on megatrends in technological, social, cultural, economic, and political
fields around the world and the driving factors behind these major changes, evaluates
the theoretical and practical reflections of all these trends and changes in public

administration.

Anahtar Kelimeler: {klim Degisikligi, Azaltim, Uyum, Denetim, Yiiksek Denetim

Kurumlari.

Keywords: Climate Change, Mitigation, Adaptation, Audit, Supreme Audit
Institutions.

GiRi$

Giindelik hayatta ve akademik diinyada ¢ok sik kullanilmasina ragmen
“degisim”sozctigii dogasiitibariyle digersozciikler gibi cabucakyrpranip
giindemden diismeyen nadir kavram ve olgulardan biri olarak anlam ve
6nemini korumaya devam etmektedir. Teknolojik, toplumsal, kiiltiirel,
ekonomik ve siyasal alanlardaki degisimler bas doéndiiriicii sekilde
devam etmektedir. Degisimin belli tarihlerde basladigini veya arttigin
soylemek de gergeklerle pek ortiismemektedir. Degisim stirekli var
olup devam eden dinamik bir olgudur. Insanlar, toplumlar, kurumlar
ve oOrgiitler de siirekli olarak bu degisimi yapma veya bu degisime
ayak uydurma ¢abasindadir. Degisim biiyiik bir hizla devam ediyor
olsa da kendimizi degistiremedigimiz veya alistigimiz uygulamalar
yuziinden bu degisimi yakalamada sorunlar yasariz. Onun i¢in Asim
Giiltekin (2020), “Alismak Oliimiine Kars1” adli eserinde aligkanliklara
aligmay1 6lim olarak nitelendirmistir. Sorun ashnda tiim diinyadaki
degisimlerden ¢ok bu degisime bireysel veya kurumsal diizeydeki
kabuller ve aligkanliklarimizdan dolay: direng gostermemizdir. Bazi
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toplumlar dinamik ve esnek yapilar1 nedeniyle bu degisikliklere kolay
ayak uydurabilirken bazilar1 ayak uydurmak bir yana bu degisimleri
kokten reddetme egilimi gosterebilmektedirler.

Kiiresel giic degisimleri, liberal demokrasiler tzerindeki baskilar,
kiiresel yonetisime yonelik zorluklar, ekonomik modellerin ve
toplumlarin yapisinin doniigiimii, teknolojinin yeni ve/veya yanls
kullanimlari, karmagik demografik kaliplar ve yeni toplumsal hareketler
ile insanligin biiytiyen ve degisen yuvasi diinya yeni bir jeopolitik,
jeoekonomik ve jeoteknolojik diizene dogru ilerlemektedir. Aslinda bu
hizl doniisiime bakilirsa gelecek simdidir, yarinin zorluklar: ve firsatlar
bugiiniin se¢imleri sonucu belirlenecektir. Ancak bekledigimiz gelecek
eski nesillerin gordiikleri gibi olmayacak maalesef. Diinya eskisinden
¢ok daha karmagik, tartismali, rekabetci ve benzeri goériilmemis
bir hizla degisiyor. Ulusal, bolgesel ve kiiresel iliskilerin birbirine
bagli ve birbirine bagimli dogasi, hizli politika yapma ve karar alma,
surdiirebilirlik, stratejik 6ngorii ve ileriye doniik cok diizeyli yonetisime
yeni bir deger kazandirmugtir. Daha gerekli ve acil olmasina ragmen, bir
hazirhik kiiltiiri gelistirmek ve gelecegi proaktif olarak sekillendirmek
de daha zorlu hale gelmistir.

Nifusun artig1 ve yaglanmasi, uluslararas: ticaretin artmasi, kadinin ve
z kugaginin farkl bir miisteri tipi olarak ortaya ¢ikmasi, artan gogler,
sehirlesme, mega sehirler, artan popiilizm, orta sinifin yiikselmesi gibi
mega sosyal egilimler, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, yiyecek ve
su kithg, artan enerji talepleri gibi mega gevresel egilimler ile internet
kullaniminda artis, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi yeni teknolojik
gelismeler nedeniyle yasadigimiz diinyadaki temel paradigmalar
degismeye zorlanmaktadir. Bu degisim, sosyal diinyamizi ve kamu
yonetimini de dogrudan etkilemekte ve yaptiklarimizi, yonetim
anlayisimizi ve uygulamalarimizi yeniden disiinmeye zorlamaktadur.

Diinyadaki bu derece kapsamli degisim ve doniisiimlerin paralelinde
siyaset bilimi ve kamu y6netimi alanlarinda bazi olgu ve kavramlarin da
6n plana ¢iktigr gorilmektedir. Kamu harcamalarini azaltma ve etkin
yonetim talepleri, “kamu isletmeciligi” anlayisin1 giindeme getirmis
olup bir¢ok tilkede buna yonelik uygulamalar halen devam etmektedir.
Yeni milenyuma girisle birlikte, yonetimden “yonetisime” gegis
anlayisi ile sivil toplum kuruluglarinin (STK) ve ilgili paydaglarin dhil
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oldugu ¢ok diizeyli yonetisim anlayis1 baskin paradigma olarak halen
6nemimi korumaktadir. Covid-19 kiiresel pandemi, kiiresellesmenin
sadece fayda degil riskleri de barindirdigini ve dolayisiyla ¢ok diizeyli
yonetisimin kaginilmaz oldugunu bir kez daha hatirlatmistir. Hatta
glinimiziin en ¢ok konusulan disiplinler aras1 kavramlarindan biri
olan “surdiirilebilirlik”, ¢ok katilimli ve diizeyli yonetisim anlayigini
onemli bir faktor olarak 6ne ¢ikarmaktadir. Teknolojideki devrimsel
degisimler, metropol sehirlerin ve kurumlarinin ingasinda gelecegin
akilli sehirlere doniisecegine dair disiinceleri yeni uygulamalarla
giiglendirmistir.

Bu boliimde, diinyada meydana gelen tiim bu teknolojik, toplumsal,
kiiltirel, ekonomik ve siyasal alandaki mega egilimler ve bu mega
degisimlerin arkasindaki itici faktorler ele alindiktan sonra bu egilim ve
degisimlerin kamu y6netimine teorik ve uygulama olarak yansimalari
ozellikle Tirkiye orneginde tartisthp genel bir degerlendirme
yapilmaktadur.

1. MEGA EGILIMLER

“Biiyiik egilimler” (mega trends), is diinyasi, toplumlar, ekonomiler,
kuruluglar, kiltirler ve kisisel yasamlar tizerindeki genis kapsamh
etkileriyle gelecegin diinyasin1 tanimlayan donistiiriicti kiiresel
giigler (Frost ve Sullivan, 2020: 7) ve déniistiiriicii bir etkiye sahip
olmasi muhtemel bir degisim rotasi (Naughtin vd., 2022: 6) olarak
adlandirilmaktadir. Bu mega egilimler tizerine ¢ok sayida arastirmaci,
gelecek bilimci ve egilim analisti aragtirmalar yaparak ¢ok sayida kitap,
makale ve rapor gibi bilimsel eserler yayinlamiglardir. Hatta Avrupa
Birligi (AB) ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) yasama kurumlar:
bu mega egilimleri bilimsel olarak ortaya koyup ona gore politika
sekillendirmek icin galigmalar yaptirarak raporlar hazirlatmiglardir
(National Intelligence Council, 2012; Frost ve Sullivan, 2020). Bu
arastirmacilar, insan faaliyetinin daha genis alanlarinda ve dogal gevrede
ortaya ¢ikan bu mega egilimlerden kaynakl olas: tehditleri ¢6zmek
icin esas olarak kamu miidahalesi gerektiren alanlara dikkat ¢ekmeye
calismaktadirlar. Mega egilimlerin kiiresel tehditler olarak ortaya
¢tkmasi ve son yillarda “kiiresel mega trendler” olarak adlandirilmas:
nedeniyle adeta devletlerin zorunlu roliine dikkat gekilmektedir.
Naughtin vd. (2022: 3), genel mega egilimlerin hayatimizi ¢ok
derinden etkiyecegini, bunu en iyi yonetmenin yolunun ise egilimlerin
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ve degisimin akigina paralel bir anlama, planlama ve uygulama ile
olabilecegini 6ne siirmektedir.

ABD Eski Bagkan Yardimcisi ve bagkan aday1 Al Gore (2013) “Gelecek:
Kiiresel Degisimin Alt1 Itici Giicii” adl kitabinda kiiresel degisimin
sebeplerini ve degisimin itici giiclerini alt1 baghk altinda tasnif etmigtir:
(1) ekonomik kiiresellesme, (2) internet ve kiiresel ag, (3) degisen
kiiresel gii¢ dengesi, (4) siirdiiriilemez niifus artis1 ve kaynak tiiketimi,
(S) teknolojik sigramalar ve (6) iklim degisikligi. “Mega Egilimler
2023 Raporu” da benzer sekilde alt1 ama biraz daha farkli temel makro
egilimler iizerine odaklanmaktadir (Petroleka vd., 2018: §): (1) dijital
doniisiim ve yikici teknolojiler, (2) siirdiiriilebilirlik, (3) kiiresel isinma
ve iklim degisikliginin azaltilmasi ve adaptasyonu ile diisitk karbonlu
enerjiye gecis, (4) isgiicii, beceri eksiklikleri ve demografik degisimler,
(S) ticaret ve kiiresellesme egilimleri, (6) siyasi ve ekonomik
dalgalanma. Bu egilimlerin 6niimiizdeki yillarda ve hatta 2050 yilina
kadar kiiresel endiistrileri, ekonomileri ve jeopolitigi sekillendirecegi
beklenmektedir.

1.1. Kiiresellesme ve Ticaret

Kiresellesme tizerine caligmalar farkli toplumlar arasi iletisim ve
etkilesimin dogasini agiklamaya calisir. Kiiresellesme; yerel olan,
kiiresel ekonomi, politika, kiiltiir ve teknoloji alanlarinda diyaloga
sokan bir gergeve olarak karsimiza ¢ikar. Ancak bu olgu da siirekli bir
devinim i¢indedir. Kiiresel ticaret ortami, ABD-Cin ticaret rekabeti,
ABD ve AB gibi diger pazarlar, Cin ve Avustralya gibi diger pazarlar,
Covid-19 salgini nedeniyle tedarik zincirinin bozulmasi ve son
olarak Rusya-Ukrayna savasi gibi gerilimlerinden kaynaklanan biiyiik
aksakliklar goriilmiistiir. Téim bu olaylar kiiresel ticarette biiyiik soklara
neden olmug ve sirketlerin ve hitkiimetlerin tedarik zincirlerindeki
esnekligi artirmaya yonelik tepkilerine ve politika gelistirmeye
baglamalarina neden olmustur (Petroleka vd., 2018: 8). Bu nedenle,
diinyada siyaset, giivenlik ve yakinlik gibi kaygilarin yonlendirdigi
daha stratejik ticari ortakliklara dogru bir gecis ongoriilmektedir.
Ticari ortakliklarda bolgesellesme ve yerellesmeye yonelik gabalarla
sekillenen bir gelecegin ana hatlar ¢izilmektedir. Teknoloji endiistrisi,
pazarlardaki teknoloji yeteneklerinin stratejik dogasi nedeniyle
uygulanan politikalar sonucunda degisen tedarik zincirlerine belki de
en ¢ok maruz kalan alan olacaktir. Teknoloji cephesindeki jeopolitik

11
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rekabetin, teknoloji erisim ve hem arz hem de talep yonli riskler
tizerinde 6nemli bir belirleyici olmasi beklenmektedir.

1.2. Teknolojik Gelismeler ve Dijital Doniisiim

Bugiiniin hizmetlerinin ve endiistrilerinin doniisiimiinde, teknolojideki
ilerlemelerin yer alacagi siklikla dile getirilmektedir. Teknoloji
insan1 ve orgiitleri en ¢ok etkileyen unsurlarin baginda gelmektedir.
Bunun etkilerini irdelemek birgok disiplinin ilgisini g¢ekmistir.
Teknoloji sadece tiiketilecek triinler olmaktan ¢ok islerin dogasini ve
tasarimini da kokten degistirdigi icin etkisi ok tartigtlmigtir (Uzmez
ve Biiyiikbese, 2021). Bu baglamda, oniimiizdeki yillarda caligma,
savagma, yaslanma, iletisim kurma, sorun ¢6zme, seyahat etme, ticaret
yapma, bilgi aligverisinde bulunma, sehirlerde yasama, suglar1 ¢6zme,
is yapma, oy verme ve sevdiklerimizle baglanti kurma seklimizin
kokten degisecegi ngoriilmektedir (Florence, 2019: 28). Bunlar,
devletlerin durdurmasi gereken ya da durdurabilecegi gelismeler degil
aksine devlet politikalariyla sekillendirilebilir (Ozgiir ve Aydin, 2020).
Teknoloji hem ekonomileri sekillendirmekte hem de jeopolitik olarak
ozellikle de ABD, Avrupa, Cin ve ABD gibi iilkeler arasinda yeni bir
giic miicadelesine ivme kazandirmasi beklenmektedir (Onder ve
Saygili, 2018).

Teknoloji ncelikle kaynak verimliligi (enerji dahil), iiretkenlik ve yeni
gelir akislarinda kazanimlar saglayan olumlu ya da engelleyici olarak
islevgorebilir. Teknolojiden elde edilen verimlilikkazanimlarinin, ingaat
(atiklarin azaltilmast), enerji (kayiplarin azaltilmasi ve arz ile talebin
daha iyi eglesmesi) ve teknoloji (elektrik tiiketiminin azaltilmasi) gibi
sektorler icin yesil hedefleri destekledigi vurgulanmaktadir (Petroleka
vd., 2018: 6). Akilli iiretim, nesnelerin interneti (IoT) ve robot
teknolojisinin uygulanmasiyla ilag, yiyecek ve igecek ile otomobil
imalatinda 6niimiizdeki yillarda elde edilecek tiretkenlik kazanimlar:
vurgulanmaktadir (Onder ve Uzun, 2021). Insaat sektorii icin, saha
diginda artan iiretimden (teknolojinin iiretkenligi destekleyecegi
yerlerde) elde edilen kazanimlara ek olarak, saha i¢i 3D baskinin,
drone’larin ve otomasyonun siradan hale gelmesi beklenmektedir.
Naughtin vd. (2022: 3) tiim sektérlerde iretkenligi ve ciktilari artirmak
i¢in yapay zekanin ve gelismis kendi kendine isleyen 6zerk sistemlerin
yikselisinden ve hizla biiyiiyen dijitallesme ve veri ekonomisinden
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bahsederek giderek daha 6zerk ve daha fazla dijitallesmeye maruz
kalacagimizi dne siirmektedirler. Turizm (dijital gocebeler), finansal
hizmetler (elektronik ddemeler) ve egitim alanlarindaki teknolojik
ilerlemelerin bir sonucu olarak yeni gelir kaynaklar1 6ne ¢ikmaktadur.

1.3. Suirdiiriilebilirlik

Ozel ve kamu kurum ve kuruluslarinin degerlendirmelerinde
surdiirebilirlik olgusu giderek daha yaygin hale gelmektedir.
Stirdiirebilirlik, giinimiiziin en ¢ok ¢alisilan disiplinler aras1 kavram
ve konulardan birisi haline gelmistir. Toplumsal degisimler ve
yonetisim odakli faktorlerin etkisi de artarak devam etmektedir.
Toplumsal katilim ile kurum ve kuruluglarin itibarini gelistirmek igin
sosyal siirdiiriilebilirlige oncelik verilmesi beklenmektedir. Kamu
yonetimi igin de siirdirilebilirlik kamu hizmeti sunumunun gerekli
kosuludur. Orgiitsel faktérler karar verme davranislarini ve dolayisiyla
sistematik olarak yonetisimi de etkiler (Trondal, 2021: 399). Kamu
kurumlarindaki 6rgiitsel yap1 da yuvalanmig oldugu kiiltiirel cevreden
etkilenecektir (Granovetter, 2018). Bundan dolay1 Trondal (2021)
kamu ydnetiminin akademik (teorik) ve uygulayici (pratik) diinyalar:
arasinda kopriiller kurmanin siirdirilebilirlik agisindan 6nemine

dikkat ¢eker.
1.4. Kiiresel Istnma ve Iklim Degisikligi

Kiiresel isinma ve iklim degisikligi, icinde yasadigimiz fiziksel diinyanin
dengelerini altiist edecegi kaygisiyla hakli olarak ¢ok farkli disiplinlerin
ve aktivistlerin stirekli giindemde tuttugu en onemli konularin
baginda gelmektedir. Oniimiizdeki yillarda diisiik karbonlu enerji
sistemlerine gecis basta olmak tizere iklim degisikligini hafifletme ve
iklim degisikligine uyum saglama hedeflerini giiden ¢abalarin artmasi
beklenmektedir (Petroleka vd., 2018: 7). Bu egilim, iy modellerinin
onimiizdeki yillarda 6nemli degisikliklere ugrayacag enerji, petrol
ve gaz ve otomotiv dahil olmak iizere yiiksek emisyon salinimina
sahip sektorleri agikea etkileyecektir. Ancak neredeyse tim sektorler
etkileneceginden devletlerin bunu tesvik etmek veya diizenlemek igin
daha ¢ok ¢aba sarf ederek politikalar gelistirmesi beklenmektedir.

Iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma ile miicadelede éncii sayilabilecek
diizenleme ve standartlar gelistiren AB (Milionis vd., 2022), bir¢ok alanda
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bunlar1 uygulamaya koymaya baslamistir. Naughtin vd. (2022: 3); (1)
iklim degistikce gecim kaynaklarinin, altyapinin ve insanlarin yagam
kalitesinin korunmas: icin degisen iklime uyum saglama ve (2) daha
yalin, daha temiz ve daha yesil bir diinya i¢in net sifir ve 6tesine ulagma,
biyolojik gesitliligi koruma ve kaynaklar1 verimli kullanma yoniindeki
kiiresel bir cabadan bahsetmektedir.

1.5. Demografik Degisimler

Gerek isgiicii hareketliliginden kaynakli ve gerekse zorunlu goglerden
dolay1 dinyanin her yerinde 6nemli 6l¢iide bir demografik degisim
gozlenmektedir. Kiiresellesme ile rekabet sadece iiretim piyasasini degil
sosyal sermaye ve insan kaynaklar1 hareketliligini de hizlandirmigtir
(Saylam ve Leblebici, 2015: 190). Demografik dzelliklerin, isgiiciiniin
ve becerilerin evrimi, genis kapsamli bir etkiye sahip olacak mega
bir egilimdir. Pandemiden kaynaklanan is giicii kithginin ardindan,
yaslanan niifus ve vasifli isgiiciine erisimin azalmasi yillardir devam
ettigi icin 6nimiizdeki yillarda bu olgularin tim endiistriler i¢in daha
buyik 6nem tasimasi beklenmektedir. Turizm endiistrisi, yaslanan
gezginlere daha uygun tiriinler sunmakigin tekliflerini genisletecek gibi
goriiniirken, ilag ve saglk endistrileri, yaglanan bir niifus tarafindan
talep edilen hizmetlere daha fazla yogunlasacaga benziyorlar. Insaat,
altyap1 ve tarimsal igletme endiistrileri, vasifsiz isgiictine olan yitksek
bagimhlik goz o6ntine alindiginda, ¢oziilmesi gereken Onemli bir
zorlukla kargilagma riski bulunmaktadir. Bu durum, go¢ kisitlamalarinin
muhtemelen artacagi bir ortamda yabana iscilere olan bagimlilik
nedeniyle daha da kotiilesecektir (Petroleka vd., 2018: 7-8). Cogu
durumda sirketlerin, kismen yaglanan demografiden kaynaklanan is
giicii aqigini gidermek igin 6niimiizdeki yillarda otomasyona ve yapay
zekaya yatirim yapmasi beklenmektedir. Naughtin vd. (2022: 3) ise bu
baglamda (1) artan talep, demografik yaslanma, ortaya ¢ikan hastaliklar
ve sagliksiz yasam tarzlar1 karsisinda saghgin tesvik edilmesi nedeniyle
saghk hizmetlerinin zorunlu olarak artmasinin, (2) is diinyasinda,
politikada ve toplumsal karar alma siireglerinde gesitliligin, esitligin
ve seffafligin artan 6neminden dolay1 insan boyutunu anlamanin altini
cizmektedir.
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1.6. Siyasal ve Ekonomik Istikrarsizlik

Kiiresel politika ve ekonomilerdeki degiskenlik nedeniyle, pandemi
sonrast kiiresel bir ¢alkanti doneminin de ardindan, ontimiizdeki
yillarda olasi risklerin yiiksek kalacagi ongoriilmektedir. Bu risklerin
cogu genel olarak teknoloji, iklim, demografi ve ticaret cephesindeki
egilimlerle baglantihdir. Diinya diizeni giderek ¢ok kutuplu hale
geldikge, kiiresel, bolgesel, ulusal ve yerel siyasal risklerin 6niimiizdeki
yillarda artma potansiyeli bulunmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
piyasalarin gii¢ ve niifuz kazanmaya ¢alisarak gelismis iilkeler ve
digerleriyle catisma potansiyellerini artiracaklar1 soylenebilir. Bu
catisma riskleri de iilkeleri, giivenlik ve savas teknolojilerine y6nelik
yatirimlara itebilir. Kentlesme, demografik degisimler, iklime uyum
ve iklim degisikliginin hafifletilmesine yonelik artan baskilar, siyasal
tepki potansiyelini ve iilke igi siyasi riskleri artiracaktir. Devletlerin
bu mega egilimleri yonetmesi, yonlendirmesi ve bazi durumlarda
ekonomik biiyiime modellerini degistirmesi gerekecektir. Geligmis
pazarlarin, ¢alisma ¢agindaki niifusun azaldig: bir ortamda tretkenligi
artirmasi ve buna bagl potansiyel toplumsal tepkiyi hafifletmesi
gerekecektir. Yesil enerjiye gecis, petrole bagimli pazarlarin
ekonomilerini  ¢esitlendirmesini  gerektirecek;  degisen  ticari
ortakliklar ve tedarik zincirleri ise bagta Latin Amerika ve Sahra Alti
Afrika olmak iizere gelismekte olan pazarlarin kendilerini kaynak
pazar olarak konumlandirma firsatlarindan yararlanmaya ¢aligmasini
gerektirecektir (Petroleka vd., 2018: 8). Naughtin vd. (2022: 3) ise,
kiiresel istikrarin, ticaretin ve ekonomik biiytimenin saglanmasina
yonelik ¢abalarin artirilmasini siyasal ve ekonomik istikrarsizliga
¢6ziim olarak 6nermektedir.

2. KAMU YONETIMININ MEGA EGILIMLER VE
DEGISIMLERDEKI ROLU

Tiim diinyadaki bu degisimler, teori ve uygulamada kamu politikalarini
dogrudan veya dolayll olarak etkilemektedir. Bu kapsamda, kamu
yonetiminin 6ncelikle toplumdan gelen taleplere etken ve/veya
edilgen politika olusturma seklinde tepki vermesi kapsaminda, daha
sonra teorik etkilesim baglaminda kamu y6netiminde yeni yaklagim ve
paradigmalar bu baglik altinda ele alinmaktadur.

15



16

B KAMU YONETIMINDE DENETIM: TEMEL PARADIGMALAR, DEGISIM VE YENI YONELISLER

2.1. Kamu Politikas1 Yapimi ve Uygulamasi

Kiiresellesme siireci ile birlikte diinyada bir yandan ekonomik refah,
yerellesme, siyasal ozgiirliikler, bilginin hizli dolagimi gibi olumlu
degisimler yaninda ekonomik adaletsizlikler, siyasal istikrarsizliklar,
biirokratik yapilagma, adalet sistemi gibi kurumsal isleyislerde
tikanmalar, merkezi ve yerel yonetimlerde yetki tartismasi, iklim
degisikligi ve kiiresel 1sinma, terérizm, bagimhilik, yoksulluk ve aglik,
gocler, insan ve silah kagakgiligy, dijitallesme, yapay zeka, teknolojik
gelismeler, savaglar ve giivenlik gibi faktorler nedeniyle herkesi
olumlu ya da olumsuz etkileyen ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel
bir¢ok durum ortaya ¢ikmugtir. Bu kapsamda, ozellikle ortaya ¢ikan
yeni sorunlarla miicadele edebilmek icin devletler, merkezi ve yerel
yonetimler ulusal yapilanmalar1 da agarak ¢ok diizeyli is birlikleriyle
kiiresel kamu politikalar1 olugturmaya baglamis ve bu politikalar siireg
icerisinde siirekli degisime ugramuistir (Milan-Garcia vd., 2022).
Kiiresellesmenin hizlandig1 1980’lerden itibaren yayginlagan minimal
devlet anlayisi, serbestlesme ve ozellestirme politikalari, sivillesme
egilimleri, toplumsal beklentilerin giderek degismesi, iilkeleri yeni
politikalar izlemeye ve ayrica politikalarini olustururken kisi ve
kurumlar1 ortak hareket etmeye zorlamaktadir (Bimay ve Kaypak,
2019: 25). Ancak milenyum sonras: siyasal ve ekonomik krizler ile
yeni teknoloji devriminde arabulucu roli ve diger giivenlik sorunlar:
devletin tekrar biiytimesine ve tiim sektorlerde etkisini artirmasina
neden olmustur.

Naughtin vd. (2022: 3), mega egilimlerin hayatimizi ¢ok derinden
etkiyecegini ve bunu en iyi yonetmenin yolunun ise degisim
taleplerine uyumlu bir anlama, planlama ve uygulama politikalar1
gelistirilmesi oldugunu belirtmektedir. Iste bu noktada kamu ydnetimi
bu degisimlerden dogrudan etkilendigi icin reel politika gelistirme ve
olusturma baglaminda dogrudan aktif rol istlenmek durumundadir.
Cevresel, sosyo-ekonomik, siyasal ve giivenlik odakli egilimlerin
yarattig1 krizlere yonelik ¢oziimlerin de yine kamu y6netimi tarafindan
tretilmesi beklenmektedir. Farkli tlkelerdeki kamu yonetimleri
bu krizleri firsat penceresi olarak ele alip degisimi proaktif olarak
yonetmeye calismakta ya da tepkisel olarak zorunlu bir sekilde bu
krizlere uyum saglamaya calismaktadirlar. Ister gelismis ister gelismekte
olan tilkelerde olsun, tiim hitkiimetler artik kiiresel mega egilimleri ve
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bu egilimlerin etkilerini tanimlamaktan, etkileri ele alacak politikalar
olusturmaktan ve bu politikalar1 basarili bir sekilde uygulamak igin
stratejiler, yapilar ve yetenekler gelistirmekten sorumludur (Allahar,
2014: 3-4).

Devletler, politika girisimleri, yasal diizenlemeler ve programlar
degistikce sosyoekonomik, cevresel, teknolojik, siyasal ve giivenlik
alanlarindaki mega egilimlerin etkileriyle basa ¢tkmanin yani sira uygun
stratejiler, yapilar ve beceriler aracihigiyla degisim igin kapasite yaratma
konusunda dogrudan sorumluluga sahiptir (Dragicevic vd., 2013: 13).
Politika degisiklikleri, hiikiimetlerin birbiriyle baglantili sorunlar: ele
almak igin uluslararasi, bolgesel karar forumlarina yonetisim anlaysi ile
katilmasini ve giiglii veri analitigiyle desteklenen yiiksek kaliteli verileri
kullanan kanita dayali politikaya odaklanmayi icermelidir. Diizenleyici
ortam, hizla devam eden egilimlerin etkilerini azaltmak ve yonetmek
i¢in vatandaglar arasinda davranis degisikligini tesvik etmeli ve herhangi
bir yabanci yatirimin kapsami ve bigimi iizerindeki kontroller de dahil
olmak iizere, kamunun politika 6ncelikleri ve secimleriyle uyumlu
piyasa uygulamalarini zorunlu kilmahdir. Ayrica, altyap: sistemlerine
daha biitiinsel, uzun vadeli bir bakis agis1 kazandiracak yeni programlar
tanitilmalidur.

Karar ve politika olusturma ve uygulama siireglerinde veri ve bilgi
tretmenin 6nemi zamanla daha iyi anlagilmis ve bu bilginin kamu
politikasi siireclerinde daha fazla kullanilmasi saglanmugtir (Giil, 2018:
13). Verilerin artan énemi, kamu ydnetimini ve politika olusturma
stireglerini bu yeni doneme ve teknolojilere uymaya zorlamaktadir. Bu
baglamda, yeni yonetisim mekanizmalar gelistirilmesi, hem karar ve
politika olusturma siireglerinde teknolojiyi ve biiyiik veriyi daha etkin
kullanmay1 hem de yeni biiyiik veri analiz tekniklerinden yararlanarak
veri temelli politikalar olugturmay1 kaginilmaz kilmigtir (Giil, 2018: 14).

Oyunun kurallarin1 degistiren bu yeni gelisme, egilim ve faktorler
bagibos hareket etmemektedirler. Gelecek, her ne kadar mega
egilimler tarafindan etkilense de biyiik 6lgiide aldigimiz kararlarla
sekillenecektir. Bunedenle net hedefler belirlemek ve daha fazla eyleme
ge¢mek gerekmektedir. Bu, teknolojide belirlenen hedeflere ulagsmaya
yardimci olabilecek yeni yollar agmak i¢in Ar-Ge’ye daha fazla yatirim
yapmak 6nem arz etmektedir (Florence, 2019: 34). Karar vericilerin
odak noktas: gelecegi sekillendirebilecek unsurlar olmalidur.
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2.2. Kamu Yonetiminin Kapasite Olusturma Rolii

Ihtiyac  duyulan  degisiklikleri  gergeklestirmek igin  kamu
yonetiminin agagidaki gibi uygun stratejileri, yapilari ve beceri
gelistirme uygulamalarini benimseyerek kapasitelerini gelistirmeleri
gerekmektedir (Dragicevic vd., 2013: 14):

Stratejik diizeyde: Uzun vadeli planlama ve senaryo ¢alismalarinin
yuritilmesi; davramis degisikligi yoluyla sosyal destek sistemlerine
bagimliligin azaltilmasi; program fonlarinin daha uygun maliyetle
tahsis edilmesi; beklenmedik zorluklara ve firsatlara cevap vermek igin
esnek bir politika ve planlama ¢ergevesi tasarlanmasi; ve esnek, uygun
fiyath teknolojinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Uygun yapilar baglaminda: Yapilari entegre etmek ve politika
diizenlemelerini koordine etmek i¢in uluslararasi ortaklarla aktif olarak
etkilesimde bulunulmasi, yerel birimlerin giiglendirilmesi, hizmet
sunumunu siirdiirmek amacryla tiim kilit paydaslarla igbirligi saglamak
icin ag olusturulmasi ve daha fazla risk almanin kolaylastirilmasi
onemlidir.

Beceri diizeyinde: Kiiresel egilimler ve bunlarin etkileri konusunda
daha fazla uluslararasi farkindalik igin yeteneklerin gelistirilmesi,
uluslararasi sermaye piyasalarinin anlagilmasi, teknolojik gelismelerin
potansiyel faydalarini ve risklerini daha iyi kavramak icin sistem odakl
bir yaklasimin benimsenmesi, sosyal medya araciligiyla paydaslarin
genis capta katilminin saglanmasi ve karmagik risk konularinin
degerlendirilmesi gereklidir.

2.3. Mega Egilimlere Yanit Verme Siireci

Mega egilimlerle basa ¢ikmanin karmagikligi nedeniyle, hitkiimetlerin
takip etmesi gereken ve gelismekte olan iilkelerin daha spesifik
gereksinimlerine uyarlanan alti adimli bir siire¢ O6nerilmektedir
(Dragicevic vd., 2013: 14-15):

1.  Hermega egilimin neden oldugu sorunu veya sagladig firsat1 daha
iyi anlamak i¢in beyin firtinasi tekniginin kullanilmas.

2. Her bir mega egilimin dogrudan etkileri, maliyetleri ve iyilestirme
kapsamu ile ekonomik refah, giivenlik, sosyal uyum ve ¢evresel
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surdirriilebilirligin -~ dolayli etkileri agisindan  6lgiilebilmesi
i¢in ulusal ve yerel seviyeleri kapsayan bir yonetim sisteminin
gelistirilmesi.

3. Mega egilim degisimleriyle basa ¢ikma, etkilerin hafifletilmesi ve
sunulan firsatlarin degerlendirilmesi agisindan politika ve program
degisikliklerinin kapsamini belirlemek ve degerlendirmek igin
kapsamli kamu bilgi paylasma forumlari olusturarak yillik bir
uygulama gergeklestirilmesi.

4. En yiksek riske gore ayarlanmis getirileri saglayan politika,
diizenleme ve program degisikliklerine iligkin kritik ve 6ncelikli
onlemleri belirlemek igin genis bir yelpazedeki kilit paydaslara
danigilmas.

S. Stratejiler, yapilar ve becerilere yonelik kaynaklarin uygulamaya
konulmasini ve ulusal planlara dahil edilmesini saglayarak vardiya
segeneklerini yiiriitmek i¢in bir uygulama plani gelistirilmesi.

6. Yerel diizeyde uygulanabilecek hizli diizenlemelere olanak tanryan
tim proje ve girisimlerin izlenmesi igin uygun bir sistemin
benimsenmesi.

3. KAMU YONETIMINDE DONUSUM CABALARI

Bumega egilimlere reaksiyon vermesiigin kamudan beklentiler ve kamu
yonetiminin nasil bir rol iistlenebilecegi yukarida degerlendirilmistir.
Bunlara ilave olarak incelenmesi gereken bir konu ise devletlerin,
kamu o6rgiitlerinin yani kamunun bizzat kendisinin bu egilimlerden
teori ve uygulamada nasil etkilendigidir. Kamu yonetimi teorileri
ve uygulamalar1 sosyal, ekonomik ve siyasal gelismelere iliskin mega
egilimlerden bagimsiz olarak diisiiniilemez. Kamu yo6netimi disiplini
bu degisimlerden olumlu veya olumsuz olarak etkilenmekte, zamanla
artan hizmet taleplerine ve sorunlara diinyadaki degisimler 1s1ginda
¢6ziim iretme ¢abasindadir.

Kamu yonetiminde halen ¢oziilmesi gereken bir¢ok sorun alam
mevcuttur. Bu sorunlar agir1 merkeziyet¢i biirokratik yapi, buyiik
ve hantal devlet yapisi, kapali ve gizli yonetim anlayisi ve katihmer
olmayan bir kamu y6netimi seklindedir. Kamu y6netiminde degisim
dinamiklerini birkag ana tema etrafinda toplamak miimkiindiir (Egki,
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2009: 493). Bunlar; (1) Weberyan klasik biirokratik yénetim model
ve anlayiginin yetersizligi, (2) Sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis, (3) Kiresellesmenin getirdigi yeni yonetsel degerler ve
uluslararasi/6tesi kuruluglarin artan etkisi, (4) Devlet anlayisinda
degisim, (5) Sosyo-ekonomik nedenlerle verimlilik arayislari, (6)
Artan katilim talepleri, (7) Bilisim teknolojisindeki son degisim ve
gelismeler, (8) Yapay zeka, makine grenimi ve biiyiik veri gibi bilisim
teknolojilerindeki devrim, (9) Cok diizeyli yonetisim talepleri, (10)
Sivil toplumun gelismesi, (11) Iklim degisimi, ve (12) Insan kaynaklart
yonetiminde yeni egilimler olarak siralanabilir.

Insan kaynaklar1 yénetiminde yeni egilimlerden bir kismi dogrudan
veya dolayli olarak orgiitlerin ¢alisma usullerini, i tasarmminy, isgiicii
gesitliligini, {icret sistemlerini ve yonetim modellerini etkilemistir
(Saylam ve Leblebici, 2015: 192). Bu gergevede degerlendirildiginde
yeni egilimlerin; esnek calisma modelleri, yonetim biligim sistemi,
sosyo-teknik tasarim, yetenek yonetimi, is/degisim mithendisligi, is
tasarimlari, performans yonetimi, e-insan kaynaklari yonetimi gibi
konularda insan kaynaklar1 yonetiminin felsefesini, teorik temellerini
ve uygulamalarini etkilemistir (Aykag, 2002). Kamu, 6zel veya sivil
orgiitlerin bu dinamik degisim siireglerindeki basarilar1 da yine insan
kaynaklarina baglidir. Insan kaynaklarinda temel egilim, esnek caligma,
uzmanlagmadir. Ancak daha ¢ok bilisim teknolojileri destekli ve/veya
yapay zeka temelli bir uzmanlagma 6ne ¢ikmaktadir.

Kamu yo6netiminde degisimin oniindeki engellerin baginda mevzuat
yapim siireci, degisime direng ve siyasallagma gelmektedir. Kamu
yonetiminin kargilagtig1 temel sorunlara ve degisim taleplerine ¢6ziim
olarak kamunun kigtltilmesi, yerel yonetimlerin giiglendirilmesi,
sivil toplum, yonetisim, bilisim ve yapay zeka gibi yeni teknolojilere
uyum siklikla ¢6ziim Onerileri ig¢inde yerini almaktadir. Bu modern
teknolojiler, dijital ¢agda kamu hizmetlerini de doniistiirerek yeni
hizmet firsatlarina zemin hazirlayabilir, yeni disiince ve yenilikgi
uygulamalar: tegvik edebilir.
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3.1. Yeni Kamu Yonetimi (YKY)?

Kamu tercihi teorisinin de gii¢clenmesi ve liberal akimlarin da etkisiyle,
ekonomiklik, verimlilik, etkinlik, kaliteli ve hizli kamu y6netiminin
gerekliligi (Onder, 2012: 11) ¢okg¢a vurgulanmaya baglanmustir. Tiim
bu gelismeler ve degisim talepleriyle, 1980’li yillarda ortaya ¢ikan
farkli yaklagimlarin ve bilim dallarinin etkisiyle devletin kapsayici roli
tartigilmig ve boylece iktisat ve igletme alanlarinin kamu yonetimi
tizerindeki etkisibu dénemde daha ok hissedilmeye baglamistir (Ayhan
ve Onder, 2017). Béylece, geleneksel kamu yonetimindeki verimsizlige,
kaynaklarin israf edilmesine ve siyasallasmaya tepki olarak “yeni kamu
yonetimi” (YKY) yaklagimi dogmustur. Bu yaklasim; geleneksel kamu
yonetiminin verimlilik, etkililik ve yeterlilik gibi sorunlarmna ¢6ziim
olarak ortaya ¢ikmugtir. Bu kapsamda, Osborne ve Gaebler’in (1992)
“Devletin Yeniden Kesfi (Reinventing Government)” kitabindaki
kalite odakli anlayiglarinin o dénemdeki egilimi ¢ok iyi yansittig
sdylenebilir. Ozetle yeni kamu yonetiminde, kamu ydnetiminin
isletme biliminin bir pargas: oldugu ve verimlilik agisindan 6zel sektore
yonelik olarak retilen ve kullanilan yonetim, teknik ve uygulamalarin
kamu sektoriine de uygulanabilecegi varsayilmistir.

Kamu sektoriintin orgiitsel degisimindeki YKY dalgasi, verimlilik,
ciktilar, performans, rekabetvetegviktemalariiizerinekurulmustur. YKY
yaklagiminin, ¢ogu iilkedeki mevcut geleneksel yaklagimi etkileyerek
teorik ve uygulamada biiyiik bir bagar1 sagladig1 gortilmektedir. Her ne
kadar etkileri ve uygulamalar1 bazi iilkelerde hala siirmekte olsa da bu
dalga artik bazi 6nemli “6ncii” tilkelerde biiyiik 6lgiide durmus veya
tersine donmiistir. YKYye yonelik stipheciligin, neo-liberal doktrine
yonelik artan elestiriyle birlikte yogunlastigi gériilmektedir. Ancak
bu yaklagim, kamu yararini bir tirtin olarak goren, vatandasa degil de
miisteriye odaklanan, sadece verimliligi merkeze alarak demokratik
ve insani degerleri goz ardi eden ve kamu hizmetini girisimcilige
indirgeyen bir yaklagim sergiledigi gerekgesiyle ciddi elestiriler almistir
(Ayhan ve Onder, 2017: 33).

2 Yeni Kamu Isletmeciligi (New Public Management) akim1 1950’1 yillardaki demokratik
degerleri 6n plana gikaran Yeni Kamu Yonetimi (New Public Administration) ile
siklikla karigtirlmaktadur. Ilkinde kamu yénetimi disiplini isletme bilimine yaklagirken
digerinde ise siyaset bilimine yaklagmaktadir. Ancak Tirk Kamu Yonetimi literatiiriinde
“Yeni Kamu Yonetimi” kavramu daha yaygin olarak kullanildig i¢in bu kavram tercih
edilmistir.
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Sonugta, YKY biyik olciide devletin smurlandirilmasi, piyasa
mekanizmalarinin yiiceltilmesi ve kamu kurumlarinin igleyisinin
degerlendirmesinin 6lgiilebilir performans gostergelerine baglanmas:
gibi neo-liberal fikirlerin kamu sektériine uygulanmasi girisimidir
(Onder, 2012; Kuhlmann ve Wollmann, 2014; Swianiewicz, 2020: 22).
Ancak, ekonomik krizlerde ve Covid-19 gibi diinya ¢apindaki salgin
hastalik ve kriz donemlerinde, devletin miidahaleci bir yaklagimla
sagladigi kosullar belirsizlik ve korkular:i azaltarak adeta kamuya
giiveni tazelemis, minimal devlet yaklagimlari ise 6nemini kaybetmeye
baglamistir (Swianiewicz, 2020: 23).

3.2. Yonetisim

YKY'nin kamu y6netiminin dogasini ihmal etmesi ve 6zel sektor
anlayisina yonelik elestirilerin artmasi sonucunda 1990’lardan sonra
kamu yOnetimi, yonetisim yaklasgiminin da olumlu etkisiyle siyaset
bilimine daha ¢ok yaklagsmistir. Bu donemde, ilk olarak yeni kamu
yonetimi akimina tepki olarak ortaya ¢ikan “Yeni Kamu Hizmeti”
yaklagimi ortaya atilmigtir. J. Denhardt ve R. Denhardt (2000)
tarafindan gelistirilen bu yaklasim; vatandagin miisteri olmadig
goriisiinii, demokratik siiregleri, misteri degil vatandas odakliligs,
hesap verilebilirligi ve kamu yararini 6n plana gikaran bir yonetim
anlayis1 6nermektedir. Bu yaklagima gére demokratiklik ¢ok 6nemlidir
ve vatandagi yonetmek yerine vatandasa hizmet etme anlayis1 6n
plandadir. Ancak bu yaklasim uygulamada ve akademik alanda ¢ok
ragbet gormemis ve bunun yerine “y6netisim” yaklagimi hakim bir
paradigma olarak yerini almigtir. Yonetisim yaklasgiminda, onceki
gelismelere ek olarak sorumluluk, hesap verilebilirlik, agiklik, katilim
ve kamu-6zel-sivil toplum aktorlerinin birlikte yonetmesi gibi ilkeler
on plana ¢tkmaktadir (Ayhan ve Onder, 2017: 41).

Kamu y6netimi alanindaki gogu yonetim ve siyaset bilimci, “yonetisim”
kavraminin yeni moda bir kavram oldugunu kabul etmektedir. Son
yillarda 6zellikle kamu yonetiminde ne olduysa adeta alanin tamami
yonetisim semsiyesi altinda toplanmus gibi gortiniiyor. Bir kavram her
seyi kapsiyorsa hicbir seyi kapsamiyor anlamina da gelebilir. Ancak
yOnetisim yaklagimi ile birlikte yonetim bilimi agisindan verimlilik,
hesap verebilirlik, seffaflik ve etkinlik gibi temel kazanimlarinin devam
ettirilmedigi anlagilmamalidur.
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Rhodes (1997) yonetisim sdzciigiiniin alt1 farkli yorumunu ortaya
koymustur. Yonetisime genel bakildiginda; kurumsal yonetim, yeni
kamu y6netimi, sosyo-sibernetik bir sistem olarak iyi yonetisim, kendi
kendini organize eden bir ag olarak yonetisim gibi farkli anlamlarda
kullanildig1r  goriilmektedir. Daha sonra siireglerde, Rhodesun
yonetisim tanimlarina gok diizeyli yonetisim ve piyasa yonetisimi gibi
anlamlar eklenmistir (Klijn, 2008: 507). Bunlar ¢ok farkli yonetisim
anlayislar1 olsalar da bazi ortak unsurlari paylagmaktadirlar. Hepsi
de giiglii bir sekilde kamu yonetiminin yapisindan ziyade yonetme
strecini ve kamu yonetimi gliciiniin sinirlarmi vurgulamaktadir
(Klijn, 2008: 508). Yonetisim, yonetisim aglar icerisinde gerceklegen
siiregtir. “Yonetisim ag1” terimi, kamu yonetimi, is diinyas1 ve
sivil toplum aktorleri arasindaki iligkiler agi aracihigiyla kamu
politikasinin olusturulmasini ve uygulanmasini tanimlar. Kamu-6zel
sektor ortakliklari veya etkilesimli politika olusturma gibi olgular,
yonetisim aglarinin belirli bicimleri olarak disiinilebilir. Devlet
koordinasyonunda 6zel sektor ve sivil toplum dinamiklerinin kamusal
hizmetlerin sunumunda etkili igbirligini ifade eden “iliskisel devlet”
yaklagimyi, yeni ve karmagik yonetisim diizenlemeleri gerektirmektedir
(Parlak vd., 2020). Yonetisim aglari, kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum
aktorleri arasinda gok diizeyli karsilikli bagimliliklara dayanmaktadir.

Yonetisim alan1 giderek daha popiiler hale gelmekte ve bu alanda
yaymnlanan literatiiriin hacmine bakildiginda, bu alana artan ilgi daha iyi
goriilmektedir. Ttim diinyada devletler, kamu-6zel sektor ortakliklari,
birlikte karar alma, paydas katilimi ve vatandas katilimi gibi yeni yatay
yonetim bicimlerini test edip deniyormus izlenimi vermektedir (Klijn,
2008: 507). Bunun nedenini ve bu kavramun gerekliligini agiklamak
icin pek ¢ok gerekge one siiriilmektedir. Bunlardan en yaygin olani
kamu yonetimlerinin roliiniin degismesidir. Son yillarda kamu
yonetimleri, karsilastiklar1 zorluklarn artan karmagikligi nedeniyle
hedeflerine ulagsmak i¢in toplumsal aktorlere daha bagimli hale
gelmistir. Bu zorluklarin birgogu birbiriyle ¢elisen degerleri icermekte
ve bunlarla basa ¢ikabilmek i¢in, ¢ok yonlii ve giderek yataylasan kamu
orgiitlenmesini gerektirmektedir. Bu nedenle politika olusturma ve
uygulama siirecine cesitli aktorlerin dahil edilmesi gerekmektedir.
Ciinki giinimiizde devlet disi aktorler, zorunlu sosyal degisimler ve
vatandaslar devletin miidahalelerini engelleme giiciine de sahiptir. Bu
nedenle, toplumsal politika sorunlar1 ancak isbirlik¢i eylem isbirligi ve
ortakliklar/ortaklasa sorumluluk iistlenmek yoluyla ¢oziilebilir.
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Gegtigimiz yirmi yilda katiimcr yénetisime iliskin biiyiik ve kigiik
olgekli denemelerin ve galismalarin ¢ogaldig1 goriilmektedir. Vatandas
katithminin  etkililik, mesruluk ve sosyal adalet gibi demokratik
yonetisimin {i¢ degerini gelistirme potansiyeli bulunmaktadir
(Fung, 2015: 513). Pek ¢ok toplumda kamu sektdrii iizerindeki
artan kisitlamalarin bireysel katihma yonelik artan talep ve dijital
teknolojinin sagladigi olanaklarla birlesmesi sonucunda etkili yonetimi
hedefleyen katilmci yenilikler ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel olarak,
kamu hizmeti ile ilgilenen paydaslar, ulusal veya uluslararas: diizeyde
gorevlendirilen kamu aktorleriydi (hikiimet bagkanlari, bakanlar,
parlamentolar ve ulusal ajanslar). Milenyuma girerken, sirketler, finans
kurumlari, STK’lar veya uluslararasi kuruluslar gibi cesitli devlet dis1
aktorler daha aktif ve katilimci hale gelmislerdir. Bunlarin hepsi kamu
politikalarinin sekillendirilmesinde aktif oyuncular haline gelmislerdir.

Katilim, sivil odaklilik gibi konular1 da 6nceleyen bu yeni degisiklikleri
iceren genel yaklagim olan yoOnetisim; bu islevlerin yonetim alanina
yeniden entegre edilmesini, biitiinsel ve ihtiya¢ odakli yapilarin
benimsenmesini ve idari siireclerin dijitallestirilmesini gelistirmeyi
iceren “dijital cag yonetisimine” yoneliktir. Aslinda dijital yonetigim
birbiriyle yakindan baglantil genis bir yelpazedeki teknolojik, 6rgiitsel,
kiltirel ve sosyal etkilerle kendi kendini idame ettiren bir degisim
yaratmak icin belki de essiz firsatlar sunmaktadir (Dunleavy vd., 2006: 467).

3.3. Yapay Zeka ve Kamu Yonetimi

Kamu yonetiminde son yiizyildaki temel paradigmalarin seyri
incelendiginde, koklii veya devrimsel paradigma degisimlerinden
ziyade daha ¢ok evrimsel bir yapi arz ettigi goriiliir. Bu baglamda kamu
yOnetiminin bazen siyaset bilimine bazen isletme bilimine daha ¢ok
yaklastig1 s6ylenebilir. Son dénemdeki ¢ok paydash ve diizeyli katilimi
6ngoren yonetisim yaklagimiyla birlikte yapay zek4, makine 6grenimi,
veri analitigi ve otomasyon gibi bilisim teknolojilerindeki devrimin
ve yeni bazi mega egilimlerin biiyiik bir paradigma déniisiimiine
neden olacag beklenmektedir. Bilgiye erisimin ve verileri islemenin
cok kolaylagmasi ve hizlanmasi, klasik yonetim, otorite ve kontrol
bi¢imlerinin donistirilmesini de zorunlu hale getirmektedir.
Icinde bulundugumuz milenyum cagindaki bilisim ve yapay zeka
teknolojilerindeki gelismenin O6nceki degisimlerden temel farky,
onceki teknolojik gelismelerin amaci insana yardim etmek iken, bu



KAMU YONETIMINDE GUNCEL EGILIMLER m

yeni teknolojilerin insanin yerini almay1 hedeflemesidir. Bu da tiim ig
ve iglemlerin kokten doniismesine neden olmaktadir.

Artan ve gesitlenen vatandas istek ve taleplerine cevap verebilmek igin
olusan biyik veriyi anlamak, islemek ve ondan faydalanmak kamu
yonetiminin dogrudan veya dolayli olarak ilgi alanina girmistir. Kamu
yonetimi disiplinler arasi bir bilim dalidir. Son yillarin teknolojik
donitisimiini anlamak ve kamu y6netimi alanina uygulamak da ¢ok
disiplinli bir bakis agis1 gerektirmektedir.

Disiplinlerarasi biralan olan “yapayzek4”, insan zihninin nasil ¢alistiginy,
insanlarin 6grenme, karar verme ve bir problemi ¢6zmeye ¢alisirken
nasil bir yol izlediklerini inceleyerek, insan zihin yapisina benzer bir
zihin ortaya ¢ikarma cabalari i¢in kullanilmaktadir. Bu siirecin, insan
zekasma olabildigince benzer sekilde, diisiinebilen, konusabilen,
kavramlari ve ciimleleri anlamlandirabilen, problem ¢6zme yetenegine
sahip bir bilgisayar seklinde ya da bilgisayar kontroliinde bir robot veya
zekice tasarlanmug bir yazilim tiretme seklinde ortaya ¢ikabilmektedir
(Onder ve Saygili, 2018: 635). Yapay zeka ile ulagiimak istenen ise
rasyonel karar alabilen ve insan davranigina paralel bir sekilde hareket
eden bir sistem ortaya ¢ikarmaktir.

Yapay zekd4 ve karar alma siireci arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmacilar, karar almay: gergeklestiren kisilerin bir karar almadan
once rasyonel bilgi edinme siirecini géz 6niinde bulundurmaktadir.
Kararalmasiireciteorisine gore, busiireci olusturan dortalt siireg vardur:
Bilgi edinme, degerlendirme, eylem ve 6grenme. Bu teoriye gore yapay
zek4, bu alt siiregleri, karar almadaki problemlere yonelik bilgisayar
temelli ¢oziimler iiretir veya dogrudan ¢oziime katki saglar. Yapay
zeki sistemleri ile ulagilmak istenen hedef, rasyonel karar vericinin
karar verme siirecini bilgisayarda kopyalayarak bilgisayarin, insan zihni
ile kargilagtirilabilir kararlar verebilmesini saglamaktir. Bazerman ve
Moore (2012) karar vermede insanin miimkiin oldugunca rasyonel
diisinme yeteneklerini artirmasi gerektigini ve rasyonel karar verme
stirecinde ise alt1 asamaya dikkat etmesi gerektigini belirtir. Bunlar;
problemi tanimlamak, kriterleri belirlemek, kriterlerin 6nemini
belirlemek, alternatifler olugturmak, her bir kriter i¢in her bir alternatifi
degerlendirmek ve en uygun karar1 hesaplamaktir. Bu adimlarin akills
sistemler ile uygulamaya konulmasi, karar verme siirecini etkili, verimli
ve hizli hale getirecektir.
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Kamu yo6netiminde rasyonel kararlar verilebilmesi agisindan 6nemli
bir 6rnek tegkil eden karar verme siirecindeki bilgi toplama ve analiz
etme agsamalar1 yapay zeka ile kurgulandiginda verilecek olan kararlarin
niteligi 6nemli ol¢tide gelistirilebilir. Kamu sektoriindeki politika
yapima ve Ozellikle iist diizey yoneticilerin muhtemel durumlarda
almasi gereken rasyonel ve kaliteli kararlarin miimkiin oldugunca
¢ok ve dogru bilgi toplanarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
stireglerde, yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi 6niimiizdeki
yillarda kamu yo6netimi ve politikalarinda daha kaliteli kararlarin
yapilip uygulanmasina katki saglayacaktir (Uzun vd., 2022). Yonetimde
mitkemmellik, kararlarda kalite, sifir hata ve toplam kalite yonetimi
gibi yaklagimlar aslinda hatasiz bir yonetim 6zlemini igerir. Bu ideale
erismede yapay zekd uygulamalarinin biiyiik etkisi ve katkis1 olacagini
ongormek artik bir hayal degildir.

Ornegin “Akilli Sehirler” bugiin ve gelecekte yerel kamu yénetiminde
yapay zekd uygulamalarina temel teskil edecek bazi ipuglarim
vermektedir. Vatandagin yagsam kalitesini artirmanin bir yolu olarak
Alalli Sehir (AS) kavramu politika yapicilarin giindeminde giderek
onem kazanmaktadir. Akilli sehirlerin, dogal kaynaklar ve enerji,
ulasim ve hareketlilik, binalar, yasam, yonetim, ekonomi ve bilgi
toplumu gibi ¢esitli kentsel alanlarda Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
(BIT) yaygin kullanimiyla karakterize edildigi konusunda genis bir
fikir birligi vardir (Neirotti vd., 2014: 25). Temel amag da sehirlerin
kaynaklarini daha iyi kullanmalarina yardimci olmaktir (Kayan, 2019).
Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Amaglar1 arasinda yer
alan “Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar” (SKA 11) kapsaminda
kentlerin direngliliklerinin ve giivenliklerinin artirilmasi igin akill
kent uygulamalar1 BM énciiliigiinde de tegvik edilmektedir (Tugag,
2023: 82). Neirotti vd. (2014: 35) aragtirmasina gore, akilli sehirlerin
genel kabul goren kiiresel bir taniminin ve uygulamasinin olmadigin
ve herhangi bir akilli sehirdeki mevcut egilimlerin, degisimlerin ve
uygulamalarin biiyiik olgiide yerel baglam faktorlerine bagli oldugu
vurgulanmaktadir.

3.4. Kamu Yonetiminde Reform Calismalar:

Kamu yonetiminde reform ¢alismalari, siirekli devam eden degisim
taleplerine cevap olarak zamaninda veya gecikmeli de olsa yapilmaya
caligitlmaktadir. Diinyadaki mega degisimlere paralel olarak ortaya
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ctkan yeni yaklagimlarin kamu yo6netiminde reform ¢aligmalarina
onciilitk ettigi goriilmektedir. Oncelikle gelismis Bati iilkelerinde
ortaya ¢ikan uygulamalarin politika yayilma teorilerinde de ele alindig
gibi hizli bir yayihm gosterdigi gézlenmistir. Ancak farkl tilkelerdeki
siyasi ve kiiltiirel degerler nedeniyle bu reformlarin ayni1 diizeyde basari
gosterdigi séylenemez.

Kamu yonetimireformunun gerekgeleri farklilik géstermektedir. Bunlar
arasinda; sistemin daha ytiksek verimlilik ve etkinlik i¢in iyilestirilmesi,
sistemin kurumsal olarak gelistirilip giincellenmesi; dinamik ve stirekli
bir iyilestirme siireci olarak degisim yapilmasi; sistemin kurumsal,
orgiitsel, kiiltiirel ve teknolojik agidan modernlestirilmesi; ve idari
reformlardaki egilimlerin bir parcasi olarak degisimlere o6nciilitk
edilmesi olarak sayilabilir (Farazmand, 2020: 1). Reformlar hem
makro hem de mikro diizeylerde ele alinmalidir. Makro perspektiflerin
idari reformlara uygulanmasi kiiresel, bolgesel ve ulusal diizeyleri
igerir. Mikro perspektif ise, makro veya bolgesel reform egilimleri ve
gelismeleri dogrultusunda yerel ve ulusal idari sistemleri ele alir. Idari
reformlarin diger odak noktalar: felsefi, teorik, ampirik ve kiiltiirel
gozliikleri icermektedir. Bu odak noktalarinin yasal, politik, sosyal,
ekonomik, orgiitsel, yonetsel ve kiiltiirel boyutlarla tamamlanmas:
gerekmektedir (Farazmand, 2020: 3).

Diinyada kamu yonetiminin reforma tabi tutulmas: konusunda ¢aligan
aragtirmacilarin, baglica dort anahtar kavram tizerine yogunlastiklar
gorilmektedir. Bunlar; “yetki devri”, “performans yonetim reformu”,
“insan kaynaklar1 yonetimi” ve “hiikiimet ile vatandaglar arasindaki
iligkiler"dir (Onen ve Kurnaz, 2017: 55). Ozellikle 1980’li ve
1990’11 yillarda YKY strateji ve ilkeleri gergevesinde gergeklestirilen,
giniimiizde de halen devam eden kamu yonetimi reformlarinin
belki de en c¢ok dikkati ceken ortak &zelliklerini Onen ve Kurnaz
(2017: 63-66) su sekilde oOzetlemistir: (1) Kiiresel aktorlerin
roliiniin artmasi, (2) Bireylerin reformlarda daha ¢ok énemsenmesi,
(3) Etkinlik ve verimlilik disiincesinin aguhk kazanmasi, (4)
Piyasa mantif1 ve ozellegtirmelerin benimsenmesi, (5) Merkeze ait
yetkilerin desantralizasyon (yerellesme) yoluyla azaltilmasi, (6)
Demokrasi ve insan haklarina yonelik diizenlemelerin artmasi, (7)
Ozel sektdr yonetim tekniklerine yer verilmesi, (8) Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden daha ¢ok yararlanilmasy, (9) A¢iklik, katilimcilik gibi
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yeni ilke ve degerlerin uygulanmasi ve (10) Orgiitlerde sosyal ve begeri
unsurlarin giderek 6nem kazanmasidir.

Gerekgeleri ne olursa olsun, idari reform literatiiriiniin ¢ogunlugu
ti¢ genis tabanl teorik perspektif ile agiklanabilir. Bunlar yukaridan
asagrya teori, asagidan yukariya teori ve kurumsal veya kapsaml
teoridir (Farazmand, 2020: 4-5). Reformlara teorik bir yaklagim olarak
yukaridan agagiya reform ve degisim modeli, iist diizey orgiitsel veya
kurumsal liderlerin, reformlarin degerlendirildigi durum hakkinda
genis bilgiye sahip oldugunu varsayar. Asagidan yukariya reform
teorisi, insanlarin (genel olarak kamuoyunun, kuruluglarin, ¢calisanlarin
ve dzellikle vatandaglarin) sorunlari ve meseleleri daha iyi anladiklarini
ve uygulanmasi gereken reformlara yonelik daha iyi yontemler
gelistirebildiklerini savunmaktadir. Ugiincii teorik perspektifise reform
tasarimina yonelik hem yukaridan agagiya hem de asagidan yukariya
yaklasimlar: birlestirir ve “kurumsal” veya “kapsamli” bir sekilde kamu
yonetimi reformlarina yonelik ¢6ziim onerileri gelistirir.

Giindeme getirdigi girisimci yonetim, piyasa tabanli kamu yonetimi,
sozlesmecilik uygulamalar: gibi diisiincelerle YKY baslangicta oldukea
popiiler olmustu. Ayrica YKY nin bu sekilde genis kesimleri etkilemeye
baglamasi; profesyonel yontemleri kullanmasi, standart performans
olgiitleri getirmesi, ¢ikt: kontrollerine, birimlerin ayrigmasina ve 6zel
sektor yonetim tekniklerine vurgu yapmasiyla olmustur. Bu donemdeki
kamu sektorii reform ¢abalarinin temel amaglari su sekilde siralanabilir
(Temizel, 2011: 98): (1) Kamu harcamalarinin azaltilmasi, (2) Kamu
sektoriindeki degisim ¢abalarinin desteklenmesi ve gelistirilmesi,
(3) Kamu sektériinde etkinlik ve verimliligin arttirilmasi, (4) Ozel
sektoriin saygl ve giiven gergevesinde desteklenmesi ve gelistirilmesi.
Sonraki Milenyumun baglamasiyla birlikte ise, karar almada ve
uygulamada ¢ok diizeyli ve paydash katilimi onceleyen yonetisim
yaklagimu gergevesinde reform ¢abalar1 gozlenmistir.

Toplumun gesitli kesimlerinden bu reform ¢abalarina karg1 siddetli
tepkiler olusabilmektedir. Ozellikle kamu ¢aliganlar1 tarafindan
gosterilen direng, reformcu hitkiimetlerin kargilagtiklar1 en 6nemli
engel sayilmakta ve toplumsal kesimler arasinda reform politikalarinin
ikna siireci en ¢ok bu guruplar {izerine uygulanmaktadir. Ciinkii
patronajin  azaltilmasi ve is yasaminda performans olgiitlerinin
getirilmesi ¢alisanlar tarafindan zor kabul edilecek ve aligkanliklarini
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degistirecek bir yapry1 ortaya gikarmaktadir. Calisanlarin kamu sektori
tzerindeki mali ytkini azaltmak ve 06zel sektoriin desteklenerek
daha ehil bir kadronun kamu hizmetlerini sunmaya baslamasi kamu
cahisanlarinin diger bir direng noktasini olusturmaktadir. Her ne kadar
kamu ¢alisanlarin bu tepkilerine ragmen kamu idarelerinin ihtiyag
ve zorunluluklari nedeniyle ¢esitli seviyelerde reform hareketlerine
giristikleri goriilse de bazialanlardayeterli diizeyde basari saglanamadig
goriilmektedir. Icinde bulundugumuz yiizyilda teknoloji agirlikh
degisim riizgarlarina paralel olarak reform cabalar1 ivme kazanacaga
benzemektedir. Bu durum, insan kaynaklarinda azalma veya yeni is
alanlarinin ortaya ¢itkacaginin sinyallerini vermektedir. Bu kapsamda,
degisime kars1 direnmelerin her dsnemde oldugu gibi bu donemde de
olacag varsayimiyla kamu yonetimi, degisime karsi ortaya ¢ikabilecek
direngleri dikkate almalidur.

Tiim diinyada kamu yonetimindeki sorunlar benzegse de Tiirk Kamu
Yonetiminin kendine has bazi sorunlar1 bulunmaktadir. Tirkiye'de
2010 yili anayasa degisikligi ve hemen ardindan ¢ikartilan 2011 yili
KHXK laryla siyasi ve idari merkezilesmeyi 6n plana ¢ikartan gesitli
dizenlemeler yapilmigtir. Bunlara ek olarak, 15 Temmuz 2016 darbe
girisimi ve sonrasinda ¢ikartilan OHAL KHK’lar1 ve Nisan 2017 yili
referandumuyla olusturulan Cumhurbagkanhig hiikiimet sistemi ile
beraber hem siyasi hem de idari merkezilesmenin bir arada oldugu
hibrit bir merkezilesme (Cumhurbagkanlig:i Hiikiimet Sistemi) inga
edilmistir (Angin ve Ovgiin, 2020: 637). Cumhurbaskanlig hitkiimet
sistemine gegilmesiyle yiiritmedeki ¢ift baghlik ortadan kaldirihp daha
hizli ve etkin bir yonetim modeli planlansa da uygulamada sorunlarla
kargilagilmaya devam etmektedir. Cumhurbagkanlhigi Hikiimet
Sisteminin, kamu y6netimi tzerinde yapisal ve islevsel baglamda
yansimalar1 olmakta ve etkileri devam etmektedir. Yeni sistemde
ozellikle, kaldirilmis olan Bagbakanlikkurumubiinyesindekikurumlarin
ve yeni bakanliklarin segilenlerden daha ziyade profesyonel yoneticilige
benzer bir yaklagimla atanmasi kamu yonetimimizi etkilemektedir
(Koylii ve Onder, 2017). Bu baglamda kamu yénetiminde hizl karar
almaya doniik dinamik bir yap: tasavvuruyla yiiriitmenin bagi olarak
ekibini (yardimcilar1 ve bakanlari) kuracak olan Cumhurbagkany, iist
kademe kamu yoneticilerini atama ve Cumhurbagkanligi kararnameleri
ctkarma yetkileriyle kamu yo6netiminin ve biirokrasinin igleyisini
onemli 6lgiide etkilemekte fakat bu durumun uygulamada bazi sorun
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alanlar1 olugturmasi olasidir (Giiler, 2018: 299). Cumhurbagkanlig:
hikiimet sisteminin politika olugturma siireci ve kurumsal yapida
yapilan degisikliklerin ortaya ¢ikardig belirsizlikler nedeniyle hayatin
her alanindaki politika olusturma siireglerinde ne gibi degisiklikler
meydana getirecegini 6ngorebilmek i¢in heniiz erkendir. Bu nedenle,
heniiz 2018 yilinda uygulanmaya baglayan bu sistemin sonuglar1 ve
alacagy sekil 10 yil iginde daha da belirgin hale gelecek ve boylece
sistemin avantajlar1 ve dezavantajlar1 daha iyi bir sekilde ortaya
cikacaktir.

Erkler sisteminde denge ve denetim mekanizmalarinin etkin iglemesi,
demokratik yonetisimin kalitesinin ve istikrarli bir yonetimin temel
kosuludur. Erklerin kat1 ayriligina dayali bagkanlik sisteminde denge
ve denetim mekanizmalari, sistemin demokratik yapisini giivence
altina almada 6nemli bir isleve sahiptir. Kendine 6zgii niteliklerinin
yaninda diinyadaki bagkanlik sistemlerinden de esinlenilerek
tasarlanan yeni hitkiimet sisteminin bagariya ulagmasinda da erkler
aras1 denge ve denetimin etkili isletilmesi kilit bir 6neme sahiptir.
Bu nedenle Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminde TBMM’nin
yuriitme tizerindeki denetim ve gozetim islevinin gii¢lendirilmesinde
oldugu kadar, kamu yonetiminin yeniden yapilanmasmn da saglikl
sekilde gerceklestirilmesinde Sayistay Bagkanligina 6nemli gorevler
diismektedir (Kose, 2019: 7).

SONUC

Kiiresel mega trendlere iliskin bu genel inceleme ve degerlendirmeler
tim {lkeleri yakindan ilgilendiren sorunlari ve zorluklari ortaya
koymaktadir. Bu genel egilimlerin biiyiik bir paradigma doniisimiinii
getirdigini iddia etmek erken gibi goriinmektedir. Ancak insanin
yerine konulabilecek yapay zek4 sistemleri disiincesi trkiticii
olsa da boyle bir paradigma doniisimiiniin ger¢eklemesine yonelik
sinyaller goriilmektedir. Herkesin bu teknolojik gelismelerden payin
almaya caligtigi bir dinyada bu duruma etik odakli karsi olmanin
yapay zeka doniisiim siirecini engelleyecegini séylemek pek miimkiin
goriinmemektedir.

Milenyum o6ncesi donemde liberal akimlarin da etkisiyle devletin
kigultilmesine yonelik yaklagimlar etkili olurken, milenyum
sonrasinda ise siyasal ve ekonomik krizler ile yeni teknoloji devriminde
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devletin roliiniin tekrar biiyiimesine sahit olunmaya baglanmistir.
Yenilikler biiyiik egilimler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Buradaki
temel konu bu yeniliklere negatif tepki vererek karst mu ¢ikilacag
yoksa aktif rol iistlenip eyleme gegilerek bu degisimlerin yonetilmeye
mi ¢alistlacagidir. Ciinkii bu mega egilimlerin biiyiik firsatlar1 da
beraberinde getirdigini bilerek hazir olmak ve bu egilimleri iyi bir
sekilde analiz ederek degisime ayak uydurmak orgiitlere, iilke ve
toplumlara 6nemli katkilar saglayabilir.

Gerek bu genel egilimlere ve gerekse kamu yonetimindeki dontisiim
taleplerine cevap vermede yine kamu yonetimi tartismasiz bir
sekilde son karar verici olarak rol almaya devam edecektir. Ongériili
diisinme, politika olusturmanin ve 6zellikle altyap: planlamasinin
tim boyutlarinda gelecege yonelik bir zihniyet olusturmak igin kritik
oneme sahiptir. Bu kritik becerilerin uygulanmasi, “hiikiimetlerin
veya biiyiik kurumlarin biiytik planlarina” giivenmek yerine, yetkili
vatandaglar ve “bolgesel kokli girisimciler” ile derin is birligini
gerektirmektedir. Bu yaklagim, sistem distincesi ve stratejik 6ngorii
ile birlestirilmis, gelecek igin ongériilen degisikliklerin uygulanmasina
yol gosterebilecek denemelere, yeni is birliklerinin, yeni rollerin ve
yeni ¢oztiimlerin kesfedilmesine olanak taniyan bir kamu 6nciligii/
girisimciligini gerektirmektedir.

Tim ilkelerin hitkiimetleri mega egilimlerin potansiyel etkileriyle
ilgilenmeli, miidahale siirecini detaylandirmali, stratejik 6ngorii
yaklasimina dayali alternatif senaryolar1 degerlendirmeli ve
hitkimetlerin eylemlerini rayindan ¢ikarabilecek potansiyel sorunlara
yonelik 6nlem almalidirlar. Ayrica, devlet disindaki diger paydaslarin
da hizli bir tepki vermesi gerekmektedir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerdeki hiikiimetler, belirlenen mega trendlerle etkili bir sekilde
basa ¢ikma kapasitelerini gelistirmelidir.

Yonetimin en 6nemli iglevlerinden biri de denetimdir. Bu degisimlerin
denetim islevine de birtakim yansimalari olacaktir. Tiirkiye'de
son yillarda kamu yo6netimi sorunlari arasinda kaynaklarin etkin
kullanllamamasi, merkezilesme, kamu personelinin is yapma
performansinin  diisitk olmast ve denetim mekanizmalarinin
islevsizliginden dolay1 yozlasma ve yolsuzluklarin arttig1 yoniindedir
(Mis ve Babaoglu, 2023: 14). Etkin bir kamu y6netimi icin etkin bir
denetimin de saglanmasi etkin bir denetim sisteminin kurulmas:

gerekmektedir.
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Kamu sektorii ile piyasa arasindaki iligkiler kamu yonetiminin
felsefesinde onemli degisikliklere neden olmustur. Piyasa degerlerinden
beslenen bu yaklagim yonetim ve dolaysiyla denetim anlayisinda da
onemli degisikliklere neden olmustur. Yonetimde siireglerden ¢ok
sonuglara odaklanilmasi denetimin de piyasa degerleri ve performans
kriterleriyle yapilmasi zorunlu hale getirmektedir (Al 2007: 109).
Ayrica yonetisim yaklagimi ile paydaglarin 6nemi denetimde daha
fazla 6ne ¢ikmaya baglamigtir. Bu kapsamda, akran denetimi ve goniillii
denetim gibi konular giindeme gelmistir. Kamu yonetiminde sonuglari,
verimliligi, hizmet kalitesini, vatandas memnuniyetini ve ayni zamanda
mevzuata uygunlugu denetlemek olduk¢a karmagik yontemleri, daha
fazla ¢abayr ve koklii bir zihniyet déniisiimiinii gerektirmektedir.
Yeni milenyumda bu baglamda karmagikliga ¢6ziim olabilecek diger
bir 6nemli degisiklik ise dijitallesme, makine 6grenimi, biiytik veri
ve yapay zekd ile denetimde otomasyon donemine gecis sinyalleri
vermeye baglamustir. Teknoloji odakli bu degisimi saglayabilmek
yonetim kiiltiiriinde degisime hazir hale getirmek toplumsal bir ¢aba
gerektirecektir.
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FUNCTIONS, DYNAMICS AND FUTURE OF AUDITING
IN PUBLIC ADMINISTRATION

Haci Omer KOSE!

0z

Tarihin ¢ok eski dénemlerinden itibaren mali islem ve sistemlerin giivenilirligini
artirmak amaciyla yiirtitilen denetimin iglevleri zaman iginde gelismistir. Kamu
yonetiminde hesap verebilirlik ve saydamhigin gelistirilerek demokratik y6netisimin
giglendirilmesi, hemen her tlkenin en st diizey denetim kurumu olarak yiiksek
denetim kurumlarinin (YDK’larin) en énemli islevini olusturmaktadir. Gerek 6zel
gerekse kamu sektoriinde kurumsal yonetisim kapasitesinin giiclendirilmesi suretiyle
risklere ve belirsizliklere karsi etkili onlemler gelistirilmesi, i¢ kontrollerin etkin
islemesinin saglanmasi, mali yonetim sistem ve araglarinin etkinliginin artirilmasi
gibi islevleri, sadece denetlenen kuruluslarda degil, sektorel, ulusal ve hatta kiiresel
dizlemde giivenli bir ortamn tesisine 6nemli katkilar sunmaktadir. Guniimiz
diinyasinda artan krizler ve belirsizliklerle birlikte bilim ve teknolojide saglanan
gelismelerin sundugu firsatlar, yonetimde oldugu kadar denetim sistemlerinde
de kapsamli bir déniisiimii zorunlu kilmaktadir. Ozellikle dijital doniisiim
stireci, denetimde yeni firsatlara ve ayn1 zamanda giiglii degisim baskilarina kap:
aralamaktadir. Gelecekte ise denetimin daha ¢ok algoritmalarin hesap verebilirligi
gibi ileri teknolojilere dayali sistemlerin giivenilirligi konusunda daha zorlu gérevler

iistlenmesi beklenmektedir.

1 Do¢. Dr, Sayistay Bagkanhg, Bolim Bagkani, omerkose@sayistay.gov.tr,
ORCID: 0000-0003-3528-8596.
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ABSTRACT

The functions of auditing, which have been carried out since ancient times in order
to increase the reliability of financial transactions and systems, have developed
over time. Strengthening democratic governance by improving accountability and
transparencyin public administration is the mostimportant function of supreme audit
institutions (SAIs), as the highest-level audit institutions in almost every country.
Developing effective measures against risks and uncertainties by strengthening the
corporate governance capacity in both the private and public sectors, ensuring the
effective functioning of internal controls, and increasing the effectiveness of financial
management systems and tools are important for establishing a safe environment not
only in audited organizations but also at the sectoral, national, and even global levels.
With the increasing crises and uncertainties in today’s world, the opportunities
provided by the developments in science and technology require a comprehensive
transformation in the auditing systems as well as in the management. In particular,
the digital transformation process opens the door to new opportunities in auditing,
and at the same time, strong pressures for change. In the future, the audit is expected
to take on more difficult tasks related to the reliability of systems based on advanced

technologies, such as the accountability of algorithms.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Kamu Yonetimi, Hesap Verebilirlik, Denetimin

Gelecegi

Keywords: Auditing, Public Administration, Accountability, Future of Auditing
GiRis

Toplumsal orgiitlenmenin en geliskin aygitin1 olusturan devlet,
biiyiik 6lgiide toplumsal denetim gereksiniminin bir triinii oldugu
gibi, varhigini stirdiirmesi i¢in de etkin bir denetim sistemine ihtiyag
duyar. Erkler dengesini temel alan demokratik devletlerde denetim,
yonetenler ile yonetilenler arasindaki giiven iligkisini gelistirdigi
gibi, yasama, yiiritme ve yargi organlar ile yiiriitme organinin farkl
diizeydeki birimleri arasindaki iliskinin saghkli ve dengeli isleyisinde
de 6nemli iglevler tstlenir.

Kamu yonetiminde denetimin uzun bir tarihi bulunmakla birlikte,
diinyada genel kabul gormesi ve hemen her kurumda uygulamaya
konulmasi, uluslararasi diizeyde belirlenen ilke ve standartlarinin
ulusal diizeyde de yaygin kabul gérmesi ile mimkin olmustur.
Denetim faaliyetlerinin kapsaminin genislemesi ve evrensel standart
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ve metodolojiler ¢ercevesinde yiiriitiilmesi ise 1980’lerde s6z konusu
olmugtur. Bu dénemde Ingiltere, ABD, Avustralya, Yeni Zelanda
gibi iilkelerde yogunluk kazanan ve Yeni Kamu Yénetimi (YKY)
yaklagimlar1 ¢ercevesinde sekillenen reformlar sonucunda kamu
yonetiminin etkin denetimine, 6nceki donemlerle kiyaslanamayacak
olgtide 6nem verildigi bilinmektedir. Ancak literatiirde yaygin olarak
“denetim patlamas1” seklinde ifade edilen bu genisleme her ilkede
ayni 6l¢tide gerceklesmemis, 6zellikle Afrika, Asya ve Latin Amerika'da
denetim agiginin halen 6nemli bir sorun olusturmaya devam ettigi
bilinmektedir.

Son dénemlerde bilimsel ve teknolojik gelismelerin de katkisiyla
hemen her iilkede kaynaklarin daha rasyonel ve etkili kullanilmasi,
siirekli ilerleme ve siirdiiriilebilir kalkinmayi saglayacak yaklagimlarin
hayata gegirilmesi arayiglar1 hiz kazanmustir. Ayni sekilde etkileri her
gecen giin daha derinden hissedilen belirsizlikler, kirilganliklar, krizler,
catigmalar, ¢oziilmeler ve tiim bunlarin yol a¢tig1 6ngériilemezlikler;
gerek kiiresel olgekte gerekse ulusal ve yerel diizeylerde daha etkin
bir yonetim kapasitesinin olusturulmas: yoniinde artan bir baskiya
yol agmaktadir. Devletlerin yonetisim kapasitelerinin bu sorunlarla
miicadelede yeterli bagar1y1 gosterememesi, kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmas: arayiglari ile birlikte denetim mekanizmalarinin
da giiclendirilmesi, yonetim sistemlerindeki zayifliklarin tespiti ve
telafisindeki islevselliginin artirilarak, kamu yonetiminde reform
ihtiyacinin belirlenmesi ve reform siireglerinin etkili ve kalic1 sonuglar
tiretecek sekilde yonetilmesi gibi alanlarda da gorev tstlenmesi
beklenmektedir.

Artan beklentiler dogrultusunda denetim alaninda 6nemli gelismeler
saglanmus, geleneksel islevlerinin 6tesinde yonetimi gelistiren, siireg
ve sistemlere deger katan yaklagimlarin 6ne ¢ikarilmasi ile denetim,
tilkelerin kamu mali yonetim sistemlerinin ve demokratik yonetigim
kapasitelerinin giiglendirilmesindeki islevselligini 6nemli olgiide
artirmistir. Ancak saglanan 6nemli gelismelere ragmen, son yillarda
dijitallesmenin hizlanmas;, COVID-19 pandemisi ve sonrasinda
gelisen ekonomik, mali ve sosyal krizlerle gevresel bozulma ve iklim
degisikligi gibi kiiresel tehditlerin etkileri, kamu yonetiminde oldugu
gibi denetimde de koklii bir doniisiim siirecini kaginilmaz kilmaktadir.
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Bu ¢alismada kamu y6netimi ve denetimindeki degisim siireci kisaca
ele alindiktan sonra, kamu yonetiminin déniisimiinde denetimin
roli ele alinacak, ardindan yonetimin doniisimiine katki sunmasinin
da kosullarini olusturan, basarili ve deger katan denetimlerin temel
ozellikleri tizerinde durulacaktir. Son béliimde ise denetimin giincel
gelisim dinamikleri baglaminda yeni egilimler ve denetimin gelecegi
hakkindaki analizlere yer verilecektir.

1. KAMU YONETIMIi VE DENETIMINDE DEGiSiM

Tarihselsiiregte devletlerinekonomikve malialanlardakibagarisizliklars,
devletin rol ve sorumluluklarinin, yetki ve araglarinin, politika ve
uygulamalarinin yeniden ele alinmasina ve devletin yapusi, islevleri ve
isleyisinin yeniden tasarlanmasina temel tegkil etmigtir. Ginimiizde
kiiresel rekabet baskisi ile birlikte artan firsat ve olanaklar ekonomik
ve toplumsal gelismeyi hizlandirirken, devletten talep ve beklentilerin
artmasinin da bir sonucu olarak hemen her tilkede kamu yonetiminin
hem kendi 6zgiil kosullari, hem de diinyadaki birikim ve deneyimler
1s131inda yeniden yapilanmasi gabalar1 yogunluk kazanmaktadir.

Tarihten giintimiize siirekli evrilerek gelisen ve giderek artan olgiide
kiiresel dinamiklerin yonlendirmesi ile sekillenen kamu y6netimi,
saglanan tiim gelismelere ragmen tilkelerin sorunlarina ¢6ziim bulmada
yeterli kapasiteye kavusabilmis degildir. Giderek daha sik yasanmaya
baglanan kiiresel krizlerin yan1 sira yayginlagan gatigmalar, ¢okiisler,
gocler ve benzeri istikrarsizlagtirici gelismelerin mevcut yonetim
kapasitesini yetersiz kilmasi da kiiresel, ulusal ve yerel diizeylerde
daha etkin bir yonetim i¢in giiglii bir baski olusmaktadir. Bu baski, her
yonetim diizeyinde ve tiim siireclerde kalite ve etkinligin, agiklik ve
seffafligin, demokratik yonetisimin ve hesap verebilirligin artirilmas:
taleplerini ve bu taleplerin kargilanmasini saglayacak araglarin
giiglendirilmesi arayislarini hizlandirmaktadir.

Bu dénemin temel paradigmasi olan yeni kamu yonetimi (YKY),
devletin verimlilik esasina gore ve 6zel sektor yaklagimlari ile islemesi
ve etkinligini en iist diizeye gikaracak sekilde 6rgiitlenmesi gerektigini
savunmakta; aymi zamanda yonetimde agiklik, rekabet, katilim,
demokrasi, hesap verebilirlik gibi degerlere vurgu yapmaktadir. Bu
gergevede cok merkezli bir yap1 ve bu yapiy1 olusturan organlar arasinda
yogunlasmus ag iliskileri ile birlikte genis bir aktorler yelpazesi yonetim
sistemine dahil olmaktadir (Eryilmaz, 2007: 27-29).
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Ikinci Diinya Savagi sonrasi dénemde devletin artan fonksiyonlar:
karsgisinda kit olan kamu kaynaklarinin verimli, etkin, ekonomik
ve hesap verebilir sekilde kullanilmasi baskisinin artmasi, YKY ve
yonetisim yaklagimlarimi kamu yo6netiminin temel paradigmasi
haline getirirken, denetimin de amacinin, kapsaminin, islevlerinin ve
metodolojisinin yeniden ele alinmasini zorunlu kilmigtir. Zira yeni
yonetim anlayisi, denetimin geleneksel islevlerinin yetersiz kalmasina
yol agmustir. Bu nedenle yonetimde oldugu kadar denetimde de girdi
ve siire¢ odakli yaklagimlar yerini sonug odakli yaklagimlara birakmus;
bagta performans denetimi olmak tizere, sistem ve siireglerle birlikte
sonuglar1  degerlendiren, kurumlarin amagclarini  gergeklestirme
cabalarina ve basar1 diizeyine odaklanan denetim yaklagimlar
yayginlagsmaya baglamugtir.

Bilindigi tizere kamu hizmetlerinin, hizmetten yararlananlarin talep
ve beklentilerine duyarli, maliyet etkin yontemlerle karsilanmasina
yonelik talepler, kamu yonetimi reformlarinin temel itici giictini
olusturmustur. Cagdas yonetim okullarinin yaklagimlarinda da hesap
veren yonetim, kalite odaklilik, performans degerlendirmesi, program
degerlendirmesi, fayda-maliyet analizleri ve benzeri ama¢ ya da
araglarla verimlilik ve etkinlik kavramlarina 6zel 6nem atfedilmigtir
(Barzelay, 1996: 31). Bu gelismelerle baglantili olarak anayasalarda da
kamu otoritesinin ve kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi
ilkesine daha ¢ok yer verilmeye baglanmugtir.

1980 ve 1990’lh yillarda birgok iilkede yiiriirliige konulmus olan
kapsamlireformyasalarigenellikle sonug odakliyonetimive performans
degerlerini 6n plana gikarmus; reform siirecinin saglikli yonetilebilmesi,
sonuglarinin izlenmesi ve analiz edilerek geri besleme saglanabilmesi
icin denetim islevine daha fazla agirlik verilmistir. Reformla birlikte
bir¢ok iilkede, verimlilik ve etkinligi temel alan ve YKY nin denetim
paradigmasi olarak da nitelendirilen performans denetimine yonelis
hizlanmistir. Bu siiregte kurumlar arasindaki aglarin saglikli bir sekilde
olusturulmasi, kurumlar arasinda eggiidiimiin ve sinerjinin artirilmasi,
etkin, ussal, katthmc ve etik bir yonetim yaklagimimnin egemen
kilinmasinda yiiksek denetime gok énemli roller yiiklenmis (Kose,
2013: 39) ve rekabet sisteminin 6zel sektdre kazandirdigr dinamizmin
kamu sektoriinde de saglanmasinda yeni denetim yaklagimlarinin
onemli etkisi olmustur.
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2. KAMU YONETIMININ DONUSUMUNDE DENETIMIN
ISLEVLERI

2.1.Denetimin Kamu Yonetiminin Doniisiitmiine Katki Potansiyeli

Kamu yonetiminin gelistirilmesi amaciyla yiritilen ¢alismalarin
basariya ulagmasi; bu ¢alismalarin denetim sisteminin gelistirilmesini
de kapsamasi, ancak daha da 6nemlisi denetim sistemince sirekli
gozden gegirilerek saglikli bir zeminde yol almasinin saglanmass,
bu amagla gerekli yonlendirme ve rehberligin yapilmasi kosuluna
baghdir. Denetimin kamu y6netiminin doniisimine katkilari, kamu
yonetiminde reform ihtiyacinin tespiti, reform siirecinin saglikli ve
amaglarina hizmet edecek sekilde yonetilmesi ve reformlarla saglanan
degisimin siireklilik ve siirdiiriilebilirliginin giivence altina alinmasi
gibi alanlarda s6z konusu olmaktadur.

Herseyden 6nce kamu kurum ve kuruluglarinin i¢ denetim ve ig¢
kontrol sistemlerinin gii¢lendirilmesi, kurumsal yap1 ve siireglerin
etkinlestirilmesi, kamu kaynaklarinin iyi yonetim ilkeleri ¢ergevesinde
verimli ve ekonomik kullanilmasi, kurumsal amaglara verimli ve etkili
sekilde ulagilmasigibi hedefler dogrultusundayapilan denetimler, kamu
yonetiminde reform ihtiyacinin ve yontemlerinin belirlenmesinde
de 6nemli bir etkiye sahiptir. Denetim araciligiyla tiretilen objektif
ve giivenilir bilgi, kurumlarin bilgi ve kanit temelinde, performans ve
iyi yonetim ilkelerini géz 6niinde bulundurarak, politika secenekleri
arasinda en uygun tercihleri yapmasina katki saglar (OECD, 2014: 14).

Peterssona (2013: 11-12) gore YDK’lar, demokratik ydnetisimin
dinamikleri arasinda 6nemli bir rol oynar. Sadece kamu kurumlarin
gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda vatandasi da, sundugu bagimsiz,
tarafsiz ve giivenilir bilgi ile donatmak suretiyle giiclendirir. Sagladig
yeni bilgiler, kapsamli analizler ve gelisim odakli isabetli 6neriler
araciligryla degisimi tesvik eder.

Kamusal faaliyetlere iliskin deneyimi ve derin birikimi nedeniyle
yiiksek denetim, gercekei, mantiksal ve pratik ¢oziimler gelistirebilme
kapasitesine sahiptir. Denetim araciligiyla sistem ve siireglerin
riskleri ve zayif ya da aksayan yonleri kolaylikla tespit edilebilir ve
yapilan saptamalar sistematik hale getirilerek ¢6ziim onerilerine
dontstirilebilir. Birokrasi ile yakin ¢aligma iligkisi de, ona ayr bir
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avantaj saglar. Bu ¢alisma iligkisinde reform igin yol gosterme ve ikna
olanagina sahip oldugu gibi, bu iliskinin siirekliligi nedeniyle reform
stirecini siirekli izleme, gerekli uyarilarda bulunma ve 6nlem alinmasini
saglama yetenegine de sahiptir.

Dis denetim kadar i¢ denetim birimleri de kurumlarin mevcut
durumlariny, i¢inde faaliyet gosterdikleri cevreyi ve degisim siirecini iyi
analiz ederek, potansiyel firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmeleri ve
uygun stratejileri hayata gecirmeleri igin kurumlarina 6nemli katkilar
sunabilir. Bagarili reformlar gerceklestirmis tlkelerde denetimin
reform i¢in 6nemli bir tegvik unsuru oldugu, 6zellikle YDK’larin bu
konuda 6nemli ¢abalar gosterdigi bilinmektedir.

Denetimin Magna Carta’st olarak da nitelenen 1977 tarihli Lima
Deklarasyonu denetimin 6zel amaglarini; kamu kaynaklarinin usuliine
uygun ve etkin kullanimi, saglikli bir mali yonetimin olusturulmasi,
idari faaliyetlerin ilgili usuller cercevesinde yiiriitiilmesi ve objektif
raporlar yayimlamak suretiyle bilginin kamu otoritelerine ve
kamuoyuna iletilmesi olarak tanimlamakta ve bunlarin, devletlerin
Birlesmis Milletlerin amaglar1 dogrultusunda istikrar ve kalkinmalarini
surdirmeleri igin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu ifade agik¢a
kamu denetimini devlet yapisi igerisinde kurumsal bir gii¢ olarak
konumlandirmakta ve amaglarin, iyi yonetisim ve hesap verebilirlik
perspektifi ile ortaya koymaktadir (Dees, 2012).

Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 19.12.2014 tarihli ve “Yiksek
Denetim Kurumlarinin Giiglendirilmesi Yoluyla Kamu Yonetiminin
Verimlilik, Hesap Verebilirlik, Etkinlik ve Saydamhginin Artirilmasi”
baghkli kararinda (UN, 2014), Binyil Kalkinma Hedeflerini de igeren
uluslararasi kabul gormiis kalkinma hedefleri ve ulusal kalkinma amag
ve Onceliklerinin gerceklestirilmesine olanak saglayacak sekilde kamu
yonetiminin verimlilik, hesap verebilirlik, etkinlik ve saydamligini
artirmada yiiksek denetim kurumlarinin 6nemli rolii vurgulanmakta;
ayrica bu kurumlarin giiglendirilerek iyi yonetigsimi destekleme
kapasitelerinin artirilmasi icin tiye devletlere ve uluslararasi kuruluglara
cagr1 yapilmaktadr.
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2.2. Denetimin Demokratik Yonetisimin Gii¢lendirilmesine
Katkis1

Denetimin demokratik yonetisimi giiclendirmede en 6nemli islevi,
demokrasinin temel unsurlar1 olan hesap verme sorumlulugu ve
saydamhgmn artirilmasidir.  Demokrasinin  siirekliligi, halkin ve
temsilcilerinin nitelikli, giincel ve objektif bir sekilde bilgilendirilmesi
ile mimkiindir. Yonetimde saydamhgin ve sorumluluk duygusunun
gelistirilmesi ve parlamento ve kamuoyunun bilgilendirilmesinde en
onemli iglevi YDK'lar iistlenmektedir. Bu nedenle bagimsiz ve etkin
bir denetim, demokratik bir ortamin trani oldugu gibi, giicli bir
demokrasinin siirdiiriilmesi igin de denetim kurumlar1 6nemli iglevler
tstlenmektedir.

Kiresel ekonomik ve mali sistemde yasanan belirsizliklerin,
vatandaglar1 kamu kaynaklarinin nasil  kullanildigi  konusunda
daha saydam bilgi talebinde bulunmaya ve hesap verebilirligin
giiclendirilmesi icin hiikiimetlere baski yapmaya yénelttigi (OECD,
2011) dikkate alindiginda, bagimsiz, profesyonel ve giivenilir bilginin
en 6nemli kaynagi olan YDK’larin tirettigi ve paylastigi bilginin, ger¢ek
anlamda demokratik, katilimci ve hesap verebilir bir yonetime kattig
deger daha iyi anlagilacaktir. Demokratik rolleri ile giderek daha fazla
6n plana ¢ikan bu kurumlar, demokrasinin toplumsal temellerinin
giiclenmesi ve kamu y6netiminin demokratik niteliginin artmas: ile
birlikte her gegen giin daha ¢ok 6nem kazanmaktadur.

INTOSAI'nin 2013 Beijing Deklarasyonunda da beyan edildigi iizere,
YDK’larin demokratik yonetisimi giiglendirici islevleri su sekilde
siralanabilir (OECD, 2014: 14; INTOSALI 2013: 7-8):

- Hesap verebilirlik ve saydamlig artirmak, siirekli gelismeyi tesvik
etmek, kamu kaynaklarinin usuliine ve amacina uygun kullanilmasi
ve kamu yonetiminin performansi konusunda giivence saglamak,

- Anayasal ¢erceve dahilinde kamu yonetimi ve yoneticilerinin
gozetim ve diizeltme islevi araciligiyla verimlilik ve etkinligin
artirilmasini tegvik etmek,

- Gelisme icin sundugu giivenilir bilgiler, kapsamli analizler ve
yapici Oneriler araciligiyla degisimi tegvik etmek,
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- Demokrasinin ve hukuk devletinin gelistirilmesi ve kamu
fonlarin arzulanan etkiyi dogurmasini giivence altina almak
suretiyle sistemin stirekliligini saglamak,

- Ekonomi ve toplumun kars1 karsiya oldugu riskleri tespit etmek
suretiyle ulusal ¢ikarlarin korunmasini saglamak ve yolsuzluk
ve usulsiizliikklerin ortaya gikarilmasi ve 6nlenmesinde etkin rol
ustlenmek.

2.3. Kamu Mali Yonetim Sistemini Giiglendirme ve Kalkinmayi
Destekleme Islevi

Kamu mali yonetim sistemi, devletlerin hemen her alandaki
bagarisinin kilit unsurudur ve bu sistemin giiglendirilmesi 6zel bir
onem tagimaktadir. Son donemlerde kamu mali yonetiminin kalitesini
gelistirmeye yonelik yogun bir ilgi olusmus; birgok gelismekte
olan tlke biitge, muhasebe, mali istatistikler, bor¢ yonetimi veya
hazine yonetimi gibi boyutlar: iceren reform projelerini uygulamaya
koymuglardir. Diinya Bankasinin Bagimsiz Degerlendirme Grubuna
gore kamu maliyesi alanindaki reformlar, kamu sektori reformlarinin
en 6nemli béliimiinii olugturmakta (Bietenhader ve Bergmann, 2010:
52) ve diinyadaki birgok uluslararasi kurulug, kamu mali yonetim
reformlarina destek saglamaktadir

Kit kaynaklarin mimkin olabildigince verimli, en yiiksek
fayday1 saglayacak ve toplumsal refahi en ¢ok artiracak sekilde
degerlendirilmesinde denetim, kilit 6neme sahip araglarin baginda
gelmektedir. Son donemlerde artis gosteren ekonomik ve mali krizlerin
temel etkenleri arasinda 6nemli yer tutan kamu mali yOnetimine
iligkin zaaflar, biit¢enin hazirlik ve uygulama siireglerinde saydamlik
ve hesap verilebilirligin 6nemini artirmig, yasamanin biitce gozetimi
islevinin daha etkin kilinmasi ve denetim mekanizmalarinin bu
amagla giiclendirilmesine yonelik ¢abalar1 yogunlastirmistir. Giigld,
guvenilir, saydam, hesap verebilir ve siirdirilebilir bir kamu mali
yonetim sisteminin tesis edilmesi, biiyiik 6lgiide denetim ve gozetim
mekanizmalarinin  etkin kilinmasi ile mimkin olabileceginden;
bir¢ok iilke demokratik yonetisimi giiclendirmeye y6nelik reformlar
kapsaminda parlamentonun gozetim islevinin ve parlamento adina
gorev istlenen yiiksek denetim kurumlarinin etkin kilinmasina
agirlik vermektedir. Zira artan belirsizliklere, kirilganliklara ve krizlere
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dayaniklibir yapinin ingasi, mali yonetimin giiglendirilmesi, kurumlarin
yonetisim kapasitelerinin artirilmasi ve denetimin etkinlestirilmesine
(Akyel ve Kése, 2010: 10) baglhdir. Bu nedenle kamu yonetiminin
dontisiminde yonlendirici rol oynayan kuramsal yaklagimlarda
denetimin donistiiriilerek islevselliginin artirilmasma 6zel 6nem
verildigi goriilmektedir.

YKY yaklagimlari dogrultusunda performans yonetimi ve performans
esasli biitge uygulamalarinin kamuda yayginlasmasi, denetimde de
girdi odakhliktan sonu¢ odakli yaklagimlara gegisi hizlandirmais;
ozellikle performans denetimi, ekonomik kalkinmanin temel araglar
olan kamudaki plan, program, proje ve faaliyetlerin performansini
yikselterek kurumlarin giivenilirligini ve itibarmi artirdigr gibi,
toplumun gelecekteki problemlerle basa ¢ikma kapasitesini de
giiclendirmektedir (Funkhouser, 200S: 1). Kamu y&netiminde
temel yaklagimlarla birlikte hizmet sunum yontemlerinde de
kapsamli degisimlerin yasandig1 giiniimiizde kamu ve 6zel sektorin
kargilagtirmali Gstinliklerinden yararlanilmasi 6ngéren kamu-6zel
igbirligi (KOI) modelinin yaygimlastigi bilinmektedir. Bu modelde
risklerin her iki kesim arasinda paylastirilmasi suretiyle kamu
hizmetlerinin daha yiiksek miktar, hiz, kalite ve etkinlikte sunulmasi,
sirecin iki taraf arasinda rasyonel bir isbirligi zemininde ve etkin
sekilde yonetilmesinde (Parlak vd., 2020) de gelismis denetim
mekanizmalarinin 6nemi her gegen giin artmaktadir.

Kamu maliyesinin agmazlara ve krizlere siiritklenmesinde 6nemli paya
sahip olan anlamsiz veya etkisi diisitk kaynak aktarimlarinin 6nlenmesi,
verimsiz yatirimlarin 6niine gecilmesi, kamu agiklarinin azaltilmasi,
bor¢lanma ihtiyact ve borglanma maliyetlerinin disirilmesi,
dolayisiyla biitceden yatirima, biiyimeye ve kalkinmaya daha ¢ok
kaynak aktarilabilmesi i¢in denetim 6nemli iglevler istlenebilir. Bu
islevlerin sadece ekonomik ve mali nitelikteki kazanimlarla sinirl
kalmadigy; gelir dagilimmin dizeltilmesi, giigsiizlerin korunmasi,
milli ve tarihi degerlerin gelistirilmesi, ¢evrenin korunmasi, kisacasi
sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin saglanmasinda da 6nemli katkisinin s6z
konusu oldugu agiktir.

Devlet, toplum ve piyasa iligkilerinin kiiresel boyutta bir etkilesim
igerisinde yeniden tasarlandigi giintimiizde etkinlik, devletlerin
sadece ulusal 6lgekte vatandaglarina daha fazla ve daha kaliteli hizmet
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sunmalar1anlamina gelmemekte, uluslararasi 6lgekte rekabet giiclerinin
artmasinda da 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Global bir bakis
acisiyla degerlendirildiginde, her bir 6lgekte (ulus, kurum, birim vb.)
etkinligin saglanmas ile bugiin diinyamizi kavuran ter6r, kriz, afet, gog
gibi olgular daha az rastlanir olacak ve kiiresel refah ve barigin tesisinde
onemli mesafeler alinmig olacaktir. Dolayisiyla denetimlerin daha genis
bir perspektifle, katihme bir anlayisla, deger katan yaklagimlarla ve
diinyadaki iyi uygulama 6rneklerinden de yararlanilarak yiiriitiilmesi,
her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadr.

2.4. Denetimin Yolsuzluk ve Kétii Yonetimi Caydirma Islevi

Kamu yonetimindeki denetim eksikliginin en olagan sonucu,
biirokrasinin yozlagmasi, yolsuzluk vb. uygulamalarin artmasidir. Bu
durum azgelismis tilkelerde olduk¢a bariz sekilde gozlenebilmektedir.
Birgok iilke ile ilgili yapilan aragtirmalarda, biirokrasinin tizerindeki
denetim zayifliginin yolsuzlugu tesvik ettigi ve denetlenmeyen
biirokrasi ile yolsuzlugun yakindan iligkili oldugu ortaya konulmustur.
Devletin  sayginligini  ve yonetimin megruiyetini zedeleyen
yolsuzluklarin yayginlagmasi kuralsiziga ve kargasaya yol agmakta, bu
da toplumun ve devletin temellerini sarsabilmektedir.

Etkin bir denetim, biit¢enin uygulama siireglerinde saydamligi ve hesap
verebilirligiartirarak yolsuzluk ve diger kotii yonetim uygulamalarina set
cekebilir; kamu kaynaklarinin kalkinmayi hizlandiracak ve yoksullugu
azaltacak sekilde etkin kullanilmasini saglayabilir. Bu nedenle denetim,
demokrasiye, hukukun dstinligiine ve aymi zamanda ekonomik
istikrara karg1 biiytik bir tehdit teskil eden yolsuzlukla miicadelede
onemli bir role sahiptir. Denetimin ayni sekilde kamu idareleri ve
calisanlarinda dogruluk, diristlik, adalet gibi degerlerin hakim
kilinmasinda, toplumun genel ¢ikarlarinin 6n planda tutulmasinda,
ilke ve kural temelli yonetim felsefesinin benimsenmesinde ve genel
olarak kamuda etik yonetim anlayisinin gelistirilmesinde giiglii bir
potansiyele sahip oldugu yadsinamaz.

2.5. Kiiresel Yonetisimi Gii¢lendirme Islevi

Kiiresellesme ile birlikte tekrarlanma sikligi, yayilma alani ve yikica
etkileri giderek artan mali ve ekonomik krizler, tiim diinyay1 ekonomik
ve politik agidan sarsabilecek sonuglar dogurdugu gibi, devletlerin
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ve uluslararasi sistemin temel aktorlerinin gelistirilmesi igin de
onemli firsatlar sunmaktadir. Bunun i¢in kalic1 yapisal doniisiimlerin
gerceklestirilmesi ve yonetisimi giiglendirecek ¢oziimlere odaklanmasi
gerekmektedir. Yonetisimi giiclendirecek ve devletin etkinligini
artiracak mekanizmalarin baginda ise kuskusuz denetim gelmektedir
(Kose, 2012: 93). Zira yolsuzluklarin énlenmesi, ekonomik kayiplarin
azaltilmasi, ekonomik ve sosyal refahin artirilmasi, kamusal alanda en
iyi yonetim uygulamalarinin hayata gegirilmesi, kamu y6netiminde
reform i¢in katki saglama gibi bir¢ok islevi ile denetim, giinimiizde
yogunlasan kiiresel etkilesimin de etkisiyle ilgisiz goriinen diger
toplumlara da deger katmaktadir (Kose, 2004: 38, 60).

Ote yandan YDK lar kiiresellesen diinyada etkinliklerini her gecen giin
artirmakta ve yeni roller iistlenmektedir. Bunlarin en 6nemlisi, hesap
verebilirlik ve saydamlik agisindan ciddi sinirhiliklar: olan uluslararas:
orgiitlerin bagimsiz dig denetimlerinin bir ya da birkag YDK tarafindan
gerceklestirilmesidir. Dolayisiyla hem ulusal hem de uluslararas:
diizeydeki kamu kurum ve kuruluglarinin dis denetimini gergeklestiren
bu kurumlar, kiiresel yonetisim kapasitesinin giiglendirilmesine ve
kiiresel refah ve bariga da katki sunmaktadir.

3. KAMU YONETIMININ DONUSUMUNDE DENETIMIN
ISLEVSELLIGININ KOSULLARI

Yonetimin daha fazla demokratiklesmesi, hesap verebilir, saydam
ve sorumlu bir yapiya kavusmasi, verimlilik ve etkinligini artirmasi
icin ¢aba gostermekle yiikiimli olan denetim kurumlarinin kendi
faaliyetlerinde de aymi sorumlulukla hareket etmesi, hatta diger
kurumlara 6rnek tegkil etmesi gerekmektedir. Denetimin yonetimde
gelismeye ve doniisiime katki sunmasi igin sahip olmasi gereken temel
ozellikleri su sekilde siralayabiliriz:

Bagimsizlik ve Uluslararas: Standartlara Uyum

Denetimin en biiyiik giicii ve etkinliginin anahtari, bagimsizligidur.
Denetim kurumunun bagimsiz olmasi ve denetimlerin bagimsizlik
ilkesinin gerekleri dogrultusunda yiiriitiilmesi, politik ve biirokratik
cikar endiselerinin diginda kalarak, daha iyi bir yonetim igin ortaya
tarafsiz ve profesyonel ¢abalarinin diriini olan 6neriler koymasini ve
bu 6nerilerin toplumda ve denetlenen kurumlarda genel kabul gérerek
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etkili sonuglar tretmesini saglar. Bagimsizhik, uluslararasi denetim
standartlarinda da en fazla vurgu yapilan husustur.

Denetgilerin bagimsizlig ilkesi, gerek arastirmacilar ve uygulamacilar
tarafindan gerekse uluslararasi kuruluglar ve standart belirleyiciler
tarafindan guiglit bir sekilde desteklenmigtir. Uluslararas1 Yitksek
Denetim Kurumlari Orgiitii'niin ilk Uluslararast Standardi olan Lima
Deklarasyonu'nun 1977°de yaymnlanmasindan itibaren kaliteli bir
denetimin temel kosulu olarak n plana gikarilmigtir (Ferry vd., 2022).
Birlesmis Milletlerin daha dnce s6zii edilen kararinda (UN, 2014) da
yiksek denetim kurumlarinin, ancak denetlenen kurumdan bagimsiz
olmalar1 ve dis etkilere kars1 korunmalar halinde gorevlerini nesnel ve
etkili bir sekilde yerine getirebilecegi vurgulanmistir.

Genel olarak iyi denetim, denetginin yiiksek diizeyde bagimsizhga ve
profesyonellige sahip olmasi durumunda gergeklestirilir (Gustavson
ve Sundstrém, 2018). Denetginin yaptigi isle elde edecegi gelir
arasinda iligki kurulamamasi seklindeki mali bagimsizlik ile denetimin
planlanmasi, yiiriitiilmesi, raporlanmasi gibi tim asamalarda 6zgiir
hareket edebilme kabiliyetine sahip olunmasini igeren islevsel
bagimsizlik, objektif ve etkin bir denetim i¢in temel gerekliliklerdendir.
Bagimsizlik, denetgi ya da denetim kurumunun herhangi bir kisi veya
kurumun tretebilecegi bilgilerden daha giivenilir bilgiler iiretmesinin
ve vatandagin da giivenini kazanmasmin anahtar1 konumundadir.
Denetim kurumlarinin, demokratik yonetisim sisteminde sahip olmasi
gereken islevleri ifa etmesi de bu yolla miimkiin olacaktir.

Ancak son yillardaki aragtirmalar, ¢ok genis yorumlanmasi durumunda
bagimsizhigin kaliteden ziyade ¢esitli endiselere kaynaklik edebilecegini
ortaya koymaktadir. Ferry vd. (2022) ile Ferry ve Midgley (2021),
bagimsizligin denetginin anayasal islevine golge disiirmemesi ve
merkezi denetim kurumlari i¢in bagimsizligin, denetimin demokratik
amacina tabi olmasi gerektigi konusunda uyarmaktadir. Ferry ve Ahrens
(2021) ise denetgilerin bagimsizhiginin agir1 sekilde savunulmasinin,
denetgiler arasindaki rekabet mekanizmasini engelleyerek denetim
kalitesinin kétiilesmesine yol agabilecegi olasiligi tizerinde durmaktadir.
Dolayistyla denetgi bagimsizligi giiclendirilirken, sorumluluk ve hesap
verebilirliginin de ayni sekilde giiglendirilmesi 6nem tagimaktadr.
Bagimsizigin; profesyonellikten, tarafsizliktan, yetkinlikten, hesap
verebilirlikten uzaklagmanin bir araci olarak degil, bilakis bu ilkelerin
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hayata gegirilmesinin bir giivencesi olarak algilanmasi zorunlulugu
dikkatlerden uzak tutulmamalidir.

Uluslararas1 standartlar, kaliteli ve deger katan bir denetimin
temel cercevesini ortaya koymaktadir. Denetim kurumlarinin bu
standartlarda tanimlanmis yetki, kapasite ve bagimsizlik diizeyine
sahip olmasi kadar, denetim faaliyetlerinin de bu standartlarla
belirlenen ilkeler, metodolojik yaklagimlar ve temel ara¢ ve yontemler
esas alinarak gergeklestirilmesi, ayn1 zamanda hem kurumsal hem de
bireysel diizeyde mesleki ve etik standartlara riayet konusunda azami
Ozenin gosterilmesi, bagar1 i¢in temel bir kosuldur. Tiim diinyadan
kamu ve 6zel sektorde gorevli en yetkin profesyonellerin katilimu ile
gelistirildiklerinden ciddi bir bilgi birikimi ve deneyimi yansitan bu
standartlara uyum, evrensel gecerlilige sahip kaliteli bir denetimin
giivencesini tegkil etmektedir.

Kalite Giivence Sistemleri ve Denetimin Denetlenmesi

Oziinde denetlenen kurumu, faaliyetlerini, sistemlerini ve siireclerini
gelistirmeyi ve kalitesini artirmayr amaglayan denetimin, kendi
i¢ siirecinde de etkin kalite giivence sistemlerine sahip olmasi
gerekmektedir. Denetim raporlarinin amaglanan etkiyi gostermesi, bir
bagka deyisle olumlu yonde ve yeterli diizeyde bir degisime kaynaklik
etmesi ya da kurumlara duyulan giiveni artirmasi, icerdigi tespit ve
degerlendirmelerin kalitesine baglidir. Bu nedenle kalite gozetiminde
sureklilik ve kalite ¢ergevesinin yeniden ingasi, son yillarda ozellikle
kiresel mali sistemin gii¢lendirilmesinde sorumluluk dstlenen
uluslararasi kuruluglarin en ¢ok tzerine egildigi konulardan biri
olmugtur.

Kalite dustikligiiniin baglica muhtemel etkileri sunlardur:
- Denetim kaynaklarinin kullaniminda verimsizlik,

- Denetim sonuglarinda etkisizlik,

- Denetim siirecinin inanilirhigini kaybetmesi,

- Diizenlemelerin ve yasalarin ihlali,

- Denetlenen idarelerde denetim raporlarinda yer alan bilginin
dogrulugu ve tamhg1 konusunda stiphe,
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- Denetlenen idarelerde amaglanan pozitif etki yerine verimsiz ve
hantal yapilarin siireklilik kazanmasina hizmet eden negatif etki.

Uluslararas1  standartlar, denetim kurumlarinin kendi denetim
faaliyetleri ve raporlamalarina yonelik uygun bir kalite giivencesi
sistemi uygulamalarini ve ayni zamanda bu sistemi diizenli olarak
bagimsiz degerlendirmeye tabi tutmalarini 6ngérmektedir. Denetim
kurumlarinin ve denetimin kendisinin de hesap verebilir olmasi, her
tir denetime agik olmasi ve profesyonel dis degerlendirmeye tabi
tutulmasi bir zorunluluk olup, bu kapsamda 6zellikle uluslararas:
meslektas incelemelerinin yayginlastigi gozlenmektedir.

Denetim kurumlarinin kendi 6z degerlendirmelerini yapmak suretiyle
triin ve sireclerinin kalitesini yiikseltme ¢abalari da O6nem arz
etmektedir (Hemici ve Kontogeorga, 2020). Denetim uygulamalarinin
kimi yonleriyle kamu y6netiminde gelismeyi engelledigi, duragan ve
biirokratik sistemleri tesvik ettigi iddialarina karsilik, denetimin giiven
ve performansi artirdigini ortaya koyan aragtirmalarin es zamanh
olarak arttig1 dikkate alindiginda, denetim uygulamalarinin yetkinligi,
tiretilen raporun kalitesi ve iletisimin basarisinin, arzulanan sonuglarin
alinmasinda dogrudan belirleyici etkiye sahip oldugu g6z ardi edilemez.
Denetimin gergek etkisinin uygulanan yontem ve yaklagimlara, bir
baska deyisle denetimin yiiriitiilme bigimine bagh oldugu (Ossege,
2012) gercegi, kalite giivence mekanizmalarinin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Uluslararas: Isbirliginin Giiglendirilmesi

Denetimin metodolojisi, standartlari, temel ilke ve yaklagimlar
uluslararasi diizeyde belirlenmekte; gerek Uluslararasi Yitksek Denetim
Kurumlar1 Orgiitii (INTOSAI) gerekse Uluslararasi I¢ Denetim
Enstitiisii (IIA) uluslararasi standartlar1 ve uygulama rehberlerini
gelistirerek, bilgi ve deneyimlerin paylagimiamaciyla gergeklestirdikleri
egitim, aragtirma, yayin ve benzeri faaliyetleri araciligiyla denetimin
gelistirilmesine ciddi katkilar sunmaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde
denetimin evrensel standartlar ve diinyadaki en iyi uygulamalar
cercevesinde yiuritilebilmesinin en o6nemli kogullarindan biri,
uluslararas isbirliginin giiglendirilmesidir.
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Ote yandan ¢evrenin korunmas;, iklim degisikligi, afetler, go¢, achk ve
sefalet gibisorunlar ulusal sinirlarin 6tesine tagtigindan, bu tiir karmagik
konularda denetim yapmak ve en uygun ¢oziimleri tiretmek amacryla
YDK’larin diger iilkelerdeki esitleri ile ve uluslararasi kuruluglarin
denetim birimleri ile isbirligi yapmalar1 giderek artan bir 6nem
kazanmaktadir. Nitekim uygulamada kiiresel ve bolgesel diizeyde ¢ok
sayida ortak denetim yiiritilmiis ve yiiriitilmeye devam edilmektedir.

Keza giiclii bir kiiresel isbirligi; kamu maliyesini, yasal sistemi ve
toplumsal refahi tehdit eden, sosyal giivenligi tehlikeye atan ve
yoksullugu derinlestiren, yolsuzluk gibi ilke ve kurum smurlarini
asan boyutlardaki yolsuzluk, gevresel bozulma gibi yaygin kiiresel
problemlerin ¢dziime kavusturulmasi icin en iyi yontemdir (UN/
INTOSAI, 2009: 15). Bu tiir gelismeler, yiiksek denetim kurumlarinin
gelecekte daha fazla rol iistleneceklerinin gdstergesi (Petersson, 2013:
13) olarak da degerlendirilmektedir.

Hesap Verebilirlik ve Model Olusturma Sorumlulugu

Kamu yoOnetiminin doniigimiine katki sunabilmeleri i¢in, oncelikle
denetim kurumlarmm kendi biinyelerinde degisim ve doéniisiim
gereksinimini kabullenmeleri, hatta bu alanda 6ncii bir rol iistlenerek
model teskil etmeleri gerekmektedir. Uluslararasi standartlar da
denetim kurumlarinin denetledikleri kurumlara 6rnek ya da model
teskil etmeleri geregine 6zel vurgu yapmaktadir.

Ayni sekilde denetimlerinde iyi yonetisim ilkelerini esas alan bu
kurumlarin, hesap verebilirlik, sorumluluk, katilimcilik, seffaflik gibi
ilkeleri kendileri igin de uygulamalari, giivenilir ve etkin olmalarinin
temel bir kosuludur. Bu ilkelerin uygulamaya gegirilmesi, denetimin
amaglanan ve amaglanmayan etkilerinin farkinda olunmasini ve
denetimlerin daha duyarh ve nitelikli yontemlerle yiritilmesine de
firsat saglar (Dees, 2012: 15).

Uygulamada gelismis Bati iilkelerinde YDK’larin siyasal ve yonetsel
sistemde onemli islevler ifa ettikleri (Pollitt ve Summa, 1997)
bilinmektedir. Uluslararas: Seffafik Orgiitiiniin 25 Avrupa iilkesini
kapsayan aragtirmasinda bu kurumlarin; sahip olduklari kaynaklar,
bagimsizlik, seffaflik ve diiriistliik agisindan en giiglii kurumlar olarak
ilk siraya yerlestigi (T1, 2012: 17) goriilmektedir.
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Denetim Yaklagimlarinin Gelistirilmesi

Kamu yonetiminde degisimin dinamikleri arasinda yer alan denetimin
kendisinin de dinamik bir yapiya sahip olmasi ve siirekli gelisime
acik olmasi gerekmektedir. Denetimin kit kaynaklarmn miimkiin
olabildigince verimli degerlendirilerek toplumsal refahin en tst diizeye
gtkarilmasini saglamaya yonelik islevleri 6nem kazandikga, denetim
metodolojilerinin de bunu saglayacak sekilde donistiiriilmesi gerekir.
Denetim basarisizliklarinin yol agtig1 performans disiikliigii ve giiven
agig1 gibi sorunlarin gerek kamuda gerekse piyasalarda ciddi maliyetlere
yol agt1gy, 6zellikle gerceklesme sikliklar: ve yikici etkileri giderek artan
kiiresel krizlerden bilinmektedir (Kése, 2012).

Yasanan gelismeler ve deneyimler karsisinda, daha ¢ok hata, eksiklik
ve usulsiizliklerin giderilmesine odaklanan klasik denetim tir ve
yaklagimlarinin deger katma potansiyeli sorgulanmakta; gelisme
cabalarini etkisiz kilacak sekilde resmi kural ve prosedirlerin dar
ve sekli uygulanmasim tesvik eden, kirtasiyeciligi artiran denetim
yaklasgimlarimin yerine, kamu yOnetiminde yap1 ve siireglerin
gelistirilmesine, kamusal faaliyetlerin daha etkin ve verimli
yuritilmesine, daha demokratik ve katimci bir yonetimin tesis
edilmesine, kisacas1 yonetimin sirekli ve siirdiiriilebilir bir anlayisla
gelistirilmesine odaklanan ¢agdas yaklagimlarin 6nemi her gegen
glin daha iyi anlagilmaktadir. Bu gergevede giiniimiizde denetimden
beklenen; statitko ve eylemsizligi Ozendirip tiretim siireglerini
yavaglatan, gelistirme ve basariya yoneltme islevi bulunmayan,
katlanilmasi zorunlu bir olgu gériiniimiinden uzaklasarak, kamuda
girisimci ve yenilik¢i yonetim anlayisinin olusmasina daha fazla katk:
sunmasidir.

Ozellikle YDK’larin kamu sektdriinde yasanan degisim nedeniyle
yeni yetkinlikler ve roller iistlenmeye zorlandigi (Torres ve Pina,
1999), daha nitelikli ve etkili denetimler i¢in paydaslarin giderek artan
baski ve beklentileri ile karg1 karstya kaldiklar1 (Otia ve Bracci, 2022:
253; Cordery ve Hay, 2019) bilinmektedir. Bu baski ve beklentilerin
yani sira, son zamanlarda yasanan krizler ve ¢okislerin denetgilerin
entelektiiel bakis acilarini, donanimlarini ve iyi yonetisime katk
potansiyelini giiglendirdigi; denetimin kapsamini, odaklandigi alanlar1
ve nihai ¢iktilarini da gelistirdigi (Walker, 2014: 4) savunulmaktadur.
Ancak bu kurumlarin daha kapsaml bir doniisiim gerceklestirerek
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biyiik veri analitigi, yapay zeka, makine 6grenimi, blok zincir gibi yeni
teknolojileri benimsemek ve is siireglerine giderek daha fazla dahil
etmek icin gaba gostermeleri beklenmektedir (Kése ve Polat, 2021).
Pandemi gibi olaganiistiic durumlar ve kriz donemleri igin hazirlikh
olmalarini saglayacak bir kapasite gelistirmeleri, yeni ve acil durumlara
adapte olmalarini saglayacak esnek caliyma yontemleri ve denetim
metodolojilerine sahip olmalari, daha gevik ve 6ngoriilii olmalar,
denetim kurumlarindan beklenen diger hususlar olarak siralanabilir.

Denetisim: Iletisim ve Katihnin Giiglendirilmesi

YKY ve denetim iligkisini inceleyen aragtirmacilara (6rnegin Benish
ve Levi-Faur, 2012; Hood, 1991) gore YKY yaklagimlar1 denetim
mekanizmalarinin daha fazla rol iistlenmesini sagladi ve denetim, kamu
parasinin nasi kullanildigr hakkinda bilgi elde etmenin 6nemli bir
araci olmaya bagladi. Denetimlerin etkilesimli bir yaklagimla, bir bagka
deyisle vatandagin, sivil toplum orgiitlerinin ve ilgili diger taraflarin
etkin katihmu ile gergeklestirilmesini 6n planda tutan denetigim
yaklagimi, YKY uygulamalari ile birlikte yayginlasmis ve giiniimiizde
daha da 6nem kazanmaya baglamistir.

Her kurum gibi, denetim kurumlarinin da amaglarina ulasmasinda
etkin iletisim hayati bir 6nem tagimaktadir. Denetim kurumlarinin
bulunduklar: ortamda kendilerini ve denetimlerini siirekli gelistirmek,
kapasitelerini artirmak ve denetledikleri kurumlara daha fazla
deger katabilmek i¢in kamu ve Ozel sektordeki diger denetim
kurum ya da birimleriyle, akademik gevrelerle, ulusal ve uluslararas:
meslek kuruluglar1 ile yapici ve isbirligine acik iligkiler kurmalar:
gerekmektedir. Ozellikle YDK lar ortak sorunlara ¢éziim iiretmek ve
ok gesitli alanlarda kapasitelerini gelistirmek icin birbirleriyle ve ilgili
uluslararasi kuruluglarla yakin isbirligi ve iletisime ihtiya¢ duyarlar.

Parlamento, denetlenen kuruluglar, medya, sivil toplum kuruluslar
ve tiim halkla etkili iletisim kurmak, YDK’larin etkinligini artirmada
cok énemli bir unsurdur (Baimyrzaeva ve Kése, 2014). Ozellikle YDK
raporlarinin parlamentonun gozetim islevini destekleyecek sekilde
gelistirilmesi (Onder ve Meydanli, 2019: 124) gibi araglarla YDK ve
parlamento arasindaki iligkinin giiglendirilmesi, denetimin demokratik
yonetisimi giiclendirme kapasitesini gelistirecektir.
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Ferry vd. (2022) denetimin bagarisi igin etkilesimi zorunlu bir kogul
olarak degerlendirmektedir. Buna goére denetim, denetlenenlerin
kendilerini igbirligine dayali bir siirece katiliyormus gibi algilamasini
saglamahdir. Denetlenenler, kendilerini ayristirmadan, denetgilerle
stratejik etkilesime girerek kendilerini gelistirebilirler, ¢iinkii heriki taraf
kendi performansini gelistirmek i¢in digerine bagimlidir. Denetgiler,
bir kamu idaresinin sadece performansini degil, ayn1 zamanda bu
performansa ulagmak i¢in benimsenen degerleri de dogrulamalidir. Bu
sekilde denetgiler kamu yararinin gozetilmesine katilacak ve denetim,
toplumumuzu yonetmek i¢in yararli ve giivenilir bir mekanizma olma
megruiyetine sahip olacaktir. Ancak bu yaklasimin benimsenmesi
durumunda denetim, kurumsal performansa katki saglama olanagina
sahip olacaktir.

Demokratik yonetisimin giiglenmesiyle YDK’lar da yapisal ve islevsel
bir doniisiim siirecine girmistir. Bu siirecte parlamenter denetimin
niteliginin gelistirilmesi ve etkinliginin artirilmasi amaciyla parlamento
ve YDK arasindaki iletisimin gii¢lendirilmesi ve ayni zamanda YDK
raporlarimin parlamentonun ihtiyaglarini kargilayabilecek nitelik ve
kapsama sahip olmasimin 6nemi artmugtir. Parlamentolarin artan
beklentilerine yanit verebilecek bir kapasiteye, stratejik yaklagima
ve metodolojik cerceveye sahip olmak ve halkin taleplerine duyarl,
katihlmcr bir denetim anlayigini  gelistirebilmek i¢in YDK’larin
kapsamli bir doniisiime ihtiyag duyduklar1 her gegen giin daha iyi
anlagilmaktadur.

Denetimin Deger Katma Potansiyelinin Artirilmasi

Denetim raporunun denetlenen kurumlarda degisim ve gelismeye yol
agmasi, bu raporun kurum yoneticilerince dikkate deger bulunmas:
ve geregini yerine getirmesi konusunda motivasyon saglamasina
baglidir. Dolayisiyla raporun katilimei bir anlayisla, genis kaynaklardan
beslenmesi, denetimin her agamasinda ilgili tiim aktérlerle (kurum ii-
kurum digt) etkili bir iletisimle hazirlanmasi ve somut ve giiglii bulgular
temelinde yapilan derinlikli analiz ve degerlendirmeler sonucu ulagilan,
daha fazla gelismeye odaklanan yararli 6neriler igermesine baglidir.

Denetim kurumlarinin 6zellikle hesap verebilirlik sistemi igindeki
rollerini yerine getirirken yalnizca olanlar1 gozden gegirip sonuglarini
raporlayarak degil, aym1 zamanda gelecege projeksiyon tutarak,

SS



56

B KAMU YONETIMINDE DENETIM: TEMEL PARADIGMALAR, DEGISIM VE YENI YONELISLER

nerelerde daha fazla iyilestirme yapilabilecegini ortaya koyacak ve iyi
uygulamalar: tesvik edecek nitelikte, deger katma potansiyeli ve etki
diizeyi yiiksek raporlar tiretmeye odaklanmasi durumunda denetim,
kamuda yo6netisimin gelistirilmesine, daha iyi bir yonetime ve karar
almaya ve kamu parasinin daha etkin kullanilmasina katkida bulunur
(OECD, 2017: 3,9).

Performans denetimini bagariyla siirdiiren ve yOnetime deger
katma iglevi bilimsel aragtirmalarla da kanitlanan sinirli sayidaki
iilkede (Iskandinav iilkeleri ile Ingiltere, ABD gibi gelismis iilkeler)
bu denetimler, kamu kurumlar1 ve yoneticilerinin, kullandiklari
kaynaklarin ve otoritenin gergek sahibi olan vatandasa ve onlarin
secilmis temsilcilerinden olusan parlamentoya hesap verme
sorumluluklarinin en etkili araglarindan birini olugturmaktadir.

INTOSATI'nin temel standartlarindan “Yitksek Denetim Kurumlarinin
Degeri ve Faydalar1 — Vatandaglarin Yagamlarinda Fark Yaratmak”
baghkli INTOSAI-P 12 dikkate alindiginda, YDK’larin vatandaglarin
yasamlarinda bir fark olusturabilmesi, baslica su islevleri ile miimkiin
olabilecektir:

- Devletin ve diger kamu kuruluglarinin hesap verebilirligini,
seffafligini ve diristligiini gliglendirmek,

- Kamu sektoriinde faydali degisimi desteklemek igin giivenilir bir
bagimsiz ve nesnel i¢gorii ve rehberlik kaynag: olmak,

- Ornek teskil ederek diger kurumlar i¢in model olmak,
- lyiyonetisimi ve etik kurallara uyumu tegvik etmek,
- Hizmet mitkemmelligi ve kalitesi igin cabalamak,

- Kapasite gelistirme, 6grenme ve bilgi paylagimini tesvik etmek.
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4. DENETIMIN GELISIMINDE GUNCEL EGILIMLER VE
DENETIMIN GELECEGIi

4.1. Dijital Doniisiim ve Denetime Etkisi

Giiniimiizde kamu kurumlari dijital doniisiimden etkilenmekte; kamu
hizmetlerinin bilesiminde, sunum yontemlerinde ve vatandaslarla
etkilesim bigimlerinde yenilikler i¢in dijital teknolojileri, algoritmalar:
ve yapay zekay: farkli yogunluklarda kullanmaya yonelmektedir.
Kamu sektoriinde dijitallesme, hizmetlerin yalmzca iyilestirilmesine
degil, ayn1 zamanda daha yaygin ve genis kitlelere ulagtirilmasina; veri
zenginligini ve verilere erisim imkanlarini artirarak diger aktorlerle
daha iyi etkilesimlere olanak saglamaktadir. Bu 6zellikleri ile yeni dijital
teknolojilerin karar almayi, seftafligi, hesap verebilirligi ve vatandaglarla
iligkileri giiclendirmesi beklenmektedir (Royo vd., 2019).

Bu siiregle birlikte algoritmik karar alma sistemlerini degerlendirerek
muhtemel olumsuz etkilerinin tespit edilmesi ve bu etkileri azaltacak
yontemlerin gelistirilmesi i¢in denetim talebinin artmasi, algoritmik
denetimin yiikselisini beraberinde getirmektedir. Genel olarak yeni
dijital teknolojilerle daha hizli, verimli ve etkili sekilde yiritilecek
denetimlerin ilgili kurumlara deger katma potansiyelinin yani sira
ozellikle kamuda demokratik yonetisimin kalitesine, mali sistemlerin
gligclendirilmesine ve ekonomik istikrarin korunmasina katkis1 6nemli
olciide artacaktir (Kose ve Polat, 2021: 9).

Dijital doniigiimiin denetim prosediirlerinde otomasyonu artirmasi
ve katma degeri yiiksek caliymalara imkan saglanmasi, 6rneklem
tabanli denetimler yerine tiim popiilasyonun test edilmesine imkan
saglayarak daha giivenilir sonuglara ¢ok kisa zamanda ulagmay:
miimkin kilmasi, sistemlere iligkin i¢ kontrollerin giivenilirliginin
artmasi ve denetimlerin daha merkezi ve biitincil yaklagimlarla
yuritilmesi, denetimlerin degerini ve etkisini artiracaktir. Bu saiklerle
yeni teknolojilere yonelis artmakta, dzellikle 6zel denetim firmalarinin
bu alanda gergeklestirdikleri ¢ok biiyiik lgekli yatirimlar, denetimin
geleceginin bu teknolojiler iizerinden sekillenecegini ortaya koymakta
ve ¢ok sayida bilimsel ¢alisma da bu sonucu desteklemektedir.

4.2. Bityiik Veri Analitigi ve Denetime Etkisi

Cok farkli tiirdeki verilerin tanimlanmasi, toplanmasi, dogrulanmasi,
analiz edilmesi ve yorumlanmas: siireci olarak tanimlanabilen buytik
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veri analizi, denetimde verimliligi ve etkinligi artirarak daha kesin
sonuglara, ¢ok daha hizi ve zamanl sekilde ulagilmasini saglar.
Hemen her seyin kaydedilebildigi ve anlamlandirilarak veriye
doniistiiriilebildigi bir ortamin drini olan biiyiik veri, genel olarak
Ingilizce bag harflerinden dolay: Sv olarak tabir edilen hiz (velocity),
cesitlilik (variety), biiyiiklik (volume), dogrulama (verification),
deger (value) unsurlarindan olusmaktadir (Alles ve Gray, 2016: 8;
Yoon vd., 2015: 432). Bu unsurlar ile biiyiik veri, denetimin ¢ok daha
etkili sonuglar iiretmesinin zeminini olugturmaktadir.

Geleneksel olarak denetimlerin mali yil bazinda yiratildaga
ve raporlamasinin genellikle yil bittikten sonra gerceklestirildigi
bilinmektedir. Biiyiik veri teknolojisinin sagladig1 olanaklar ve siirekli
denetim teknikleri ise potansiyel riskler ve hatalar konusunda erken
uyart imkani sunmakta, denetimin anlik olarak yapilabilmesi ve
raporlanabilmesini miimkiin kilmaktadir (Kose ve Polat, 2021: 13).

Denetim agisindan bakildiginda, gercek zamanh olarak kullanima
sunulan farkli formatlarda ve biyiik miktarlardaki finansal ve finansal
olmayan verileri, muhasebe ve muhasebe dig1 verileri ve nicel ve
nitel verileri iceren (Kriegera vd., 2021) biiyiik verinin iglenmesi ve
analizi igin geleneksel araglarin kapasitesinin yetersiz kalmasi, yeni
analiz tekniklerinin kullanimini zorunlu hale getirmistir. Biytik veri
teknolojileri, ger¢ek zamanl olarak ve say1, metin, resim, video gibi
cok cesitli formatlarda tretilen petabaytlarca verinin depolanmasi
ve islenmesine olanak saglayarak denetim kapsammmn ve kanit
kaynaklarinin zenginlestirilmesi, risk degerlendirmesi ve i kontrollerin
test edilmesi, kanitlarin analizi ve saglikli yargilara ulagilmasini biiyiik
olciide kolaylagtirmaktadr.

Biiyiik veri kavrami daha ok verinin dogast ile ilgili olup, veri analitigi
ise biyiik veriyi anlamlandirmak igin gelistirilen araglar biitiniini
(Salijeni vd., 2018) nitelemektedir. Denetimde veri analizi icin
gelistirilen teknikleri kapsayan denetim verileri analitigi (ADA) ise,
“oriintiileri kesfetme ve analiz etme, anormallikleri belirleme, bir denetimin
konusuyla ilgili temel verilerden veya bununla ilgili diger verilerden analiz
yoluyla yararh bilgileri ¢ikarma, planlama veya denetimi gerceklestirme
amactyla modelleme ve gorsellestirme bilimi ve sanat:” (AICPA, 201S:
92) seklinde tanimlanmaktadr.
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Biiytik verinin denetimde kullanilmasinin ¢ok gesitli giigliikleri ve
riskleri bulunmakta olup, bunlarin baginda da giivenlik sorunlar1 yer
almaktadir. Avrupa Birligi Ajans: biiyiik veri i¢in en 6nemli giivenlik
sorunlarini erigim kontrolii ve kimlik dogrulama, giivenli veri yonetimi,
altyap giivenligi, dagitik sistem giivenligi ve izleme (ENISA, 2015:
17) seklinde siralamaktadir.

4.3. Denetimin Geleceginde Yapay Zekanin Rolii

Karar alma ve sorunlari ¢6zme kapasitesinin giiglendirilmesinde, biiyiik
veri kiimeleriyle bilisim teknolojilerinin akilli etkilesimini saglayan
yapay zekanin roli her gegen giin artmakta ve devletlerin ve toplumlarin
isleyisinde devrim niteliginde doniisiimlere kaynaklik etmektedir
(Onder ve Saygili, 2018). Biiyiik veri analitiginin sagladigi degerler
tizerinden yeni ufuklar agan yapay zeka, inovasyonu hizlandirarak
verimliligi ve etkinligi artirmada biyiik bir potansiyele sahiptir.
Gelecegi sekillendirecek teknolojilerin temelini olusturan yapay zeka,
insan zekasmnn ve insanin biligsel becerilerinin otomasyona entegre
edilmesini amaglamakta ve makine 6grenimi ve derin 6grenme gibi
teknikler sayesinde algoritmalarin ve biiyiik miktarda verinin analizine,
tanimlanmis amaglar dogrultusunda verilerin anlamlandirilmasina ve
ihtiya¢ duyulan sonuglarin iiretilmesine imkan saglar.

Yapay zeka ile denetim alaninda gelistirilecek algoritmalar, tiim alanlar1
kapsayan, stirekli ve zamanli analizleri ve anlik raporlamayr miimkin
kilarak, ¢ok daha etkili bir denetimin oniinii agabilecektir. Ornegin
yapay zeka aracilig1 ile s6zlesmelerin denetlenmesi, sozlesmeye dayal
olarak gerceklestirilen islemlerin kapsamli ve daha standart nitelikte
sonuglar iiretecek sekilde incelenmesine imkan saglar. Yapay zeka
kullanilarak saglanabilecek hizli karar verme, gelecege dair daha saglikli
tahminlerde bulunma, verimliligi artirma, insan unsuruna dayah
hata riskini ortadan kaldirma gibi firsatlar, denetimin deger katma
potansiyelini bityiik 6lgtide artirabilecektir.

Devasa boyutlara ulagan, karmagik ve ¢ok sayida kaynaktan beslenen
veri kiimelerini derinlemesine analiz edebilecek bu yeni teknolojiler,
geleneksel denetim uygulamalarinin yerine ikame edilecek yeni bir
denetim kiltiriinii ortaya ¢ikararak, denetgi profilinin buna uygun
olarak yenilenmesini zorunlu kilacaktir. Denetimler biiyiik olgiide
teknoloji destegi ile yiiriitiilecek, ancak denetgi yargis1 ve stipheciligi
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denetimlerin bagarili sonuglar tiretmesinin kaynagini olusturmaya
devam edecektir.

Yeni teknolojiler insan hayatim kolaylagtiran ve yOnetim
mekanizmalarinin etkinligini artiran 6zellikleri ile birlikte, 6nemli
riskleri de biinyesinde barindirmaktadir. Denetginin islevi, bu
teknolojilerin siireglere en verimli ve etkili sekilde adapte edilmesini
izlemek, barindirdiklar1 riskleri analiz ederek yeterli ve zamanh
onlemlerin gelistirilmesini tesvik etmek, bu teknolojilerin tiriinii olan
faaliyet ya da ¢iktilari, yine en uygun teknolojiler aracihigryla denetime
tabi tutmaktir. Bunun i¢in denetim kurumlarina digen, bilim ve
teknolojideki gelismeleri yakindan izlemek ve kurumsal siireglerini
esnek bir yapida kurgulayarak yeniliklere hizli sekilde uyum saglayacak
hale getirmektir.

Yetersiz denetimlerin algoritmik sistemlerle ilgili sorunlar1 gizlemesi,
koti tasarlanmis veya uygulamaya konulmus yapay zeka sistemlerini
mesrulagtirmas:  gibi riskler, denetimin donisimiinin 6nemini
artirmakta ve denetimin gelecegine iliskin endiselere de kaynaklik
etmektedir. Zira yetersiz veya kot tasarlanmig denetimlerin normlara
ve yasalara uyum konusunda yanls giivence vermesi, bunun da
otesinde aklama denetimi ya da denetim-yikama (audit washing)
olarak ifade edilebilecek sorunlu veya yasal olmayan uygulamalar
kaginilmaz olabilecektir (Goodman ve Trehu, 2023: 302).

4.4. Yeni Teknolojiler ve Degisen Denetci Profili

Hizlanan dijital doniisim siireci ve yeni teknolojilerin denetimde
kullaniminin yayginlagmasi, denetgiden beklentileri ve ihtiya¢ duyulan
denet¢i profilini 6nemli olgiide farklilagtirmaktadir. Daha yiiksek
diizeyde teknik bilgi ve becerilere sahip denetgilere duyulan ihtiyag
ise siirekli artmaktadir. Siirekli gelisen bir ortamda denetgilerin
biligsel yetkinliklerini gelistirerek, verilerin elde edilmesi, analizi ve
yorumlanmasinda kullanilabilecek araglara dair becerilerini siirekli
gelistirmesi nem kazanmaktadur.

Giinimiizde denetimlerin ekip ¢aligmasi ile gergeklestirilmesi ideal
olarak kabul edilse de g¢ogunlukla bireysel ¢aligmalarin 6n plana
ctktigr bilinmektedir. Ancak yeni teknolojilerin ve biiyiik verinin
etkisiyle denetimin 6zellikle bilisim uzmanlari ya da veri bilimcilerin
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dahil oldugu ekiplerle yiiriitilmesi, giderek bir zorunluluk haline
gelmektedir. Bu durum bilisim uzmanlarinin ve diger teknik alanlarda
uzman olanlarin denetim meslegine yonlendirilmesini gerektirecegi
gibi, denetim meslegini icra edenlerin de teknolojik yetkinliklerini
hizla gelistirmelerini zorunlu kilmaktadr.

Gelecegin denetgilerinin kurumlara daha fazla deger katmak icin
ozellikle elestirel diisinme becerilerini ve analiz yeteneklerini
yeni dijital diinyanin gerekleri dogrultusunda gelistirmesi 6nem
tasimaktadir. Zira denetgilerin, dijital teknolojilerin denetledikleri
kurum ya da isletmeler icin sagladigi avantaj ve firsatlarla birlikte
getirdigi risk ve tehditleri de ¢ok iyi analiz ederek, kurum yoneticilerine
en uygun stratejilerin ve alternatif ¢6ziimlerin gelistirilmesi konusunda
kapsamli degerlendirmeler sunmasi beklenmektedir. Keza denetginin
yapay zeka algoritmalarini, robotik sistemleri ve benzeri altyapilari
denetlemesi, dijital doniigiim siireglerinde kurumlar1 desteklemek i¢in
gelecek projeksiyonlarini degerlendirip, daha da gelistirmeleri igin
katkida bulunmas: gibi beklentileri karsilama sorumlulugu, kendisini
siirekli gelistirmesi igin ciddi bir baski olusturmaktadir. Dolayisiyla
geleneksel bilgi ve yetkinlikleriyle sinirli kalan bir denet¢inin meslegin
geleceginde yerini korumasi ve varligini siirdiirmesi pek olanakl
goriinmemektedir.

4.5. Denetimin Yeni Dalgasi

Denetimin evrimine iligkin olarak aragtirmacilar, giiniimiize dek tg
dalganin yasandigini ve doérdiincii dalganin ise yakinda denetimde
kapsamli bir degisime yol agacagini ileri siirmektedir. ilk dalga,
mali islemlerin diizenliligine ve hukukiligine odaklanan ve daha
¢ok vyolsuzluk ve usulsiizliklerin 6nlenmesini amaglayan klasik
uygulamalar1 icermekteydi. Ikinci dalga, kamu idarelerinin giderek
daha karmagik hale gelmesi ve denetlenecek islemlerin sayisindaki
agir1 artig sonucu tim mali iglemlerin denetiminin imkansizlagmasi
sonucunda denetimin odak noktasinin, denetlenen kuruluglarin
i¢ kontrol sistemlerine kaydirildigi, daha ¢ok sistem bazli denetim
yaklagimlarinin egemen olmaya bagladigi evreyi nitelemektedir (Posner
ve Shahan, 2014). Ugiincii dalga ise YKY yaklagimlarinin uygulamaya
gegirilmesinin bir sonucu olarak yayginlasan ve mali islemlerden
ziyade kamu idarelerinin performansina odaklanan denetim anlayigini
temsil etmektedir. Bu anlayisla birlikte iyi bir denetim i¢in denetgiler ve
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denetlenenler arasinda daha derin bir etkilesimi gerekli kilacak sekilde
denetimin kapsami genisletilmistir (Ferry vd., 2022).

Ginimiz i¢in denetimden beklentinin, islem ve faaliyetlerin
hukuka uygunlugunun tespiti ile sinirli kalmasi s6z konusu olamaz.
Mali sistemlerin igleyis performans: ya da mali i ve islemlerin mali
tablolara dogru ve adil bir sekilde yansitilip yansitilmadiginin tescili de
beklentileri karsilamada yetersiz kalmaktadir. Denetimin kapsaminda
ve islevlerinde sagladig1 genislemeye ragmen, performans denetimi
uygulamalarinin da kamu yonetiminin 6zellikleri ile tutarli, kapsaml
bir analiz gercevesi ortaya koyamadigi, Westminster ve Iskandinav
tilkelerinden olugan sinuirh bir siyasi kiiltiirde pozitif sonuglarinin bariz
olarak goriilebildigi, iilkelerin biiyiik bir bolimii igin sonuglarinin
miiphem kaldig ileri siiriilmektedir.

Gelinen agamada, dijitallesme, veri analitigi ve yapay zeka alanindaki
gelismelerle birlikte doérdiincii bir denetim dalgasinin gelmekte
oldugu ileri siiriilebilir. Giderek artan 6lgiide dijitallesen diinyamizda
yeni teknolojilerin tiim hayat: oldugu gibi denetim uygulamalarini
da kokten degistirmeye bagladigi, yakin gelecekte kapsamh sekilde
degistirmeye devam edecegi soylenebilir. Dolayisiyla denetgilerin
ve denetim kurumlarinin konfor bolgesinde kalmaya devam ederek
varliklarini siirdiirmeleri giderek imkansizlagmaktadr.

SONUC

Giiniimiizde demokratik yonetisimin giiclendirilmesi ve kamu
yonetiminin  siirekli gelistirilmesine duyulan ihtiyagla birlikte
demokratik yonetisimin temel dinamikleri arasinda 6nemli bir
yeri olan denetim mekanizmalarindan beklentiler de artmaktadir.
Denetim, ozellikle hesap verebilirlik ve saydamlig: giiglendirmek,
verimlilik ve etkinligi artirmak, vatandagi bilgilendirmek suretiyle
yonetime katilmasini tesvik etmek, ihtiya¢ duydugu bilgiyi saglayarak
parlamentoyu giiclendirmek, yolsuzluk ve kotii yonetimle miicadele
etmek, demokrasiyi ve hukuk devletini gelistirmek gibi gok sayida
alanda, kamu yonetiminin dénisimiine katki sunabilecek giigli
bir potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin harekete gegirilebilmesi,
denetimin de uluslararas: standartlar, bilimsel ve teknolojik yenilikler,
diinyadaki birikim ve deneyimler 1s1ginda siirekli gelistirilmesi ile
miimkiin olacaktir.
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Tim diinyay etkileyen krizler ve yonetim basarisizhiklarindaki artiglar,
kamu yo6netiminin giiglendirilmesi arayiglarini ve ayni zamanda
denetimden beklentileri yiikseltmektedir. Ancak bir¢ok tilkede
beklentilerle fiili durum arasinda var olan ciddi fark, denetim agiginin
biyiikligiine isaret etmektedir. Denetim agiginin ise demokrasi agigina
kaynaklik ettigi ve toplum ve bireyler icin ilave maliyetler getirdigi
kuskusuzdur. Zira denetim agig israf, yolsuzluk ve koti yonetime
zemin hazirlayarak, bazen kalitesiz ve yetersiz hizmet sunumu, bazen
cevrenin tahribi, afet ya da felaketlerin 6niiniin alinamamasi, bazen
de gelisme/kalkinma firsatlarindan yeterince yararlanmilamamasi gibi
sonuglara yol agabilmektedir.

Buna kargin gelisen boyutlariyla denetim, 6zellikle gelismis tilkelerde
kamu yonetiminde reform ihtiyacinin belirlenmesi, reform siire¢lerinin
etkin yonetilmesi ve reformlarin siirdirilebilir kilinmasinda 6nemli
islevler istlenmektedir. Vatandasin kamu kaynaklarmin nasil
kullanildig1 konusunda daha saydam bilgi talebi ve hesap verebilirligin
giiglendirilmesi istekleri, bagimsiz, profesyonel ve giivenilir bilginin en
onemli kaynag1 olan YDK’larin tirettigi ve paylastig1 bilginin, gercek
anlamda demokratik, katihmci ve hesap verebilir bir yonetime deger
deger katma potansiyelini daha da artirmaktadur.

Diinyada hiz kazanan dijital doniisiim, denetimde de yeni firsatlar
sunmaktadir. Ayni zamanda dijital platformlar tizerinden yiritilen
islemlerin ve ilgili algoritmalarin denetlenmesi ihtiyaci, denetim
yaklagimlarinin yeniden ele alinmasini, denetim standartlar1 ve
metotlarinda kapsamli revizyonlari zorunlu kilmaktadir. Yapay zeka
temelinde yiikselen yeni dijital teknolojilerin denetim alaninda etkili
olarak kullanilmasi, denetimlerin gok daha hizli, gergek zamanli ve genis
kapsamli yiiriitilmesine olanak taniyarak, yonetime ve ilgili taraflara
katkisini Oonemli oOlgiide artirmasi beklenmektedir. Bu dontigim
stirecine uyum saglayamayan geleneksel denetim yaklagimlarinin ise
islevselligini yitirmesi kaginilmaz olacaktir.
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Kamu y6netiminde hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesi ve iyi yonetisimin
giiglendirilmesinde kilit kurumlar olan yiiksek denetim kurumlar (YDK lar), hemen
her ilkede anayasal sistemdeki konumlari, bagimsizliklar1 ve genisleyen gorev ve
yetkileri ile artan bir ilginin konusu olmaktadir. Giiniimiizde gelisen teknolojinin
de etkisiyle yapisal ve islevsel dontsiimleri hiz kazanan bu kurumlarin, demokratik
yonetisimin giiclendirilmesive artan risk ve tehditlere karsi dayanikli ve giigliibirkamu
mali yonetiminin tesis edilmesinde daha etkili roller tistlenmesi beklenmektedir. Bu
kapsamda yapici ve daha fazla gelisim igin katki saglayan raporlar1 aracihigryla kamu
yonetiminin gelistirilmesine, parlamento ve komisyonlarinin gii¢lendirilmesine ve
vatandagin hayatina daha fazla deger katmalarina imkén saglayacak yaklagimlara ve
bu yaklagimlar1 destekleyecek yeni teknolojilere yonelmeleri 6nem kazanmaktadir.
Bu ¢alisma, gelecege daha giigli kurumlarla hazirlanmak igin YDK’lara diigsen
sorumluluklar1 analiz ederek; islevlerinin ve kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesine

yonelik oneriler ortaya koymaktadir.

1 Dog. Dr., Sayistay Baskanligi, Boliim Baskani, omerkose@sayistay.gov.tr,
ORCID: 0000-0003-3528-8596.

2 Prof. Dr., Bogazi¢i Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekant,
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ABSTRACT

Supreme audit institutions (SAls), which are key institutions in improving
accountability in public administration and strengthening good governance, are
the subject of increasing interest with their position in the constitutional system,
their duties and powers, and their independence in almost every country. These
institutions, whose structural and functional transformations accelerate with the
influence of today’s developing technology, are expected to play more effective roles
in strengthening democratic governance and establishing strong public financial
management that is resilient against increasing risks and threats. In this context, it
becomes important for them to focus on approaches that will enable them to improve
public administration, strengthen parliament and its commissions, add more value
to citizens’ lives, and use new technologies that will support these approaches
through constructive and contributing reports for further development. This study
analyzes the responsibilities of SAls and offer recommendations for improving their
functions and institutional capacities in order to prepare for the future with stronger

institutions.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Hesap Verebilirlik, Parlamento, Yonetisim, Yiiksek

Denetim Kurumlari.

Keywords: Auditing, Accountability, Parliament, Governance, Supreme Audit

Institutions.

GIRIS

Hemen her ilkede anayasal sistemin onemli bir unsuru
olarak yapilandinlmis olan YDK’lar, demokratik yOnetisimin
giiglendirilmesinde ve kamu yOnetiminde hesap verebilirlik ve
saydamhigin artirlmasinda 6nemli iglevlere sahiptir. Parlamento adina
yurittiikleri denetimler araciligryla kamu idarelerinin faaliyetlerini
kurumsal amaglar1 dogrultusunda, verimli ve hukuka uygun bir sekilde

gerceklestirmelerini tesvik etmekte ve siirekli gelisim i¢in bu idareleri
desteklemektedir.

Vatandaglarin artan talepleri karsisinda devletin sahip oldugu
kaynaklarin sinirli olmasi, bu kaynaklarin en etkili ve verimli sekilde
kullanimini zorunlu kilmaktadir. Kamu yonetiminin bu beklentiler
dogrultusunda daha etkin hizmet sunmasinda, kaynaklarini verimli
ve etkili kullanmasinda ve kamu mali yonetiminin gii¢lendirilmesinde
YDK’lardan beklentiler de artmaktadir. Bu c¢ercevede YDK’lar
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geleneksel islevlerinin 6tesinde toplumlara ve kurumlara deger katmak,
saydamlik ve hesap verebilirligin artirilmasi yoluyla demokratik
yonetisimin standartlarinin  yiikseltilmesine katkilarini  artirmak
icin kapasitelerini giigclendirmeye ve temel yaklagimlarini giiniimiiz
kosullar1 dogrultusunda gelistirmeye ¢aligmaktadhr.

Demokrasinin ve hukuk devleti ilkesinin giivencesini olusturan
kurumlardan biri olan YDK’larin etkinliklerinin artirilmasi kiiresel
diizeyde de 6nemsenmekte; basta Birlesmis Milletler olmak tizere
bir¢ok uluslararast kurulus, bu kurumlarin demokratik yonetisimi
gelistirmeye yonelik kapasitelerinin artirilmasini desteklemektedir.
Sahip olduklar1 kritik 6nemdeki islevlerini etkili sekilde yerine
getirmeleri igin ihtiya¢ duyulan standartlar gercevesi INTOSAI
tarafindan evrensel bir yaklagimla gelistirilmekte; denetim, yarg:
ve diger alanlardaki faaliyetlerinde uymalar1 gereken bu standartlar
ihtiyaglar dogrultusunda siirekli giincellenmektedir.

Diinyadaki hemen her YDK’nin tiyesi oldugu Uluslararas: Yiiksek Denetim
Kurumlar1 Orgiitii (INTOSAI), uluslararasi standartlar1 gelistirmenin
yamu sira bu kurumlarin egitim ve kapasite gelistirme faaliyetlerine katka
sunmakta, en iyi uygulamalarin belirlenmesi ve yayginlastirilmasi igin ¢aba
harcamaktadir. INTOSAI semsiyesi altinda saglanan gii¢lii uluslararasi
isbirligi, ihtiya¢ duyulan kiiresel yonetisim kapasitesinin ingasinda da
onemli rol oynamakta; 6zellikle uluslararas: kuruluglarin denetlenebilirlik
ve hesap verebilirliginin artirlmasina katki sunmaktadir.

Kamu yonetiminin denetiminde bagimsiz ve profesyonel kurumlar
olarak YDK’larin islevlerini analiz eden ve bu kurumlarin
gliglendirilmesine iligkin artan talep ve beklentilerin karsilanmasi
icin gerekli stratejileri ele alan bu ¢alismada 6ncelikle YDK’larin kisa
tarihi ve anayasal sistemdeki yeri, islevleri, konumlar1 ve orgiitsel
yapilar1 tizerinde durulmugstur. Bu kurumlarin gérev ve yetkilerinin
incelendigi ikinci boliimde, 6zellikle denetim ve diger islevleri ile kamu
yonetimine, parlamentoya ve vatandasa sagladigi katkilar ele alinmugtur.
Uciincii béliimde ise giderek énem kazanan kiiresel sistemdeki
islevleri ve etkinlikleri degerlendirilmistir. Son bolimde ise YDK’larin
giiclendirilmesine dair arayiglar ve izlenebilecek temel stratejiler ele
alinmugtir.
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1. YUKSEK DENETIM KURUMLARININ KONUMYU,
ORGUTSEL YAPILARI VE ISLEVLERI

1.1. YDK’larin Kisa Tarihi

Denetimin ¢ok eski tarihlerde, M.O. 4000’li yillarda Mezopotamya
uygarliklarinda bagladigi kabul edilmektedir. Devletin en eski ve en
saygin islevlerinden biri oldugu igin ¢ok eski zamanlardan beri kamu
hesaplarinin denetimine gereken degerin verildigi (Pollitt vd., 1999:
1) bilinmektedir. Bu baglamda bir¢ok devletlerin biinyesinde yer alan
ve bugiinkii YDKlarin ¢ekirdegini teskil eden kurumlarin ¢ok eski bir
tarihi bulunmaktadir.

Tirkiye'de Sayistay, Osmanh doneminde 1862 yilinda kurulan
Divan-1 Muhasebat’in devamu niteliginde olmakla birlikte, 6ncesinde
bin yili agkin bir siiregte var olan kurumsal yapilarin sekillendirdigi
bir birikimin iriinii (Sayistay, 1973; Akgiindiiz, 2012; Akdemir ve
Yesilyurt, 2022) olarak kabul edilmektedir. Osmanli éncesi dénemde
Miisliiman Tiirk Devletlerinde yaygin olarak var olan Divan-1 Israf adl
kurum Osmanli déneminde de varhigini siirdiirmiis, zaman igerisinde
Bagbaki Kulu Agalig1 ya da gesitli adlarla kurulan komisyon ve meclisler
benzer gorevler ifa etmislerdir.

Fransa'da ise YDK'nin tarihi, 14. yiizyil baslarinda, Kraliyet idaresinin
mali yapisini denetlemek tizere 1319°da kurulmus olan Chambre des
Comptes adli kuruma dayandirilmaktadir. Bu kurum, Fransiz Devrimi
sirecine rastlayan 16 yillik bir kesinti disinda varhgini araliksiz
sirdiirmisgtir. Bugiin Fransa'nin en 6nemli devlet organlarindan biri
olarak anayasal sistemde yer bulan Cour des Comptes ise 1807'de
Napolyon tarafindan kurulmustur.

Birlesik Krallik’ta kamu harcamalarini denetlemekle gorevli ilk
kurulus, 1314’te Auditor of the Exchequer adiyla kurulmustur. 1559
yilinda kamu gorevlilerinin hesaplarini denetlemek amaciyla hazineye
bagli olarak Auditors of Imprest adinda bir birim olusturulmustur.
Mevcut sistemin yavas yavas bozulmasi nedeniyle 1780 yilinda
Kamu Hesaplarin1 Denetleme Komiserleri atanmigtir. 1861 yilinda
Parlamentonun Avam Kamarasi biinyesinde Kamu Hesaplar1 Komitesi
olusturulduktan sonra, 1866’da “Ingiliz mali sisteminin mihenktagt”
olarak kabul edilen YDK Yasast (Exchequer and Audit Department
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Act) yiiriirlige konularak, tim kamu kurumlarinin hesaplarinin
bagimsiz denetiminin Exchequer and Audit Department tarafindan
yapilmasi saglanmistir (Akdemir ve Yesilyurt, 2022: 205). Bugiinkii
Ulusal Denetim Ofisi (National Audit Office) ise 1983 yilindaki
reform diizenlemesiyle hayata gegirilmistir.

Hollandada yine 14. yiizyilda kurulan YDK niteligindeki
Generaliteitsrekenkamer, Hollanda'daki beylikleri yoneten Burgundy
diiklerinin egemenligi adina denetim faaliyeti yiritiiyordu. Bugiinki
Algemene Rekenkamer ise 1814 yilinda kurulmustur.

Uluslariistii bir 6rgiit olarak yapilanan Avrupa Birliginde ise Avrupa
Sayistay1 1977'de, Birligin 7 organindan biri olarak mali yonetim
sisteminin  denetimini gergeklestirmek amaciyla kurulmustur.
Denetimleri sirasinda yogun sekilde ulusal YDK’lar ile isbirligi
yapmaktadir (Dikmen ve Cigek, 2020).

Bu orneklerden de goriilecegi iizere YDK'lar, olduk¢a uzun tarihi
birikimlerinin, siyasal ve yonetsel kiltiirlerinin bir yansimas: olarak
hemen her tilkede belirli 6l¢iilerde farklilagan yap1 ve islevlere sahiptir.
Aralarinda siirekli artan isbirligi ve etkilesim nedeniyle bu kurumlar,
bilimsel ve teknolojik gelismelerin sundugu olanaklarla da giderek
birbirlerine benzegen yapilara déntismektedir.

1.2. Anayasal Yonetim Sisteminde YDK’larin Yeri ve Islevleri

Giiniimiizde demokratik yonetim sisteminin ve hukuk devleti
ilkesinin hayata gecirilmesinde kilit roller tistlenen YDK lar, iilkelerin
anayasal diizeninde ve erkler sisteminde 6zellikli bir konuma
sahiptir. Denetimlerini parlamento adina yapmakla birlikte, yasama
organinn bir unsuru degildir. Yasama adina yiirtitmeyi denetlemekle
gorevli olmalari, bu kurumlarin yiiriitmeden de bagimsiz hareket
etmelerini gerektirir. Sahip olduklar1 anayasal ve yasal giivenceler,
faaliyetlerini islevsel bir bagimsizlik cercevesinde, etki ve yonlendirme
altinda kalmadan yiiriitmelerini saglar. Dolayisiyla herhangi bir erk
biinyesinde yer almayan YDK’lar, “Devlet organlarmmn karsilikli
denetim sisteminde bir merkez unsur” ya da “erkler sisteminde bir
denge unsuru” (Schafer, 1981: 46, 53) olarak, erklerin islevlerini etkili
sekilde ifa etmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
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Ulkelerin bir bslimiinde YDK’lar, kamu yénetiminin ya da kamu
mali yonetim sisteminin isleyisine iligkin genel raporlar iiretmek, daha
spesifik olarak uygulanan kamu politikalarinin ya da programlarinin
etkilerini degerlendirmek gibi godrevler iistlenmektedir. Ozellikle
Anglo-Sakson modelini olusturan ABD, Birlesik Krallik gibi tilkelerde
YDXK’larin makro diizeyde sistemlerin etkinligini ve stirdiiriilebilirligini
degerlendirmeye odaklandiklari, risklerle basa ¢ikmaya yonelik
onerilere agirhik veren raporlariyla sistemlerin gelistirilmesi ve
giiglendirilmesine ¢aba harcadiklar: bilinmektedir.

Kurul modeline sahip YDK’lar kadar, geleneksel olarak daha statik
yontemleri kullanmaya egilimli yargit modeline sahip YDK’larin
da giderek sistem odakli denetimlere yoneldikleri gozlenmektedir.
Ornegin Fransa Sayistayi, 2008 tarihli anayasa degisikligi ve 2011
tarihli yasal degisiklikler sonucu kamu politikalarinin degerlendirilmesi
alaninda parlamentoya yardimci olma islevini 6n plana ¢ikarmistir.
Yarg: yetkisini haiz YDK’lardan Belgika Sayistay1 da parlamentonun
yardimci organi sifatryla bu kurumun ve bagimsizligina zarar vermemek
sartryla hitkiimetin denetim taleplerine 6ncelik vermektedir. Tiirkiye'de
de 6085 sayili Sayistay Kanunu ile Sayistayin raporlama islevi agirhik
kazanmaya baglamis ve Meclise gonderdigi raporlarda 6nemli artiglar
saglanmustir (Onder ve Meydanly, 2019).

Uluslararas1 denetim standartlarinda vurgulandigs iizere, parlamento
adina yiiriitilen denetim, kendi iginde sonuglanan bir islev degildir;
dolayisiyla denetimlerden sonug¢ alinmasinda parlamentonun ilgisi
ve destegi biiyilk 6nem tagimaktadir. Ote yandan demokrasinin bir
geregi olarak halk adina yonetme yetkisini kullanan yiiriitme, halkin
temsilcilerinden olusan parlamentoya hesap vermekle ytikiimlidiir.
Bunu saglayacak temel mekanizmalarin basinda, parlamento adina
yuriitme organlarini denetleyen YDK gelmektedir. YDK’lar, raporlar:
araciligryla erkler sisteminin isleyisinde tamamlayici bir denge
mekanizmasi olarak iglev goriir. Kapasite ya da etki giicii her iilkede
farkli olmakla birlikte, gerek parlamenter gerekse bagkanlik sisteminin
bagarili 6rneklerinde YDKlar, bu islevlerini etkili bir sekilde yerine
getirebilmektedir.

Bagkanlik sisteminde yiiriitme, parlamentoya kars1 siyasal sorumluluga
sahip olmamakla birlikte, parlamento yasa koyucu sifatiyla yaptig:
diizenlemeler ve biitceye iligkin kararlar ile yiriitmeyi denetlemekle
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yetkili ve sorumludur. Ozellikle biitce kanunlar araciligryla yiiriitmeye
verdigi yetkinin uygulama sonuglarini ve bu kapsamda yiiriitiilen
faaliyet ve programlarin performansini, agirlikli olarak YDK raporlar:
tizerinden degerlendirir. Parlamenter sistemde de erkler dengesinin
saglanmasinda parlamentonun yiiriitme iizerindeki dengeleyici islevi,
ozellikle kamu kurumlarinin halka ait kaynaklar1 amaci dogrultusunda
verimli, etkili ve hukuka uygun kullanmasinin gézetimi sorumlulugu,
kendileri adina denetim yapmakla yiikiimlis YDK lar1 erkler sisteminde
kilit bir konuma getirmektedir. Ancak uygulamada yasama denetiminin
agirlikli olarak siyasal igerige sahip oldugu tilkelerde YDK’larin teknik
mabhiyetteki raporlarinin etkisi zayif kalabilmektedir.

Parlamenter ve bagkanlik sisteminin bagarili uygulamalarinda
genellikle YDK ile parlamento arasindaki iligki ve etkilesimin giiclii
oldugu bilinmektedir. ABD'de YDK, “Kongre’nin Goézetim Giicii”
sifatiyla en yakin yardimeist gibi hareket ederken, Ingiltere'de de YDK
yuriitmenin hesap verebilirliginde parlamentonun temel destekleyicisi
olarak konumlandirilmaktadir.

1.3. Yiiksek Denetim Kurumlarinin Orgiitsel Yapilar

YDK’larin orgiitsel yapilari, islevleri ve isleyisleri her tlkenin
siyasi, hukuki ve idari yapisina, kiiltiirel ve tarihsel birikimine gore
sekillenmektedir (Kése, 2020: 11). Ancak genel olarak Anglo-Sakson
veya parlamenter (Westminster) modeli, yargi ya da hesap mahkemesi
modeli ve kurul ya da heyet modeli olmak tuzere ¢ farkh YDK
modelinden s6z edilebilir.

Sekil 1: YDK Modelleri

Kaynak: World Bank (2023)’den uyarlanmustur.
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1.3.1. Parlamenter (Westminster) veya Anglo-Sakson Modeli

Birlesik Krallik (Ingiltere) Sayistay: 6rnek alinarak diinyanin birgok
tilkesinde uygulanmakta olan bu model, parlamento ile yakin galisan
ve asli iglevi parlamentonun yiiriitme organlar1 tizerindeki denetim
ihtiyacim1  kargilamak amaciyla raporlar tiretmek olan YDK’lari
betimlemektedir. Bu tiir YDK yapilanmasi Avustralya, Kanada, Yeni
Zelanda, Hindistan ve bir¢ok Karayip, Pasifik ve Sahra alti Afrika
tilkesinde, baz1 Avrupa iilkeleri ile Peru ve $ili gibi Latin Amerika
tilkelerinde mevcuttur. Ofis modeli olarak da bilinen bu modelde
YDK dogrudan parlamento ile yakin bir iligki iginde denetimlerini
surdiirmekte, parlamento komiteleri veya tyeleri tarafindan talep
edilen denetim ve arastirma gibi faaliyetlere daha fazla odaklanmakta;
denetim sonuglarini da parlamento komitelerine (¢ogunlukla Kamu
Hesaplar1 Komitesine) sunmaktadir.

Parlamento tarafindan belirli bir siire i¢in se¢ilmis Genel Denetginin
bagkanliginda isleyen ve ulusal denetim ofisi seklinde bir olusuma sahip
olan bu modelde YDK, parlamentonun hitkiimete devrettigi harcama
yetkisinin sonuglarini denetleyerek parlamentoya geri bildirimde
bulunur. Bir¢ok iilkede ana muhalefet partisinin baskanhgindaki bir
parlamento komisyonuna sunulan YDK raporlari, bu komisyonun
kendi tespit ve 6nerilerini icerecek sekilde hazirlayip hitkiimete ilettigi
raporlarin temel dayanagini olusturur. Bu modelde YDK'nin adli
bir islevi bulunmamaktadir; ancak gerektiginde elde ettigi bulgu ve
kanitlar islem yapilmak tizere yasal makamlara iletebilir.

1.3.2. Yarg: ya da Hesap Mahkemesi Modeli (Napolyonik Model)

Tirkiye'nin de dahil oldugu S0’den fazla tilkede benimsenen bu model,
Fransa, Belgika, Italya, Ispanya, Yunanistan gibi 10 Avrupa iilkesinde;
Afrika'daki Frankofon (Tunus, Fas, Senegal gibi) iilkeler ile Portekizce
konusulan (Angola, Mozambik vb.) iilkelerde; Brezilya ve Kolombiya
gibi bazi Latin Amerika iilkelerinde ve Iran gibi baz1 Asya iilkelerinde
uygulanmaktadur.

Bu modelde YDK, yarg: sisteminin bir pargasini olusturur ve kamu
kaynaklarini kullanan yetkililerin sorumluluklarina iligkin olarak
yargilama siireci sonucunda hitkiim tesis eder. Yargi kurumu olarak 6zel
bir statii ve igleyise sahip olan bu tiir YDK’lar genel olarak denetimler
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sirasinda tespit ettikleri; bazi iilkelerde (Ispanya vb.) ise vatandaslar,
denetim ve teftis birimleri basta olmak tizere diger kamu idareleri ve
diger yarg1 mercilerince iletilen ve hukuka aykiriig: iddia edilen mali
nitelikteki eylem ve iglemleri yargilayarak hitkme baglamaktadur.

Yarg: yetkisi, YDK'nin parlamento adina kamu idarelerini denetlemek
seklindeki asli islevlerinin bir alternatifi degildir. Bu modelde yer
alan YDK’lar da genel olarak diger modellerde yer alanlar gibi
yuritme organinin biinyesindeki bakanliklar ve diger kurum ve
kuruluglar1 denetlemek ve sonuglarii raporlamakla yiikiimlidir.
Bu model kapsamina giren YDK’larin ¢ogu, INTOSAI biinyesinde
Paris Bildirgesi kapsaminda kurulan Yargi Yetkisini Haiz YDK’lar
Forumu'nun tiyeleridir.

1.3.3. Kurul ya da Heyet Modeli

Avrupa Birliginin yan sira Almanya ve Hollanda dahil bircok Avrupa
tilkesi tarafindan benimsenen bu model, ézellikle Asya'da yaygindir.
Rusya Federasyonu, Filipinler, Endonezya, Japonya, Giiney Kore gibi
birgok Asya iilkesi ile birlikte Arjantin gibi farkh kitalardan tlkelerde
de uygulanmaktadr.

YDK biinyesinde yer verilen denetim kurulu veya kurullarinin denetim
raporlarin1 hazirlayip Parlamentoya sundugu bu model, yargisal
islevlere sahip olmayip, diger ozellikleri itibariyla da Westminster
modeliyle benzesmektedir. Kurul iyeleri genellikle parlamento
tarafindan belirli bir siire igin secilmekte, kararlar ise oy ¢oklugu ile
alinmaktadir. Kurul tyeleri arasindan segilen Bagkan, daha ¢ok esitler
arasinda oncelikli olmak gibi bir pozisyona sahip olup, kurulca alinan
kararlar tatbik etmekle ytukiimludir.

1.3.4. Farkl1 Modeller Arasindaki Etkilesim

YDK’larin tasnifi baglica bu ti¢ temel model ¢ergevesinde yapilmakta
ise de iilkeler arasinda bu iglii ayrimin 6tesinde 6nemli farkliliklar
oldugu bilinmektedir (Cordery ve Hay, 2021). Bu farkliklar biiyiik
olcide tlkelerin tercih ettigi yonetim ve hukuk sisteminden
kaynaklanmaktadir. Ancak iilkelerin kendi tercihleri disindaki etmenler
de bu farklilagmada rol oynamus; ozellikle iilkelerin sémiirge olarak
yasadiklar1 deneyimler, YDK’larin yapilanmasi iizerinde dogrudan bir
etkiye sahip olmustur.
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Bu modeller kendi iginde tek tip ya da homojen olmadig: gibi, birden
fazla modelin ozelligini tasiyan karma modelden de soz edilebilir.
Dolayistyla bazi YDK’lar1 bu modellerden birine dahil etmekte
giigliikler yasanabilmektedir. Ayrica modeller arasi geciskenlik ya
da dogal evrimleri, YDK’larin belirli bir modelde sabit kalmalarin
giiglestirebilmektedir. Zira bu modeller arasinda giderek bir
benzesmenin s6z konusu oldugu bilinmektedir. Anglo Sakson (ofis)
modelinin sembol kurumu Birlesik Krallik Sayistayinin 2011de
gerceklestirilen yasal degisiklik ile 9 kisilik kurul tarafindan yonetilen
bir kuruma déniistiiriilmiis (NAO, 2023) olmasi, bunun en somut
orneklerindendir. Yargi modelinin belirgin 6rneklerini olusturan
Tirkiye ve Fransa Sayistaylarinin parlamentoya yonelik iglevlerini daha
fazla 6ne gikarmalar1 da yakinsama siirecine iliskin bir diger 6rnektir.

1.4. YDK’larin Temel Ozellikleri

1977'de ilan edilen ve INTOSAI'nin ‘Magna Carta’st olarak
kabul edilen, igerdigi ilkeler BM Genel Kurulunun iki ayri karar
(66/209 ve 69/228) ile taninan Lima Deklarasyonu (INTOSAI-P
1) (INTOSAI, 2023), YDK’larin ¢alismalarinin temel unsurlarinin
yani sira gorevlerini yerine getirebilmeleri ve bagimsiz, objektif
sonuglara ulagabilmeleri igin ihtiyag duyduklar: temel kosullar1 ortaya
koymaktadir (IDI, 2023). Deklarasyonun S. béliimiinde YDK’larin
bagimsizligi, 6. bolimiinde YDK iiye ve denetgilerinin bagimsizligy,
7. bolumiinde ise YDK’larin mali bagimsizlig1 ele alinmistir. Buna
gore YDK’lar, ancak denetledikleri kurumlardan bagimsiz olmalar
ve disaridan miidahalelere kars1 korunmalar1 durumunda goérevlerini
nesnel ve etkin sekilde yerine getirebilir. Bu nedenle YDK’larin islevsel
ve kurumsal bagimsizhigimin anayasal ve yasal giivenceye baglanmug
olmasinin 6nemi vurgulanmistir.

YDK’larin bagimsizhiginin  iyelerinin bagimsizhigi ile dogrudan
baglantili oldugu da Lima Deklarasyonunda vurgulanmus; itiyelerin
bagimsizliginin anayasal giivence altina alinmasi, ozellikle atanma
ve gorevden alinmaya iliskin ilkelerin Anayasada belirtilerek
bagimsizliginin zedelenmesinin onlenmesi gereginin alt1 ¢izilmistir.
Denetgilerin de mesleki kariyerleri siiresince denetlenen kurumlara
bagimli olmamas: ve etki altina alinmamasi, temel bir standart olarak
belirlenmistir.
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Mali bagimsizlik igin de YDK’larin gérevlerini yerine getirmeye imkan
verecek mali olanaklara sahip kilinmasi, biit¢enin hazirlanmasi ve
uygulanmasi agsamalarinda da birtakim ayricaliklardan yararlanmalar:
ongorilmistir. YDK larin degisen kosullara uygun degisim ve yeniden
yapilanma ¢abalarinin basaris1 da bagimsizlik diizeyi ile dogrudan
iligkilidir. Ozellikle kendi kaynaklarini yonetebilme kapasitesi, genis
bir yelpazede ihtiya¢ duyulabilecek reformlar igin harekete ge¢me
potansiyelini dogrudan etkileyecektir.

YDK’larin yasal gergevesinin, faaliyetlerini yiiritmek igin gerekli olan
tiim bilgi ve belgelere ulagabilmeyi giivence altina almasi 6nemli olup,
denetlenen kurumlara kargi belirli bir bagimsizlik diizeyine sahip olmas:
bu agidan 6nem tagir. YDK'nin raporlarini dogrudan parlamentoya
sunmasl, hesap verebilirlik déngiistiniin etkin isleyisi agisindan 6nem
tagimaktadir. Maliye Bakanlig1 ya da Bagbakan araciligiyla sunulmasi
gibi uygulamalarin siirecin zamanh ve etkili isleyisi agisindan
olumsuzluklara yol agabildigi bilinmektedir.

2. YUKSEK DENETIM KURUMLARININ GOREV VE
YETKIiLERI

2.1. YDK’larin Denetim Gorevi ve Kapsamu

Baglangigta YDK’larin genel olarak diizenlilik ya da mali denetim
fonksiyonunu yerine getirmek i¢in kurulduklari bilinmektedir. Bu
kapsamda mali tablolarin toplanan gelirleri ve yapilan giderleri dogru
yansittig1, kamuidarelerinin ilgili diizenlemelere uygun hareket ettikleri
ve yurittiikleri faaliyetlerin yasal yetki cerceveleri ile uyumlu oldugu
hususunda giivence saglamak, temel islevini olusturmustur. YDK’larin
bu temel islevi gliniimiizde de 6nemini siirdiirmekle birlikte, gorev ve
sorumluluklarinin zamanla 6nemli 6l¢iide genisledigi bilinmektedir.
Guniimizde YDK’lar denetledikleri idarelerin  faaliyetlerini
hukuka uygun gerceklestirmelerinin yani swra performanslarinin
iyilestirilmesine, mali saydamhgmn giiclendirilmesine ve kamu
mali yonetiminin amaglarina hizmet etmesine katkida bulunmakta
(Demirbas ve Cetinkaya, 2018: 60-61) ve bu islevleri dogrultusunda
denetimlerinin kapsamu giderek genislemektedir (Bayrak ve Avci,
2012:102).
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YDK’larin bir boliimii, 6n denetimi faaliyetlerinin 6nemli bir pargasi
olarak gerceklestirmeye devam etmektedir. Avrupada Portekiz,
Slovenya, Italya, Yunanistan gibi iilkelerde n denetim, YDK’nin
faaliyetleri arasinda agirlikli yer tutmaktadir (Kontogeorga, 2019: 86-
89). On denetimlerle YDK’lar genel olarak biiyiik yatirim projeleri,
yiksek tutarl kamu alimlari ve bityiik fonlarin kullaniminda muhtemel
hata ve usulsiizlikleri 6nceden belirleme ve Onleyici tedbirlerin
gelistirilmesini saglama imkanina sahiptir.

YDK’lar denetimlerini ¢ok biiyiik ol¢ide uygulama sonrasinda
yuriitmekte ve bu denetimler agirlikli olarak uygunluk denetimi, mali
denetim ve performans denetimlerinden olugsmaktadir. Uygunluk
denetimleri, geleneksel olarak hukuka ve diger uyulmasi zorunlu ilke
ve kurallara uyulup uyulmadiginin incelenmesini icermekte ve daha
¢ok hukuki sorumluluk doguracak sekilde islem tesis edilmesi ile
sonuglanmaktadir. Mali denetimlerise agirlikli olarak kamu idarelerinin
donem sonu mali tablolar1 ve bu tablolardaki beyanlara temel tegkil
eden islem ve faaliyetlerin denetlenerek, mali tablo hakkinda goriis
verilmesini icermektedir.

Performans denetimi yetkisi YDK’lar arasinda farklilik gostermektedir.
YDK’larin ¢ogunlugu igin bu yetki, kamu idarelerinin faaliyet, program
ya da projelerini ne denli verimli yiirittiiklerinin ve kaynaklarini ne
olgiide tasarruflu kullandiklarinin gézden gegirilmesiyle sinirhidir.
Bunun otesinde hitkiimet programlarnin hedeflerine ulagmadaki
etkililiginin gézden gegirilmesine kadar uzanan uygulamalar da
soz konusudur. Bazi YDK’lar, stratejik planlar ve yillik performans
programlari ile 6ngoriilen amag, hedef ve gostergelerin uygunlugunu
ve kamu idarelerince uygulama sonuglarin1 ortaya koyan faaliyet
raporlarinda yer alan beyanlarin fiili durum ve 6ngoriilen amag, hedef
ve gostergelerle uyumlulugunu da denetlemekte; dolayisiyla idarelerin
ilgilimercilerle birlikte kamuoyuna da sunduklar1 performans bilgisinin
dogrulugu ve giivenilirligi hakkinda raporlar hazirlamaktadr.

Mali denetim, uygunluk denetimi ve performans denetiminin bir arada
yuritildagi “kapsamli denetim” uygulamalari da bagta Kanada olmak
tizere bazi tilkelerde yogunluklu olarak uygulanmaktadir. Bu yaklagim,
parlamentoya denetlenen kamu idareleri hakkinda daha kapsamli ve
zengin igerikli raporlar sunulmasina imkan saglamaktadir.
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Yiiksek denetimin ana ilkelerini belirleyen Lima Deklarasyonu
(INTOSAI P-1), YDK’larin geleneksel gorevi olarak tanimladigi ve
halen 6nemini korudugunu belirttigi “muhasebe islemleri ile mali
yonetimin hukuka uygunlugunu ve diizenliligini denetleme” gorevine ek
olarak, “kamu kurumlarinin performansiny, tutumlulugunu, verimliligini
ve etkinligini incelemeye yonelik esit derecede 6nemli diger bir denetim
tirti olarak performans denetimi’nin, sadece belirli mali iglemleri
degil, kurumsal ve idari sistemleri igeren kamusal faaliyetin tamamin
kapsadigini ifade etmektedir. YDK’lar i¢in bu denetimlerin temelde esit
oneme sahip oldugu, ancak denetim onceliklerinin YDK’larin kendisi
tarafindan kararlastirilacag ifade edilmektedir.

Lima Deklarasyonu, YDK’larin denetim kapsaminin tiim kamu mali
yonetimini igerecek sekilde genis olmasini, devlet biitgesinin diginda
kalan mali kaynaklarin da denetime tabi tutulmasini esas almaktadr.
Bu kapsamda kamu payina sahip olan 6zel hukuka tabi tesebbiislerin,
kamu kaynaklarindan siibvanse edilen kurumlarin, belirlenmig
yontemler cercevesinde uluslararasi ve uluslariistii kuruluglarin da
YDK’larin denetim kapsaminda yer almasi 6ngériilmektedir.

YDK’larin denetim kapsaminda yiiksek miktarlarda kamu kaynag:
kullanilan kapsamli proje ve programlar, bityiik ¢apli kamu alimlari,
yapim ve hizmet igleri ihaleleri gibi risk duzeyi yiiksek konular
yer almaktadir. Giderek artan Oolciide, performans denetimleri
araciligiyla ele aldiklar: gevresel sorunlar, kiiresel iklim degisikligi, BM
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar: gibi hassas ve biiyiik o6lgiide ulusal
olgekle sinirlandirilamayacak konular da YDK’larin gérev kapsamina
dahil olmaktadir. Bu tiir alanlarda hazirladiklar1 denetim raporlars,
kamu idarelerinde hesap verebilirligi ve seffaflig: gii¢lendirecek, kamu
politika ve programlarmin uygulanmasinda etkinlik ve verimliligin
artirlmasina katkida bulunacak giiglii araglar (Milionis vd., 2021: 13)
olarak 6nem kazanmaktadur.

YDK’larin denetlenen kurumun mali yonetimine iligkin tim bilgi,
kayit ve belgelere erisim hakkinin bulunmas: ve gerekli gordagi her
tiir sozlii veya yazili bilgiyi talep yetkisine sahip olmasi da uluslararasi
standartlar agisindan temel bir gerekliliktir. Bilgi ve belgeye erisim
hakki, gorevlerini geregi gibi ifa etmesi agisindan kritik 6nemde
oldugu gibi, YDK’larin bagimsizhiginin ve kendilerine saglanan hukuki
giivencelerin de bir gostergesidir.
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2.2. Biit¢e Uygulama Sonuglar1 Hakkinda Uygunluk Bildirimi

Ulusal egemenligi temsil etmenin temel araci olan biit¢e hakkinin etkin
kullanilmasinda parlamentolarin en 6nemli yardimcilar1 YDK'lardir.
Bu kurumlar, hiikiimetin gelir ve harcama politikalarinin gergevesini
belirleyen biitcenin uygulama sonuglarim1  parlamento adina
denetlemek suretiyle biit¢e dongiistiniin etkili islemesinde 6nemli rol
oynamaktadir.

Parlamento tarafindan onaylanan biitce ile kurumlara tahsis edilen
kaynaklarin tahsis amac1 dogrultusunda kullanilip kullanilmadiginin
izlenmesini saglayan araglardan birisi, biit¢enin uygulama siirecinde
hazirlanan (ii¢ aylik, alti aylik gibi) donemsel ilerleme raporlaridir.
Parlamentolar, biit¢enin uygulama sonuglarina iliskin denetimlerini ise
ozellikle yiiriitme orgam tarafindan sunulan kesin hesaplar tizerinden
gerceklestirir. Kesin hesaplar1 uygun bulmasi halinde onaylar, uygun
bulmadigi takdirde ise ibra etmemek suretiyle hitkiimete kars
anayasa ve yasalarda belirlenmis birtakim miieyyidelerin uygulamaya
gecirilmesini saglar (Kose, 2022).

Biitge uygulama sonuglar1 ya da kesin hesaplar bazi iilkelerde bir
kanun, bazi tilkelerde ise mali rapor seklinde parlamentoya sunulmakta
(Karaer, 2021: 77) ve sunulan bu belgeler parlamento denetimine temel
teskil etmektedir. Bu belgelerin (kesin hesap kanun tasarisi ya da mali
raporlarin) YDK incelemesine tabi tutulmas: birgok iilkede anayasal
bir zorunluluk olup, parlamento adina kesin hesaplar tizerindeki
incelemeleri sonucu YDK tarafindan hazirlanan genel uygunluk (ya
da uygunsuzluk) bildirimi, diger denetim raporlar ile birlikte kesin
hesaplarin parlamento tarafindan denetlenerek onaylanmasi ya da
reddedilmesine katki saglamaktadir.

2.3. YDK’larin Yargsal Islevleri

YDK’lar, bircok iilkede denetim ve diger gorevlerinin yani sira
yargilama iglevini de icra etmektedir. Bu islevi aracihigiyla YDK’lar,
hesap verme sorumlulugunun daha da gii¢lendirilmesine ve
uyguladiklar1 yaptirimlarla yonetimin hukuka uygun hareket etmesine
ilave katkilar saglamaktadir. INTOSATI'nin temel standartlar1 arasinda
yer alan YDKlarin Yargisal Faaliyetlerine Iligkin Ilkeler (INTOSAI-P
50), YDK yargisina iligkin temel gerceveyi ortaya koymakta, ayni
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zamanda bu iglevin evrensel normlarla uyumlu ve etkin bir gekilde ifas:
icin 6nemli bir temel olusturmaktadir (Kose, 2020: 9).

Birgok iilkede kamu kaynaklarmmn kullanimma iligkin olarak bu
kaynaklarin yoneticileri, muhasipleri ve diger yetkilileri hakkinda
dogacaksorumluluk,adliveidariyarginin disinda 6zelbiryargisistemine
tabi kilinmis ve YDK’lar 6zel yargi mercii olarak yetkilendirilmistir
(ECA, 2019: 128; Kose, 2020: 117). Yargilama neticesinde kamu
kaynaklarinin kétiiye kullanimi, biitge 6deneklerinin amaci diginda ya
da gergek tutarlarin iizerinde harcanmasi suretiyle sebebiyet verilmesi
soz konusu ise, bu sekilde gerceklesen kamu zararinin sorumlulardan
tahsil edilmesine karar vermekte; su¢ unsuru tagiyan eylemlerin ise
adli yargi mercilerince yargilanmasi amaciyla savciliklara bildirilmesi
yoniinde karar alabilmektedir.

Yarg: yetkisine sahip YDK’lar genellikle verdikleri yargisal kararlara
karg1 itiraz yollarim1 da kendi biinyesinde yer alan temyiz kurulu
araciligryla isletmektedir. Dolayisiyla sadece ilk derece mahkemesi
degil, nihai karar mercii olma ozelligine, bir bagka deyisle yiiksek
mahkeme statiisiine de sahip olmaktadir. Bu YDK’larin ulusal yarg:
sistemindeki konumlari, teskilatlanmalari, yetki ve sorumluluklar ile
stireg ve igleyisleri, Anayasa ve yasal diizenlemelerle belirlenmektedir.

2.4. Demokratik Yonetisimin Giiclendirilmesi ve Yonetimin
Yeniden Yapilandirilmasinda YDK’larin Rolit

YDK’lar kamuda hesap verme sorumlulugu siirecinin etkin isleyisinde
kilit rol oynamaktadir. Bakanliklar ve bagli kurum ve kuruluslarinin yani
sira yitksekogretim kurumlarindan yerel yonetimlere, kamu iktisadi
tesebbiislerinden fon, doner sermaye vb. tesekkiillere kadar ¢ok genis
bir alanda denetim yiiriitmekte; tiim kamu gelirleri ve harcamalari,
denetimlerinin kapsamina girmektedir. Denetim sonucu hazirladiklar:
raporlar araciligryla kamu kurumlarinin ve kamu kaynaklarinin hukuka
uygun, verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesine katki sunmakta,
aym zamanda kamusal faaliyet ve iglemler ile proje ve programlarin
sonuglar1 hakkinda kamuoyuna objektif, dogru ve zamanli bilgi sunarak
demokratik yonetisimi desteklemekte; saydamlik ve hesap verebilirligi
gliclendirmektedir.
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YDK’larn giiglii bir i¢ kontrol ve raporlamaya dayali bir mali yénetim
sisteminin hayata gecirilmesini saglamakla ayn1 zamanda saydamlig
ve hesap verebilirligi desteklediklerini, artan saydamlik ve hesap
verebilirligin ise yolsuzluk ve usulsiizliiklere firsat saglayan kosullar1
ortadan kaldirdig1 ya da sinirlandirdigy bilinmektedir. Genellikle asli
islevleri olarak kabul edilmese de yaptiklar1 denetimlerle dolandiricilik,
suiistimal vb. kotii yonetim uygulamalar ile miicadelede etkili bir
kapasiteye sahiptirler. Ulkelerin yonetim sistemlerinde sahip olduklar
konum, yetki ve islevleri ile kamu yonetiminin duristliik esash olarak
gelistirilmesinde ve etik dig1 davranislarla miicadele edilmesine 6nemli
katkilar sunabilecek kurumlar (Uzun, 2019: 7) olarak da bilinmektedir.

Ozellikle gelismis iilkelerde YDK’lar, kamu ydnetiminde degisim
ihtiyacinin ve gelisim stratejilerinin kesfedilmesine, sistemik zaaflarin
ve temel risklerin yogunlastig1 alanlarin tespiti ve bu risk ve zaaflarla
miicadele edilmesine odaklanarak, bulgu ve onerileri ile yoneticileri
reform i¢in cesaretlendirmekte; yonetimde siirekli gelismeye odakls,
daha dinamik bir anlayisin egemen kilinmasinda etkili olabilmektedir.
Bu kapsamda, stratejik amaglarindan Dbirini ulusal sorunlarla
miicadele igin Federal YOnetimin doniisiimiine katki saglamak
seklinde belirleyen ABD Sayistayy, ilk kez 1990 yilinda hazirladig
ve her iki yilda bir giincelledigi “Yiiksek Risk Listesi’nde yer alan ve
yozlasma, dolandiricilik, israf, istismar ve kotii yonetime duyarli ya da
doéniigimiine ihtiyag duyulan federal programlari ve faaliyet alanlarini
inceleyerek, kalic1 ¢oziim onerileri gelistirmeye cabalamaktadir (Cook,
2015). Benzer sekilde toplumsal sorunlarla daha etkin miicadele, kamu
idarelerinin kurumsal kapasitelerinin giiglendirilmesi, gesitli alanlarda
yonetimin modernizasyonu vb. konularda her yil ¢ok sayida rapor
hazirladig: bilinmektedir.

YDK’larin uluslararast sistemden ve bolgesel ya da kiresel
konjonktiirden kaynaklanan sorunlara, risklere ve firsatlara veya
gelecegi sekillendirebilecek unsurlara odaklanan raporlar, ilgili
kamu idarelerine oldugu kadar parlamentoya da genis bir perspektif
kazandirabilmektedir. ABD  Sayistay’min  “uluslararasi  inang
ozgrligi”, “uluslararasi insan trafigi” ya da yillik hacmi 7 milyar ABD
dolarina ulasan vahsi dogadaki canlilar ve triinlerinin yasadig1 ticareti
ile miicadeleyi konu alan “Vahsi Yasam Trafigi” gibi alanlarda hazirlayip
Kongre’ye sundugu raporlar, buna 6rnek gosterilebilir.
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YDK’larin kurulus amaglar1 incelendiginde, genel olarak kamu mali
yonetimini giiglendirmek ve vatandasla devlet arasindaki giiveni tesis
etmek gibi saiklerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ingiltere’'de vergi
miikelleflerinin 6dedikleri vergilerin amacina uygun harcanmasi,
keyfi ve savurgan kamu harcamalarinin engellenmesi, parlamentonun
kurulugundan sonraki siirecte YDK’nin dnciiliiniin olugturulmasindaki
temel ama¢ oldugu bilinmektedir. Osmanli Devletinde Divan-1
Muhasebatin kurulusunun ardindaki esas unsurun da 19. yiizyilda
icinde bulunulan mali ¢tkmazin, denetim aracihg ile tesis edilecek
mali disiplin araciligryla agilmasi oldugu kabul edilmekte (Akdemir
ve Yesilyurt, 2022: 203), hatta bu husus kurulus tezkeresinde de ifade
edilmektedir.

2.5. YDK’larin Parlamentolara Katkis:

Parlamentolarin biitge kanunu ile yiiriitme organna devrettikleri
gelir elde etme ve harcama yetkisinin uygulamadaki sonuglarinin
degerlendirilmesinde en 6nemli yardimcisi, bu alanda uzmanlagmig
kurumlar olan YDK’lardir. Biit¢e hakkinin bir geregi olarak kamu
kaynaklarinin verimli, etkili ve hukuka uygun elde edilmesi, yonetilmesi
ve harcanmasina dair denetimi parlamento adina yiiriiten YDK’larin
parlamentoya sunduklar: raporlarin niteligi, tiirleri ve kapsamu tilkeden
tilkeye o6nemli farkliliklar gostermektedir. Yilda sadece bir veya
birkag rapor sunanlar oldugu gibi, yiizlerce rapor sunan YDK’lar da
bulunmaktadir. Denetlenen tiim kurumlar ve konular bazinda tretilen
tiim raporlar sunulabildigi gibi, raporlarda yer alan temel bulgulari veya
onemli hususlari iceren daha kapsamli ve sinirli sayida rapor sunulmasi
ya da sadece belirli konularda hazirlanmig daha derinlikli raporlarin
sunulmasi da uygulanan yéntemlerdendir.

Parlamentolarin yasama ve denetim iglevlerinin icrasinda parlamento
komisyonlar1 6nemli gorevler istlenir. En etkili komisyonlarin ise
genellikle biitge ile iligkili komisyonlar oldugu bilinmektedir. Biitce
ile ilgili en yaygin komisyonlar ise biit¢e komisyonu ve kamu hesaplar1
komisyonudur. Biitce komisyonu biit¢e taslaginin incelenmesi,
miizakeresi ve onaylanmasinda goérev ifa ederken, kamu hesaplar1
komisyonu biitce uygulama sonuglari ve kesin hesap kanun tekliflerinin
incelenmesi ve onaylanmasinda gorev tistlenmektedir.
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Biitce komisyonu, biit¢e politikalarinin olusturulmasi ve biitgesel
kararlarmalinmasindahiikiimeteve parlamentoyabilgi, goriisve 6neriler
sunma iglevini, buytik 6lgiide YDK’lardan aldigi destekle ifa eder.
Kamu hesaplar1 komisyonu ise daha ¢ok biitge uygulama sonuglarini
inceler ve bu amagla kamu kurumlarinca sunulan faaliyet raporlar: ve
kesin hesap bilgileri ile birlikte YDK raporlarindan yararlanir. YDK
tarafindan biit¢e uygulama sonuglarinin degerlendirilmesini igeren
genel uygunluk bildirimleri, en 6nemli dayanagini olusturur.

Lima Deklarasyonu (INTOSAI-P 1), YDK’larin parlamentoya
rapor vermekle ve raporlarini yayimlamakla yetkili ve yitikiimli
kilnmalarin1 - 6ngormekte, bu sekilde bulgularinin uygulamaya
gegirilme imkanlarinin artacagini belirtmektedir. YDK Bagimsizligina
Mligkin Meksiko Deklarasyonu (INTOSAI-P 10) da ayni sekilde
YDK raporlarindaki bulgu ve énerilerin muhataplarinca uygulamaya
gegirilmesinde YDK ve parlamentonun ortak hareket etmesi geregine
vurgu yapmaktadir. Standartlarda ayrica denetim raporlarinin
parlamento tarafindan incelenmesi, parlamentonun 6nemli gordigi
bulgularin kamuya agik oturumlarda giindeme alinmasi, bu bulgular
temelinde parlamento tarafindan 6nerilen eylemlerin yayimlanmasi,
yurttme tarafindan s6z konusu 6nerilerin uygulanmasi ve parlamento
tarafindan da sistematik olarak izlenmesi (PEFA, 2016) gibi somut
mekanizmalar 6nerilmektedir. Kisacas: parlamento ile YDK arasinda
giiglii bir iletisim ve isbirligi, her iki organin da etkinligini artirmanin
temel kosulu (Akyel ve Kése, 2011: 17) ve uluslararast standartlarin
bir geregidir.

YDK raporlarinin yetkinligi ve parlamentonun bu raporlara verdigi
6nem, YDK’larin iglevselliginin 6nemli bir gostergesidir. Raporlarin
kalitesine de bagli olarak parlamento ilgisinin diisiik olmasi durumunda
kamu kaynaklarinin kullanimindan dolay1 hesap verme sorumlulugu
zayiflayabilmekte ve YDK'nin etkisi smurh kalabilmektedir.
Parlamentonun YDK raporlarina verdigi 6nem ve bu raporlan
degerlendirme diizeyinin, biit¢e hakkini ne denli iyi kullandiginin
bir gostergesi (Onder ve Meydanli, 2019: 129) oldugu sdylenebilir.
Parlamento ve komisyonlarinin kamu harcamalar1 ve devletin mali
bilangosu tizerinde gercek anlamda bir denetim gerceklestirmesi,
anlagilmasi gii¢ veriler yerine konularin 6ziine odaklanmasi, gerekli
alanlarda politika gelistirerek bunlara uyulmasini gozetmek i¢in biitiini
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kusatici bir bakis agisiyla hazirlanmis YDK raporlari tizerinden hareket
etmesi, anayasal islevlerini hakkini vererek ytirtitmesine olanak saglar
(Kose, 2022: 302).

2.6. Topluma Deger Katmak ve Vatandaslarin Yasamlarinda Fark
Yaratmak

Yaruttiikleri faaliyetlerle YDK'larin hedefledikleri temel ¢iktilarindan
biri de, INTOSAI Standartlarinda 6ngorildagi tizere, topluma
deger katmak ve vatandaglarin yasamlarinda fark yaratmaktir.
Bunu gergeklestirmenin temel kosulu, denetimin evrensel kabul
gormiis temel ilkelerinin ve bu ilkelerin uygulanmasina dair standart
ve rehberlerin izlenmesidir. Denetim raporlarinin kamuoyuna
agiklanmasi ve parlamentoya sunulmasi, sosyal medya vb. mecralar
araciligryla vatandagin  erisiminin kolaylastirilmasi, yillik faaliyet
raporlarinin hazirlanarak kamuoyuna ve parlamentoya sunulmas gibi
uygulamalar, bu amacin gerceklestirilmesinde temel araglar olarak iglev
goriir. Bu amagla vatandaglarin kendi faaliyetlerine katilim kanallarini
gliclendirmek amaciyla birgok YDK'nin yogun cabalar gosterdigi
gdzlenmektedir (Usman, 2023; Eroglu, 2023; Baimyrzaeva ve Kose,
2014).

Demokratik yonetigsimin temel dinamikleri arasinda 6nemli bir
yer tutan YDK’lar sadece kamu idarelerini gelistirmekle kalmayip,
vatandagi da tarafsiz, bagimsiz ve giivenilir bilgilerle donatarak
giiglendirir (Petersson, 2013: 1112). YDK'larin adina denetim
yaptiklar1 parlamentonun dogrudan vatandagin temsilcilerinde
olusmasi nedeniyle parlamentoya yaptig1 katkilar, esasen temsilcileri
araciligryla vatandagin hayatina deger katacak kararlarin alinmasinda
islev gormektedir. YDK tarafindan sunulan ve bagimsiz, yetkin,
kapsamli ve giincel bilgi iceren raporlar araciligryla dogru politikalar ve
etkili ¢oztimlerin hayata gecirilmesinde yiiriitme organini yénlendirme
kapasitesine sahip olan bir parlamento, yasama ve denetim islevlerini
daha etkili sekilde ifa edebilecegi gibi, vatandagin refahina, huzur ve
giivenligine de daha fazla katkida bulunabilecektir.
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3. KURESEL SISTEMDE YDK'LARIN ISLEVLERI VE
ETKINLIKLERI

3.1. YDK’larin Uluslararasi Orgiitlenmesi: INTOSAI ve Islevleri

Kasim 1953 ’te 34 YDK tarafindan, BM 6nciiliigiinde Havana (Kiiba) da
gergeklestirilen kongre ile temelleri atilan Uluslararas: Yitksek Denetim
Kurumlar1 Tegkilat1 (INTOSAI), giiniimiizde 194’ii YDK olan 200
tiyesi ile etkisi ve taninirlig: her gegen giin artan bir kurulus haline
gelmistir. Diinyadaki YDK’larin ve BM uzman kuruluslarinin kalici,
ozerk, bagimsiz ve politik olmayan profesyonel temsilcisi ve semsiye
orgiitii olarak hareket eden INTOSAI, kurulusundan giiniimiize
istikrarl bir gekilde faaliyetlerini artirarak siirdiirmektedir.

INTOSAI, yiksek denetim alaninda mesleki standartlarin
gelistirilmesi, YDK’larin kurumsal kapasitelerinin giiclendirilmesi,
denetim alaninda uluslararas: diizeyde bilgi ve deneyimlerin paylagimi
gibi etkinlikleri ile iyi yonetisimin gelistirilmesi, seffafik ve hesap
verebilirligin artirilmasi, mali sistemlerin gliglendirilmesi gibi alanlarda
kurumlara ve toplumlara yasamsal katkilar saglamaktadir. Bu ¢abalar1
ile tiyesi YDK’larin iilkelerinin kamu yonetimine ve vatandaglarinin
yasamlarma deger katmasma katkida bulunur. INTOSAI'nin daha
giivenli ve stirdirilebilir bir yasam igin tislendigi kritik roller, BM
Genel Kurulunun Aralik 2011 tarihli A/66/209 ve Aralik 2014 tarihli
A/69/228Kararlariile entist diizeyde teyitedilmigtir. Bukararlariile BM
Genel Kurulu, INTOSAI'nin daha fazla verimlilik, hesap verebilirlik,
etkinlik, seffaflik ve kamu kaynaklarinin vatandaglarin yararina verimli
ve etkili kullanimini tegvik etme yoniindeki caligmalarini takdir ettigini
beyan etmistir.

Kurulusundan itibaren BM ile yakin isbirligi icinde faaliyetlerini
siirdiiren INTOSAI 1998den itibaren BM'de Ozel Danismanlik
statiisiine sahiptir. 1971 yilindan itibaren BM Ekonomik ve Sosyal
Isler Departmani (UNDESA) ile birlikte diinyadaki tiim YDK
temsilcilerinin katilimi ile dazenli olarak yiiksek diizeyli kapasite
gelistirme sempozyumlar1 diizenlemektedir. Son yillarda ozellikle
YDK’larin BM 2030 Giindemi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin
(SKA’larin) bagarisina 6nemli bir katki yapmalarini desteklemek
amaciyla ¢ok sayida girisim baglatmistir. Bu kapsamda 100°den fazla
tiye YDK, SKA'lar ile ilgili denetimlerin yiiriitilmesine somut ilgi
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gostermis, ulusal diizeyde yuritilen denetimlerin yani sira gok sayida
uluslararas: denetim de yuratalmustir.

INTOSAI genis kapsamli islevlerini 7 bolge teskilati, uzmanhk
kuruluglar: ve gorev giicii gibi esnek yapilar araciligiyla ifa etmektedir.
Avrupa Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii (EUROSAI), Asya Yiiksek
Denetim Kurumlari Orgiitii (ASOSAI), Afrika Yiiksek Denetim
Kurumlar1 Orgiitii (AFROSAI) (Afrika igin iki alt bolge grubuyla,
Frankofon Afrika i¢cin CREFIAF ve Anglofon Afrika icin AFROSAI-E),
Latin Amerika Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii (OLACEFS), Arap
Ulkeleri Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii (ARABOSALI), Karayipler
Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii (CAROSAI) ve Okyanusya Yiiksek
Denetim Kurumlar1 Orgiitiit (CAROSALI), iiyeleri arasinda mesleki ve
teknik igbirligini tesvik etmek amaciyla olusturulmus INTOSAI'nin
ozerk bolge teskilatlaridir. INTOSAI, ayrica Mesleki Standartlar
Komitesi, Cevre Denetimi Komitesi, Kapasite Gelistirme Girigimi
gibi kurumsal yapilar, Hedef Komiteleri, Alt Komiteler, Caligma
Gruplari, Gérev Giigleri ve Proje Gruplar aracihigiyla faaliyetlerini
yuritmektedir. INTOSAI Gelistirme Girisimi, INTOSAI Dergisi gibi
organlar1 da kapasite gelistirme faaliyetlerine destek vermektedir.

Standart gelistirmeye 1970°li yillarin sonlarinda baglamasina ve bu
alanda nispeten yeni bir aktor olmasina ragmen, INTOSAI tarafindan
gelistirilen standartlar tim diinyadaki YDK’larin galismalarini
temelden etkilemis ve kamu denetgilerine bariz bir mesleki 6zgiiven
kazandirmigtir. Bu standartlar YDK’larin giivenilirliklerini, kurumsal
kapasitelerini ve personelinin mesleki yetkinliklerini artirdig1 gibi,
denetim ve diger faaliyetlerinin kalitesine de 6nemli katkilar saglamistur.

YDK’larin asli iglevi (yargi yetkisine sahip olanlar dahil) denetim
oldugundan, YDK’lar i¢in gelistirilen standartlar cercevesi de agirlikli
olarak denetimin metodolojisi, yonetimi ve kalitesi gibi konulari
kapsamaktadir. YDK’larin %30’una yakin bir bélimii tarafindan
yuritilen yargilama islevine iligkin faaliyetlerin bu standartlarda
son yillara kadar yeterince karsilik bulamamasi, bir eksiklik olarak
degerlendirilmekteydi. Ancak Eylil 2019°daki 23. INTOSAI
Kongresinde INTOSAI-P 50 kabul edilerek, bu alandaki 6nemli bir
eksiklik giderilmistir (Kose, 2020: 12).
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INTOSALI, yaklagik 50 y1l 6nce bagladig: standart gelistirme ¢abalarina
son yillarda ivme kazandirmis ve 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Bu
kapsamda gelistirilen INTOSAI Mesleki Bildirimler Cergevesi (IFPP),
INTOSALI tarafindan YDKlar i¢in hazirlanmig olan standartlarin daha
sistematik, yitksek kalitede ve gelecek odakli olarak gelistirilmesini
amaglamaktadir. IFPP, kapsamhi INTOSALI ilkeleri (INTOSAI-P),
Yiiksek Denetim Kurumlarinin Uluslararas1 Standartlar1 (ISSATI’ler)
ve destekleyici INTOSAI Kilavuzlarim (GUID) igerecek sekilde
gelistirilmektedir.

3.2. Kiiresel Yonetisimin Gii¢lendirilmesinde ve Uluslararasi
Kuruluslarin Denetiminde YDK’larin Rolii

YDXK’lar ulusal bir ¢ercevede, ancak giderek artan 6lgiide kiiresellesen
bir diinyada, kiiresel aktorlerin veya dinamiklerin etkisinde gelisimini
ve evrensel ilke ve standartlara uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmeye
caligmaktadir. Bu nedenle YDK’larca ulusal diizeyde yiriitilen ve
tilkelerin yonetigim kalitesini yiikselten faaliyetleri, artan kiiresel
etkilesimin de etkisiyle diger tlke ve toplumlar igin de deger
tasimaktadir. Ulkelerin ekonomik ve mali ydnetim sistemlerindeki
basarisizliklarin ulusal 6lgegin Gtesine tagarak, bolgesel ve hatta kiiresel
diizeyde etkili krizlere yol agmasi kadar, basaril1 yonetisim modelleri de
yakinsama etkisiyle ulusal sinirlar1 agan pozitif sonuglar dogurmaktadr.
Dolayistyla kamu maliyesi ve ekonomisinin gii¢lendirilerek toplumsal
refahin artirllmasi, yolsuzluk ve yozlasmanin 6nlenmesi, kamuda
saydamlik ve hesap verebilirligin giiclendirilmesi gibi alanlarda
YDK’larin ulusal yonetimlerine sagladiklar1 katkilar, dogrudan ya da
dolayli olarak diger toplumlara da deger katmaktadur.

Ote yandan YDK’larin kamu kaynaklarmin kullamimi konusunda
verdikleri giivence, uluslararasi kredi ve yatirim kuruluglar: ile diger
mali ve ekonomik kuruluglar igin de belirli diizeylerde giivence
saglamaktadir. Uluslararasi sistemde istlendikleri gorevler kadar,
ulusal sinirlar dahilinde ifa ettikleri bu ve benzeri iglevleri de YDK’larin
ulusal siurlarin 6tesinde daha genis bir etkiye sahip olabildigini
gostermektedir.

YDK’lar, uluslararasi kuruluslarin denetiminde dogrudan gorev
tstlenmek suretiyle bu kurumlarda saydamlik ve hesap verebilirligin
gelistirilmesine, dolayisiyla kiiresel yonetisimin giiglendirilmesine
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katkida bulunur. Bu kuruluglara, tye itilkelerin ulusal biitcelerinden
aktardiklar1 katkilardan olusan kaynaklarin amacina uygun, verimli,
etkili ve hukuka uygun harcanmasinda da islev iistlenir. Uluslararas:
kuruluglarin bir bolimiinde birden fazla YDK kurul seklinde gérev
tistlenirken, bityiik cogunlugunda ise belirli (genellikle 2 yil ile 6 yil
arasinda degisen) bir siire i¢in ilana gikilan dig denetgilik i¢in YDK lar
bagvuruda bulunabilmekte, bagvurular arasinda en uygun teklif
degerlendirilerek teknik bir komite tarafindan nihai karar verilmekte
ya da tiye iilkelerin temsilcilerince yapilan oylama sonucu dis denetgi
olarak gorev alacak YDK segilmektedir.

BM Genel Kurulu tarafindan 1946 yilinda kurulan BM Denetgiler
Kurulu, Orgiitiin kendisini ve ayni zamanda fonlarini ve programlarint
denetlemektedir (UN, 2023). Kurul, her biri BM iiyesi bir devletin
YDK Bagkani olan i¢ tiyeden olugmaktadir. BM Genel Kurulu
tarafindan alt1 y1llik yenilenemez bir siire igin segilen Kurul, giiniimiiz
icin Cin Sayistay Bagkaninin bagkanliginda Fransa ve Sili Sayistay
Bagkanlarindan olugmaktadir. BM kuruluglarinda ise dig denetgi,
degisen ssiirelerigin ilan yapilmasi ve bagvuran YDK lar arasindan segim
yapilmasi suretiyle belirlenmekte; siirenin bitimine yakin yeniden ilan
yoluyla mevcut denetginin siiresi bir donem daha uzatilabilmekte ya da
farkli bir YDK bu goreve getirilebilmektedir.

1953’te NATO'nun bagimsiz dis denetim organmi olarak kurulan
NATO Uluslararasi Denetgiler Kurulu (IBAN) ise farkli bir yapiya
sahiptir. Kuzey Atlantik Konseyine ve NATO iiyesi devletlere
NATO biitgesinin ve ortak fonlarmn kullanimi konusunda giivence
saglayan IBAN, NATO’nun temel siyasi karar alma organi olan Kuzey
Atlantik Konseyi tarafindan dort yillik yenilenemez bir donem igin
atanan alt1 tiyeden olusur. Kurul tiyeleri, NATO tiyesi tilkelerin ulusal
YDK’larindan veya denetim konusunda kapsaml bilgi ve deneyime
sahip iist diizey yetkililerden olugur (IBAN, 2023).

Avrupa Birliginde dig denetimislevini tistlenmek tizere 1977°de kurulan
Avrupa Sayistay1 (ECA), AB'nin mali ydnetimini gelistirmek ve gelir ve
giderlerin kurallara uygun sekilde toplanip harcandigina dair bagimsiz
giivence saglamakla gorevlidir. Her iiye iilkeden (27 iilke) birer iiyesi
bulunan Sayistay’in 900 kadar personeli bulunmaktadir (ECA, 2023).
AB tiyesi tilkelerin YDK’lar1 da Birlige kars1 birtakim ytikiimliliikler
tstlenmis olup, bu amagla YDK’lar ile Avrupa Sayistay1 arasinda
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giiclii bir isbirligi s6z konusudur. Uye devletlerin YDK bagkanlar: ile
Avrupa Sayistay1 Bagkanindan olusan Irtibat Komitesi, belirli alanlarin
denetimi ile ilgili olarak ¢aligma gruplari ya da gorev giicii olusturarak
kurumsal etkinliklerini artirma yoluna gidebilmektedir.

Yitksek denetimin anayasasi olarak kabul edilen Lima Deklarasyonu,
giderleri iiye iilke aidatlar1 ile karsilanan uluslararasi ve uluslariistii
kuruluglarin, her ilkenin sahip oldugu yiiksek denetim sistemine
benzer sekilde tasarlanmus bir bagimsiz dis denetime tabi olmasini
ongormektedir. Bu denetimin bagimsizhgmin giivence altina
alinmast i¢in, denetgilerinin ya da denetim kurulu tiyelerinin temelde
ulusal YDK’lardan atanmasi kosulu getirilmektedir (INTOSAI
2023). Uygulamada da BM semsiyesi altinda yer alan kuruluglar ile
diger uluslararasi kuruluglarin 6nemli bir bélimiiniin bagimsiz dis
denetimi, belirli bir siire i¢in se¢ilmis bir ya da birka¢ YDK tarafindan
yuritilmektedir. Siirenin sonunda ise rekabete acik bir sekilde se¢im
yenilenmektedir.

3.3. Uluslararas1 Denetim Uygulamalar:

INTOSAI'ninkurulusamaglarindanbiri olanve Lima Deklarasyonunda
(md. 15) YDK’larin amaglarina ulagmasinda etkili bir ydntem olarak
tanimlanan uluslararas: bilgi ve deneyim paylagiminin en 6nemli
araglarinin  baginda, uluslararasi isbirligi ile yiiritilen denetim
uygulamalar1 gelmektedir. Uluslararasi isbirligi, giderek uluslararasi bir
gaba haline gelen denetgilerin egitimine katkida bulunmakta ve onlara
yeni galisma yontemlerini tanima imkani vermektedir. Bu isbirligi,
daha cok kesisen (paralel) ve koordineli (es giidiimlii) denetimler
araciligryla gergeklestirilmekte; ortak denetim girisimleri ise daha az
siklikta s6z konusu olmaktadir (INTOSAI, 2019: 13).

YDK’larbazenkesisen denetimuygulamalariaracihigiyla, ulusal diizeyde
yurittikleri denetimlerine uluslararasi nitelik kazandirabilmektedir. Bu
tiir denetimlerde YDK lar, birden fazla (¢ogunlukla ayni cografyada yer
alan) iilkenin ortak sorun alani niteligindeki konularin isbirligi halinde
denetlenmesini kararlagtirmaktadir. Denetim faaliyetleri her YDK
tarafindan ayr1 ayr yiritilmekte; ancak denetimin planlanmasi ve
yiriitiilmesisiireclerinde ve denetimbulgularinin degerlendirilmesinde
denetim ekipleri yakin igbirligi halinde ¢aligmaktadir. Ortak denetim
uygulamalarinda ise, birden fazla iilkenin YDK’s1 biinyesinde yer alan
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denetgilerden tegkil edilen bir denetim ekibi denetimi tiim sathalar1
ile yuratmekte, sonugta tim katihmea iilkeler igin gegerli bulgu ve
oneriler iceren tek denetim raporu hazirlanip kararlagtirilmig taraflara
sunulmaktadir.

Bu tiir uluslararasi denetim uygulamalarina son 50 yillik siirecte yaygin
olarak bagvurulmustur. Ik uygulamalarda ortak savunma projelerinin
ortak denetimleri 6n plana ¢ikarken, ilerleyen siirecte daha ¢ok sinir
asan gevre sorunlarmmn ortak ya da es giidiimlii denetimleri yayginlik
kazanmaya baglamistir. Ortak gol ve deniz havzalarinin, bélgesel
ormanlarin, tabiat parklarinin vb. denetimi ya da daha genis kapsamly,
kiiresel iklim degisikligi gibi tiim diinyay: ilgilendiren konularin
denetimi birden fazla iilke YDK’si tarafindan gergeklestirilmistir.
Son yillarda ise BM Siirdirilebilir Kalkinma Amaglar1 temel alan
uluslararasi denetim uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu denetimler
birden fazla iilke YDK’sinin dogrudan isbirligi ile gerceklesebildigi
gibi, agirlikli olarak INTOSALI ve bolge teskilatlari ya da bu tegkilatlarin
biinyesinde yer alan calisma gruplarinin (6zellikle gevre denetimi
caligma gruplarinin) tegviki, koordinasyonu ve metodoloji destegi ile
gerceklestirilmektedir.

4. YUKSEK DENETIM KURUMLARININ GUCLENDIRILMESI

YDK’larin giiglendirilmesi, Birlesmis Milletler basta olmak {izere
ilgili uluslararas1 kuruluglarin ve ayni zamanda ulusal yonetimlerin
ve toplumsal dinamiklerin de hassasiyet gosterdikleri bir alandur.
Kamu mali yonetiminin giiclii temellere ve sistemli bir yapiya
kavusturulmasinda bu kurumlarin sahip oldugu potansiyel, tiim
diinyada ihtiya¢ duyulan giiclii, giiven veren ve demokratik bir
yOnetimin ingast i¢in firsat olusturabilir. Bunun i¢in YDK’larin hem
demokratik yonetisimi giiglendirmeye yonelik islevlerini 6n plana
¢tkarmalari, hem de bilimsel ve teknolojik gelismeler, uluslararas:
standartlar ve iyi uygulama 6rnekleri gergevesinde kendilerini stirekli
gelistirmeleri 6nem tagimaktadr.

4.1. Parlamento ile iliskilerinin Giiclendirilmesi

YDK’larin parlamentoya sunduklari katkinin diizeyi, demokratik
yonetisimin kalitesi ile dogrudan iligkilidir. Bu katkinin temel araci,
sunulan denetim raporlaridir. Denetlenen kamu idarelerine iligkin
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raporlarin yani sira segilmis ya da parlamento tarafindan talep edilen
konularda sunulan raporlar, 6nceki yil bulgularinin izleme sonuglarina
iligkin raporlar ya da 6zel inceleme raporlar1 aracihigiyla YDKlar
parlamentoyu desteklerler. Parlamento ile etkili bir iletisim, YDK’lara da
denetimlerinden daha etkili sonug almada katki saglar. Parlamentonun
biitcenin uygulama sonuglarini ve kamu kurumlarimin performansim
degerlendirebilmekigin ihtiya¢ duydugu giivenilir bilgiyi zamanli olarak
elde etmek i¢in YDK’ya, YDK’nin da raporlari ile hedefledigi degisimi
gerceklestirmek i¢in parlamentonun destegine ihtiya¢ duymasi, iki
kurum arasinda bagimli (simbiyotik) bir iliski (Pelizzo ve Stapenhurst,
2012: 30) ortaya gikarir. Bu iligkinin etkili sonug iiretmesi, bu kurumlar
arasinda giiclii bir iletisim ve yakin igbirligine (Akyel ve Kose, 2011:
7) bagl olup, 6zellikle YDK'larin kapasitelerinin ve etki diizeylerinin
artirllmasinda bu isbirligi kilit 6nem tagur.

Hesap verebilirlik sistemi igindeki rollerini yerine getirirken YDKlar,
yalmizca olanlar1 gozden gecirip sonuglarini raporlayarak degil,
aym zamanda gelecege projeksiyon tutarak, nerelerde daha fazla
iyilestirme yapilabilecegini ortaya koyacak ve iyi uygulamalar1 tesvik
edecek, deger katma potansiyeli ve etki diizeyi yiiksek raporlar
tretmeye odaklanmalidir. Bu sekilde denetim, kamuda yonetisimin
gelistirilmesine, daha iyi bir yonetim ve karar almaya ve kamu
parasinin daha etkin kullanimina katkida bulunur (OECD, 2017: 3, 9).
Bu kapsamda parlamenter denetimin niteligini ve etkinligini artirmak
amactyla parlamento ile YDK arasindaki iletisimin ve denetim
raporlarinin parlamentonun yiritme tizerindeki gozetim islevine daha
fazla katki saglayacak sekilde gelistirilmesi (Onder ve Meydanl, 2019:
124), demokratik yonetisimin kalitesini de dogrudan etkileyecektir.

YDXKlarin tirettigi nitelikli raporlar araciligiyla dogru politikalar, etkili
¢ozumler ve siirdirilebilir yaklagimlar icin idareleri yonlendirebilen
bir parlamento, daha etkili bir denge ve denetim islevi ifa edebilecektir
(Kése, 2019: 20). Parlamentolarin yagam kalitesini artirma ve bunu
saglayacak siireclerde yer alan kurumsal yapilar1 ve araglar: etkileme
kapasitesi, YDK’larin bu kurumlara katkisinin 6nemini artirmaktadr.
Dolayisiyla adina denetim yaptiklar1 parlamento ile iligkileri, sadece
anayasal ve yasal gereklilikler cercevesinde degil, devlet idaresinde
ihtiya¢ duyulan sinerji, gii¢ birligi, yonetisim kiltiirti ve stratejik
vizyonun olusmasi agisindan da vazgegilmez 6nemdedir.
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4.2. Yeni Dijital Teknolojilerin Denetimde Etkin Kullanimi

Denetimin  teknolojik  altyapisinin  giiglendirilmesi ve yeni
teknolojilerin denetimde ekin olarak kullanilmasi arayislari, hemen her
YDK i¢in kapsamli ve uzun siireli ¢abalarin konusunu olusturmustur.
COVID-19 pandemisi, teknolojik altyapr ya da dijital déniisiimiin
denetimlerin yiiriitilmesi, kalitesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in ne denli
elzem oldugunu ortaya koydu. Bazi YDKlar, pandeminin yol a¢tigs,
6ngoriilmesi miimkiin olmayan ve benzeri gériilmemis kosullara gevik
ve esnek bir sekilde yanit verebilmek i¢in yeni teknolojiler ve yenilikgi
yaklagimlar: bagariyla hayata gecirebildiler. Ancak, 6zellikle azgelismis
ve gelismekte olan tilkelerin gogunda YDK’larin bu potansiyele sahip
olmadiklar1 bilinmektedir.

Kamu kurumlar1 karmagik sistemler gelistirerek ve yapay zeka ve veri
analitigi de dahil olmak tizere yenilik¢i araglar ve ¢oziimler kesfederek
teknolojiyi kullanmada hizli mesafe katederken, YDK’larin etkili
bir denetim gergeklestirmek icin denetledigi kurumlarla en azindan
esit donanima sahip olmasi gerekmektedir. Aragtirmalar, sinirh
sayida YDK'nin son derece karmagik BT tabanli denetim araglar ve
prosediirlerinin  gelistirilmesine, uygulanmasina ve kullanilmasina
yatirim yaptigini, bir bolimiiniin ise bu olanaklarin ¢ok uzaginda
oldugunu, bilisim teknolojilerinin kullaniminda temel diizeyin 6tesine
gecemediklerini gostermektedir (World Bank, 2021: 6).

YDK’lar, kamu kurum ve kuruluglarinin denetiminde kendilerine
sunulan karmagik BT araglarnin ve uygulamalarinin gelisimi ve
yayginlagsmasina katki sunmak agisindan ti¢ temel alanda giigliklerle
karg1 kargtyadir, Bu alanlar (World Bank, 2021);

- Denetlenenler tarafindan kullanilan daha karmagik sistem ve
uygulamalarin denetimi igin gerekli teknikleri ve prosediirleri
gelistirmek,

- Denetimlerin daha verimli yiiriitilmesi ve daha etkin sonuglar
alinmasina katkida bulunacak denetim prosediirlerini gelistirmek
i¢in BT nin sundugu firsatlardan yararlanmak,

- Daha da gii¢ olani, denetim verisi analitigini ve BT tabanh denetim
araglarini ve prosediirlerini gelistirmek, uygulamak ve kullanmak
icin gereken kaynaklari, deneyimi ve uzmanhgi bulmaktir.
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Bu tir gigliklerle basa ¢ikmak i¢in YDK’larin teknolojideki hizl
gelismelerin sundugu firsatlardan yararlanmaya yonelik girisimlerini
hizlandirmasi, hem kendi islevselliklerini ve megruiyetlerini artirmada
hem de kamu kurum ve kuruluglarinin teknolojik gelismelere uyum
kapasitelerinin gii¢lendirilmesinde itici gii¢ olabilmeleri agisindan
onem tagimaktadir. Bu amagla YDK’larin kendi aralarindaki
isbirliklerini artirmalari, bu yolla 6grenilen dersleri, kaginilmasi
gereken potansiyel tuzaklari, yaygin sorunlara hizli ¢6ziim 6nerileri ve
YDXK lar igin basarili uzun vadeli BT stratejilerinin temel bilesenlerini
kapsayacak bir dizi alanda 6nemli avantajlar saglanabilir. Denetim verisi
analitiginin ve BT tabanli denetim yontem ve araglarinin gelistirilmesi
ve kullanilmasina yonelik egitimlere ve en iyi uygulamalara odaklanan
ayrintili teknik rehberler gelistirmeleri, uzun vadede ise donanimin ve
ilgili denetim yazilimlarinin gelistirilmesi; kamu alimlari, gelir idaresi,
mali yonetim bilgi sistemleri vb. otomasyonlarla entegre proje bazh
gelistirme ve kapasite giiclendirme stratejileri (World Bank, 2021: 6-7)
ile kapsamli ve siirdiiriilebilir bir doniisiim hayata gegirilebilir.

Birgok alanda oldugu gibi denetimde de bir paradigma degisimini
kaginilmazkilan dijital doniisiimiin sundugu firsatlar, YDK larin gelecek
projeksiyonlarini teknoloji odakli olarak yeniden sekillendirmelerini
bir segenek olmanin o&tesinde zorunluluk haline getirmektedir
(Kose ve Polat, 2022). Denetimin metodolojik gercevesinin, temel
yaklagimlarin ve standartlarinin yeniden ele alinmasini gerektiren
dijital dontigim geleneksel yontemleri biiyiik 6lgiide gegersiz
kilmakta, doniisiime ayak uyduramayan kurumlarin ve mesleklerin
gelecegini tehdit etmektedir. Bu siirecten en fazla etkilenecek olan
mesleklerin baginda gelen denetim igin kapsamli bir doniisiim, varhigini
siirdiirmesinin temel kosulu olarak degerlendirilmektedir.

4.3. Kurumsal Kapasitenin Siirekli Giiclendirilmesi

YDK’larin  sahip oldugu potansiyelden etkin yararlanilmasi,
kurumsal kapasitelerinin tim boyutlar1 ile ve siireklilik esasiyla
giiclendirilmesinden ge¢mektedir. Oncelikle bu kurumlarin ve
yurittiikleri denetimlerin degisen ihtiyag, talep ve beklentiler
dogrultusunda gelistirilmesini saglayacak stratejilere sahip olmalar
ve kurumsal gelisim igin teknolojik altyapinin, is siireglerinin, temel
yaklagimlarin ve ozellikle profesyonel kadrolarmin giiglendirilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Denetimde yeni metodolojilerin ve yenilik¢i yaklagimlarin sistem ve
siireg gelistirme arayigina cevap verecek sekilde kullanilmas: ve daha
giiclit kurumsal yaps, siireg ve sistemlerin ingasina katki sunulmasi her
gecen giin daha biiyiik bir ihtiya¢ haline gelmektedir. Bu kapsamda
uluslararasi kuruluglarin, standart gelistiren kurumlarm, INTOSAI
basta olmak tizere uluslararasi meslek orgiitlerinin ve YDK’larin kendi
aralarindaki iligkilerin kurumsal kapasite gelisiminde, yeni bilgi ve
deneyimlerin paylasiminda ve en iyi uygulamalarin yayginlasmasindaki
etkisi giin gectikce artmaktadr.

Katilimcr denetim yaklagimlarinin gelistirilmesi, YDK’larin etkinligini
artiracak temel araglardan biridir. Denetim siirecine vatandaglarin
katiliminin saglanmasi, denetimin ve YDK'nin itibarin1 da artiracag
i¢in, ilgili kurumlarca denetim sonuglarinin dikkate alinmasi ve
gereginin yerine getirilmesinde hassasiyeti artiracaktir (Eroglu, 2023).
Denetimde katilim, denetimin kalitesini oldugu kadar denetlenen
idarelerin yonetisim kalitesini de dogrudan etkiler (Baimyrzaeva ve
Kose, 2014).

YDK’larin6nemlibirsorununun, gelisenteknolojiler,yenimetodolojiler
ve degisen mesleki yetkinlikler karsisinda nitelikli ve yetkin personel
eksikligi oldugu kuskusuzdur. Denetimin kamu yonetimine ve
vatandagin yasamina deger katacak yaklagimlar temelinde yiiritilmesi,
kuskusuz buna uygun 6ngoriiyle birlikte gerekli bilgi ve yetkinliklere
sahip profesyonel denetgiler ile miimkiin olabilecektir. INTOSAI-P
12 - YDK’larin Degeri ve Faydalar1: Vatandaglarin Yagamlarinda Fark
Yaratmak baghkli standart ve diger birgok denetim standardinda ele
alinan denetimin modern islevlerinin hayata gegirilmesi, mesleki
donanimu ve kisisel yetkinlikleri bu dogrultuda gelistirilmis denetgilerle
miimkiin olacaktir. Nitekim Kasim 2022’deki INTOSAI Kongresinde
onaylanan Denetgi Yetkinligi bashkli ISSAI 150, spesifik olarak bu
alandaki ihtiyacin 6nemine ve nasil kargilanacagina odaklanan bir
standart ortaya koymaktadir (Kése, 2023).

Degisen kosularda denetim mesleginin icrasi, genis alanlarda
farklilagan uzmanliklarin bir arada kullanilmasini gerektirmektedir. Bu
kapsamda mithendisler, bilisim uzmanlari, ekonomistler, istatistikgiler,
muhasebeciler ve hukukgular gibi ¢ok gesitli uzmanlik ve becerilerin
denetim siireglerine entegre edilmesi, basarili sonuglara ulagmak igin
giderek zorunlu hale gelmektedir. Ancak YDK’larin ¢ogunda denetim
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kadrolarinin sinirli uzmanlik alanlarindan olusturulmasi, denetlenen
alanlara ve denetimde kullanilmasi gereken yo6ntemlere iliskin
bilgi eksikligine ve modern yontemlerin uygulanmasinda yetkinlik
sorunlarina yol agmaktadur.

SONUC

Demokratik yonetimin 6ziinii olusturan hesap verebilirlik sisteminin
en etkili aktorlerinden olan YDK’lar, hemen her iilkenin y6netim
sisteminde Onemli bir konuma sahiptir. Genellikle anayasalarda
dizenlenmis kurumlar olup, asli islevleri parlamento adina kamu
kurum ve kuruluglarini bagimsiz bir sekilde denetlemek ve sonuglarini
parlamentoya raporlamaktir. Birgok iilkede yarg: yetkisine de sahip
olan bu kurumlar, demokratik hukuk devletinin ve kamu mali
yonetim sisteminin etkili igleyisinde kritik iglevler iistlenir. Bu nedenle
YDK’larin kurumsal kapasitelerinin ve iglevselliklerinin artirilmasi,
ulusal yonetimlerce oldugu kadar uluslararasi kuruluglarca da
6nemsenmekte, 6zellikle BM Genel Kurulu aldig: kararlarla YDK’larin
giiglendirilmesini tiim tiye iilkelerin giindemine almaya galisiimaktadir.

YDKlar giiniimiizde ulusal bir gergevede, ancak giderek artan 6lgiide
kiresellesen bir diinyada, kiiresel aktorlerin veya dinamiklerin etkisinde
gelisimini siirdiirmek zorunda kalmaktadir. Artan beklentilerin ve
degisen teknolojik kosullarin da etkisiyle yapisal ve islevsel doniisiimleri
hizlanan YDK’larin daha ¢ok demokratik yonetisimin gii¢lendirilmesi,
vatandas katiliminin artirilmasi, parlamento ve komisyonlarinn giiglia
sekilde desteklenmesi, yeni dijital teknolojilerin denetimde yaygin
olarak kullanilmasi ve denetimin deger katma potansiyelinin artirilmas:
gibi alanlara yogunlagstiklar1 gériilmektedir.

YDK’larin yapict ve daha fazla gelisim igin katki saglayan raporlari
araciigryla parlamentonun, komisyonlarmin ve her bir iyesinin
yetkinligini, kapasitesini ve eyleme ge¢me motivasyonunu artiracak
nitelikteki ¢abalari, toplumlarinin temel dinamiklerini zinde, bilgili
ve katihmar kilacagi gibi, kamu kurumlarmmn siirekli gelisimine
katk: sunarak ulusal kalkinmay1 ve refah artisini da destekleyecektir.
Ote yandan kamu mali yonetiminin giiglii temellere ve sistemli bir
yapiya kavusturulmasinda bu kurumlarin sahip oldugu potansiyel,
tim diinyada ihtiya¢ duyulan giicli, giiven veren ve demokratik bir
yOnetimin ingasi i¢in firsat olusturabilecektir. Bunun i¢in YDK’larin
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hem demokratik yOnetisimi giiglendirmeye yonelik islevlerine
daha fazla odaklanmalar1 hem de bilimsel ve teknolojik gelismeler,
uluslararasi standartlar ve iyi uygulama Ornekleri ¢ercevesinde
kendilerini siirekli gelistirmeleri 6nem tagimaktadur.
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A SOFT POWER IN PUBLIC OVERSIGHT: FIRST 10
YEARS OF TURKISH OMBUDSMAN INSTITUTION

Ibrahim KILINC!

0z

Osmanl Idare Tegkilatindan Diinya’ya yayilmasina ragmen uzun ve tartigmal bir
siireg sonrasinda 2012 yilinda Tiirkiye'de de kurulan Kamu Denetgiligi Kurumunun
(KDK) ilk 10 yilinin degerlendirildigi bu calismada éncelikle Kurumun hukuki
ve yapisal 6zelliklerinin “Venedik Ilkelerine” uyumlulugu incelenmistir. KDK’nin
uluslararasi kriterlere ¢ok biiyitk oranda uyum sagladigi ve hatta daha gelismis
ozelliklere sahip oldugu goriilmekle beraber resen inceleme, Anayasa Mahkemesine
bagvuru hakki ve Basdenetcinin gérev siiresi gibi konularda yeni diizenlemelere
ihtiyac1 oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak Kurumun ilk 10 yillik performansi;
sikayet sayis, karar sayisi, karar alma siiregleri, dostane ¢6ziim karari, tavsiye kararlar1
kararlara uyum orani vb. temel performans kriterleri agisindan degerlendirilmistir.
Kurumun ilk 10 yili, yeni kurulan bir kurum olmas: sebebiyle basarili bulunsa da
bagvuru ve karar sayisinin gérece azhigy, idari sikayetlerin azalmasinda beklenen etkiyi
gostermemesi ve idarenin hizmet kalitesinin yiikseltilmesine yaptig1 katkinin sinirh
olmasi, tartigilan eksiklikler arasinda yer almaktadir. KDK 6nitimiizdeki yillarda da
bireyin Idare kargisinda hizli ve iicretsiz bir gekilde hakkini aramasi, iyi yonetim
ilkelerinin yerlesik hale gelmesi, demokrasi ve temel insan haklarinin gelismesi igin
6nemli gorevler Gistlenmeye devam edecektir. Kurumun 6ncelikle Ombudsmanlik
ozelliklerini korumasi ve gelecek i¢in degisime uyum saglayabilen, gelismeye acik bir

yapisinin olmasi 6nemlidir.

1 Dr., Kamu Denetgiligi Kurumu, ikilinc@gmail.com, ORCID: 0009-0009-8994-4174.
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ABSTRACT

This study is essentially an evaluation of the first ten years of the Turkish Ombudsman
Institution (TOI), established in 2012 after a long and contentious process, despite
its spread to the world from the Ottoman Administrative Organization. Firstly,
the compliance of the TOI’s legal and structural characteristics with the “Venice
Principles’ is examined. Although the TOI complies with international criteria
to a great extent and even has more advanced features, it is seen that it needs new
regulations on a few issues, such as ex officio examination, the right to apply to
the Constitutional Court, and the length of the Ombudsman’s term. Secondly,
the performance of the institution in its first 10 years is evaluated in terms of key
performance criteria such as the number of complaints, the number of decisions,
decision-making processes, friendly resolution decisions, recommendations, and the
rate of compliance with decisions. Despite being considered successful in its first 10
years as a newly established institution, it is among the debated shortcomings that
the number of applications and decisions is relatively low, the expected impact on
reducing administrative complaints is not shown, and the contribution to improving
the quality of administration is limited. In the coming years, the TOI will continue
to undertake important tasks for individuals to assert their rights quickly and free
of charge against the administration, for the establishment of good governance
principles, and for the development of democracy and fundamental human rights. It
is important for the institution to primarily preserve its Ombudsman characteristics
and have a structure that can adapt to change and remain open to development for
the future.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denetgiligi Kurumu, Ombudsman, Denetim, $ikéyet,
Venedik ilkeleri.

Keywords: Turkish Ombudsman Institution, Ombudsman, Audit, Complaint,

Venice Principles.

GiRi$

Kokeni Osmanli idare tegkilatinda olan, modern anlamda ilk defa
1809 yilinda Isve¢’te kurulan, once diger Iskandinavya iilkelerine
ve 20. yiizyilin ikinci yarisinda tim diinyaya yayilan, bugiin 140’tan
fazla ilkede faaliyette olan Ombudsmanlik kurumunun Tirkiye

kamu yOnetim sistemine tekrar kazandirilmasinin iizerinden 10 yil
gecti? Dolayisiyla Kamu Denetgiligi Kurumu dinyanin en geng

2 Ombudsmanhgin kokenin Osmanh Devleti olduguna dair detayl bilgi igin bakiniz:
Coskun, B. ve Giinaydin, H. (2018); Aykanat, M. (2019); Rasch, D. (2018).
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ombudsmanlik kurumlarindan biridir.> Farkli tilkelerde “Arabulucu”
(Médiateur), “Halkin Avukat1” (Defensor del Pueblo), “Halk Avukat1”
(Volksanwaltschaft), “Adalet Temsilcisi” (Provedor de Justica),
“Insan Haklar1 Savunucusu” (Human Rights Defender) gibi isimlerle
kurumsallasmis olsa da, genel bilinen adiyla “Ombudsmanlar”
temelde ayn1 gorevleri yuritir: Kamu kurumlari ve kamu hizmetleri
karsisinda dezavantajli durumda olan bireylerin sikayetlerini ¢6zmek.
Fakat bu temel gorevlerinin yaninda demokrasinin ve insan haklarmimn
gelistirilmesi gibi belirgin gorevler de tistlenmektedirler (Efe, 2013: 51).

Bireyin devlet ile kars1 karsiya geldigi uyusmazliklarin ele alindigi basta
idari yargi olmak tizere kamu denetim mekanizmalarina alternatif
olarak gelisen ombudsmanlik, tiim denetim araglarindan bariz farkl
ozelliklere sahip, nevi sahsina miinhasir bir kurumdur. Esneklikleri,
hizli karar alabilmeleri, mevzuat yaninda hakkaniyet temelinde
karar verebilmeleri onlar1 farkli kilan 6zelliklerdir. Vatandas odakli
kamu hizmeti kavramimin gelistirilmesi ve idare ile birey arasindaki
sorunlarin giderilmesi igin alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak
tiim diinyada gittikce 6nem kazanan bir mekanizmadir (Reif, 2004:4-
23). Ne yapisal ne de gorev olarak tek tip bir ombudsmanliktan séz
etmek mimkiin olmasa da bir ombudsmanlik kurumunun sahip
olmasi gereken temel ozellikler tizerinde uluslararasi genel bir uzlas:
olusmus durumdadir (Parlak ve Dogan, 2016). Ombudsmanlk
kurumunun kéklii bir gegmisi olan Avrupa iilkelerinin uygulamalarina
bakildiginda; Ombudsmanlar mevzuata bagli kalmadan, yazili hukukun
otesinde hakkaniyetle ilgilenmekte ve demokratik uygulamalar ile
insan haklar1 uygulamalarinda egitim ve sosyal etkilesimi esas alarak
hareket etmektedirler. Dolayisiyla Ombudsmanlar “hukukun 6tesi
bosluklar1 dolduran kural dis1 (extra legem) oyuncular” olarak nemli
rol iistlenmektedirler (Creutzfeldt vd., 2021: 8). Bu cercevede Paris
Ilkeleri ve Venedik Ilkeleri, Ombudsmanlik kurumlarina rehberlik
etmek tizere olugturulmuglardir.

Ulkemizde kamu hakemi, delege, arabulucu, koruyucu vb. isimler
arasindan Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK) ve Kamu Bagdenetgisi
ismi uygun goriilen Ombudsmanlik mekanizmasi tartismali bir kurulusg
siireci neticesinde ¢ok ciddi beklentilerle 2010 Anayasa Referandumu

3 Bazi Avrupa iilkelerinde ombudsmanliklarin kurulus tarihleri: Isveg (1809), Birlesik
Kralhk (1967) Fransa (1973), Ispanya (1981), Avrupa Birligi (1993) Yunanistan
(1995), Bulgaristan (2005). (Duran, 2021: 10).
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ile Anayasanin Dilek¢e Hakki baglikli 74 maddesine eklenerek anayasal
bir statii kazanmig, 2012 yilinda yasalagsan 6328 sayili kanun ile de
kurularak, 2013 yilinda ilk sikayetini almigtir. Kurulugunun tizerinden
gecen bu 10 yillik siirede, KDK’nin kurulus agamasi tamamlanmus,
ikincil mevzuat ¢ikarilmis, personel yapisi olusturularak yeterli sayida
personel ise alinmig ve faaliyetlerinde bir standart saglanmigtir. Hem
halk nezdinde hem de diger kamu kurumlar arasinda tanmnirlik ve
bilinirlik ¢abalarinda belirli bir basar1 saglandig1 gozlemlenmektedir
(Erding, 2015; Ozden, 2010; Mutta, 2005).

KDK’nin kurulma agamasinda akademik ve siyasi cevrelerde bu
kurumdan ciddi beklentiler bulunmaktaydi. Kurumun 6nemli bir
boslugu dolduracag: savunuluyordu (Koksal, 2006; Efe vd. 2013;
Avsar, 2007; Erhiirman, 1998). Zira Ombudsmanhk Tiirkiye'de
kuruldugunda;

o Idari yarginin dava sayist yiikiiniin azalacagy,

e Vatandaginidare karsisinda sorunlarina mahkemesiz, hizl, ticretsiz
¢Oziim getirilecegi,

e  Vatandasla Idare arasinda koprii vazifesi gorerek, toplumsal barisa

katk: saglayacagy,

e  Biirokratik yap: reformu ile kirtasiyeciligin azalacag: ve islemlerin
hizlanacag;,

e lyi yonetim ilkelerinin tiim kamu idaresinin eylem ve islemlerine

yaygin bir sekilde hakim olacagy,

o  Seffaf ve hesap verebilen bir kamu idaresinin olusumuna katk:
saglayacagy,

e  Kotii yonetimi 6nlemeye katki saglayacag,

e Demokrasinin kurumsallagsmas1 ve temel hak ve hiirriyetlerin
giivence altina alinmasina yardimei olacag,

e DParlamentonun gozetim fonksiyonunu gerceklestirmesine
yardimcr olacag;,

degerlendirmeleri yapilmistir.
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Bu caligmanin amaci, bu beklentilerle kurulan KDK’nin ilk 10
ythn1 iki asamada degerlendirmek ve kurumun gelecegi igin
onerilerde bulunmaktir. Ik olarak KDK’nin mevzuatini, yapisini ve
uygulamalarimi uluslararasi standartlara gore degerlendirmektedir.
Bu degerlendirme, Tiirkiye’nin de tiyesi oldugu Avrupa Konseyi
tarafindan tiim {iye iilkelere tavsiye edilmis olan Venedik Ilkeleri g6z
oniinde bulundurularak yapilacaktir. Bu ilkelerin 6ziiniin yer aldig1 bir
tavsiye karar1 da BM Genel Kurulu tarafindan 16.12.2020 tarihinde
kabul edilmistir (A/RES/75/186 Nolu karar). Bu ¢alisma ikinci olarak
KDK'nin ilk 10 yilini; bagvuru sayisi, karar sayisi, tavsiye kararlari,
dostane ¢oziim kararlar1 gibi ¢iktilar tizerinden degerlendirmektedir.
Bu degerlendirme ilgili mevzuat geregi KDK'nin TBMM’ye her yil
sundugu yillik raporlarda yer alan istatistikler tizerinden yapilmaktadr.
Sonkisimdaise dinamik ve esnek yapilara sahip olarak mevcut kogullara
uyum saglamasi beklenen ombudsmanlik kurumunun Tirkiye'deki
gelecegi ile ilgili onerilerde bulunulmaktadhr.

1. VENEDIK ILKELERI VE KAMU DENETCILIGI KURUMU

Tirkiye'nin de 46 tyesinden birisi oldugu Avrupa Konseyi, iye
devletler igerisinde bagimsiz ve etkili Ombudsmanlik kurumlarinin
kurulmasina uzun siiredir destek vermektedir. 1985 yilinda Bakanlar
Komitesi, devletler tarafindan Ombudsmanlarin atanmasimni kuvvetle
savunan ve Ombudsmanliklarin var oldugu devletleri, bu kurumlar
daha fazla gii¢lendirmeye tesvik eden, Ombudsmanlik Kurumlari ile
ilgili CM/Rec(85)13 sayili Tavsiye Karar'n1 kabul etmistir. Bakanlar
Komitesi tarafindan Ombudsmanlik kurumunun gelistirilmesine
iliskin olarak iiye devletlere yonelik yeni Tavsiye Karar1 (CM/
Rec 2019/6), 16 Ekim 2019'da kabul edilmistir. Bunun 6ncesinde,
Avrupa Konseyine bagl olan ve Tiirkiye'nin de kurucular arasinda
oldugu Venedik Komisyonu, resmi adiyla Avrupa Hukuk Yoluyla
Demokrasi Komisyonu, “Ombudsmanlik Kurumunun Korunmasi
ve Gelistirilmesine iligkin Ilkeler (Venedik Ilkeleri)” kabul edilmistir.
Bakanlar Komitesinin Tavsiye Karari ve Venedik Ilkeleri birbirini
tamamlayict niteliktedir. Dolayisiyla ombudsmanlik kurumlarinin
kurulusu ve isleyisi ile ilgili tiim y6nleri kapsayan, giincellenmis bir dizi
Avrupa standardi olugturulmus durumdadir (Avrupa Konseyi, 2020:
3-4).
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1.1. Venedik ilkeleri

Venedik Komisyonu tarafindan 15-16 Mart 2019 tarihlerinde
gerceklesen 118. Genel Kurul toplantisinda kabul edilen ilkeler 25
madde olarak yaymlanmis olup 24 madde standartlar1 belirtirken,
2S. maddesinde Komisyon, iiye devletleri bu ilkeleri, Ombudsmanlik
Kurumunu “saglamlastiracak ve giiglendirecek bigimde okumaya,
yorumlamaya ve kullanmaya davet etmektedir”. Devletler, “Venedik
[lkeleri dogrultusunda Ombudsmanlik Kurumlarini ve bu kurumlarin
kapasitelerini, bagimsizligini ve tarafsizhigini giiglendiren ve gelistiren
uygun kosullar1 temin etmek ve boylece bunlarin uygun, zamaninda
ve etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak iizere, anayasal ve yasal
diizenlemeler de dahil gerekli tiim eylemleri gerceklestirmeye tesvik”
edilmektedir (Avrupa Konseyi, 2020: 16-22).

Venedik Komisyonunun sozii edilen 24 ilkesi asagidaki tabloda
Ozetlenmigtir:

Tablo 1: Venedik Ilkeleri

VENEDIK ILKELERI

1. Ombudsmanlik Kurumlar;, demokrasinin, hukukun dstinliginin ve iyi
idarenin gii¢lendirilmesinde ve insan haklar: ile temel 6zgiirliklerin korunmas:
ve gelistirilmesinde dnemli bir role sahiptir. Avrupa Konseyi Uye Devletlerinde
standart bir model bulunmamakla birlikte devlet, Ombudsmanhk Kurumunu
destekleyecek ve koruyacak ve Ombudsmanhk Kurumunun bagimsizhigini

zedeleyecek herhangi bir eylemden kaginacaktir.

2. Ombudsmanlik Kurumu, yetki alani da dahil olmak tzere, tercihen anayasal
diizeyde saglam bir yasal temele oturtulmalidi. Ombudsmanlik Kurumunun

nitelikleri ve gorevleri ile ilgili diger ayrintilar, yasal diizeyde belirlenebilir.

3. Ombudsmanlik Kurumuna, ombudsmanin alacag ticrete ve emeklilik tazminatina

da yansiyan, uygun sekilde yiiksek bir riitbe verilecektir.

4. Tek veya ¢oklu Ombudsmanlik modelinin segimi, devletin tegkilatina, 6zelliklerine
ve ihtiyaglarina baglidir. Ombudsmanhk Kurumu, farkl diizeylerde ve farkl
yeterliliklerle 6rgiitlenebilir.

S. Devletler, bu ilkelere tam olarak uyan, kurumu giiglendiren ve iilkedeki insan

haklarinin ve temel 6zgiirliiklerin korunma ve gelistirme diizeyini artiran modelleri

benimseyeceklerdir.
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VENEDIK ILKELERI

Ombudsman, Kurumun yetkisini, tarafsizhigini, bagimsizhgimi ve mesruiyetini
miimkiin olan en iist diizeyde giiglendiren prosediirlere uygun olarak segilir veya
atanir. Ombudsman tercihen, uygun bir nitelikli gogunlukla, Parlamento tarafindan

secilir.

Adaylarin segim prosediirii, kamuya agik bir ¢agr1 yapilmasini igerecek, kamuya

acik, seffaf, liyakate dayali ve nesnel olacak ve kanun ile diizenlenecektir.

Ombudsman olarak atanma kriterleri, uygun niteliklere sahip ¢ok gesitli kisileri
aday olmaya tegvik edecek kadar genis ¢apli olmalidir. Temel kriterler; yiiksek ahlaki
karakter, duristliik ve insan haklari ve temel 6zgiirlikler alanindakiler de déhil

olmak tizere uygun mesleki uzmanlik ve deneyime sahip olunmasidur.

Ombudsman, gorev siiresi boyunca, bagimsizhig1 veya tarafsizligs ile bagdasmayan
siyasi, idari veya mesleki faaliyetlerde bulunmayacaktir. Ombudsman ve personeli,

6z dizenleyici etik kurallarina tabi olacaktir.

10.

Ombudsmanin gorev siiresi, atama organinin gorev siiresinden daha uzun olacaktir.
Gorev siiresi tercihen tek bir donemle smirhi olacak ve yeniden segilme imkéni
bulunmayacaktir. Her halikirda, Ombudsmanin gorev siiresi yalmizca bir kez

yenilenebilecektir. Tek gorev siiresi, tercihen yedi yilin altinda olmayacaktir.

11.

Ombudsman, yalnizca yasayla agikca belirlenen, kapsamli ve makul kogullara tabi
olarak gorevden alinacaktir. Bunlar, yalmzca dar bir sekilde yorumlanacak olan,
“yetersizlik” veya “gorevin gereklerini yerine getirememe”, “uygunsuz davrams”
veya “suiistimal” gibi temel kriterlerle ilgili olacaktir. Parlamentonun kendisi
tarafindan veya Parlamentonun talebi tizerine bir mahkeme tarafindan gorevden
alinma igin gereken meclis gogunlugu, goreve segilme igin gerekli olan ¢ogunluga
esit ve tercihen bundan daha yiiksek olacaktir. Gérevden alma prosediirii kamuya

agik, seffaf ve yasayla diizenlenmis olacaktir.

12.

Ombudsmanin yetki alani, idarenin hatali eylemlerinin 6nlenmesi ve diizeltilmesi
ile insan haklarinin ve temel Ozgurliklerin korunmasimi ve gelistirilmesini

kapsayacaktr.

13.

Ombudsmanin  kurumsal yetkinligi, tim dizeylerdeki kamu y6netimini
kapsayacaktir. Ombudsmanin yetki alani ister devlet ister belediyeler ister devlet
organlar1 veya 6zel kuruluglar tarafindan saglanmug olsun, kamuya saglanan tim
genel menfaati ve kamu hizmetlerini kapsayacaktir. Ombudsmanin yargrya iligkin

yetkisi, bu sistemin usulen verimliligini ve idari isleyisini saglamakla sinirh olacaktur.

14.

Ombudsman herhangi bir makamdan herhangi bir talimat almayacak veya

kendisine herhangi bir makamdan herhangi bir talimat verilmeyecektir.

1S.

STKler de dahil olmak iizere herhangi bir gergek veya tiizel kisi, Ombudsmanhga
serbestge, engellenmeksizin ve ticretsiz erisme ve sikdyette bulunma hakkina sahip

olacaktir.
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16.

Ombudsman, kendi inisiyatifiyle veya bir sikdyetin sonucu olarak, mevcut idari
¢oziimleri dikkate alarak vakalari sorusturma konusunda takdir yetkisine sahip
olacaktir. Ombudsman, sorusturmalarina yardimei olabilecek herhangi bir kisi veya
kurulugtan is birligi yapmasim talep etme hakkina sahip olacaktir. Ombudsman,
yasal olarak imtiyazl veya gizli olabilecek olanlar da dahil olmak tizere ilgili tiim
belgelere, veri tabanlara ve materyallere sinirsiz erisim konusunda yasal olarak
uygulanabilir bir hakka sahip olacaktir. Bu, binalara, kurumlara ve 6zgiirliklerinden
yoksun birakilanlar da dahil olmak tzere kisilere engelsiz erisim hakkini igerir.
Ombudsman, yetkililer ve makamlarla gériisme veya bunlardan yazili agiklama
talep etme yetkisine sahip olacak ve ayrica kamu sektoriindeki ihbarcilara 6zel ilgi

ve koruma saglayacaktir.

17.

Ombudsman, Kurumun yetkisi dahilindeki herhangi bir kurum veya kurulusa
bireysel tavsiyelerde bulunma yetkisine sahip olacaktir. Ombudsman, yetkililerden
ve makamlardan kendisinin belirleyecegi makul bir siire iginde yanit vermelerini

isteme konusunda yasal olarak uygulanabilir hakka sahip olacaktir.

18.

Insan haklar1 ve temel ézgiirliiklerle ilgili onaylanmus uluslararast belgelerin ulusal
dizeyde uygulanmasinin izlenmesi ve ulusal mevzuatin bu araglarla uyumlu hale
getirilmesi gergevesinde, Ombudsman, Parlamentoya veya Yiiriitmeye, kamuya
acik olarak (mevzuatin degistirilmesi veya yeni mevzuatin kabul edilmesi de dahil

olmak iizere) tavsiyelerde bulunma yetkisine sahip olacaktir.

19.

Bir sorusturmanin ardindan, Ombudsman, tercihen kanunlarin ve yonetmeliklerin
veya genel idari islemlerin anayasaya uygunlugu bakimindan itiraz etme yetkisine
sahip olacaktir.

Ombudsman tercihen ilgili yargilama organlar1 ve mahkemeler huzurunda
miidahalede bulunma hakkina sahip olacaktir. Ombudsmanliga resmi bir talep
sunulmasi, kanuna gore mahkemeye bagvurma siireleri iizerinde erteleyici etkiye

sahip olabilmelidir.

20.

Ombudsmanlik, yilda en az bir kez, Kurumun faaliyetleri hakkinda Parlamentoya
rapor verir. Bu raporda, Ombudsmanlik, kamu idaresinin taleplere riayet etmedigi
durumlar1 Parlamentoya bildirebilir. Ombudsmanlik, Ombudsmanmn uygun
gordigi sekilde, belirli konularda da rapor verecektir. Ombudsmanhgin raporlar:
kamuoyuna agiklanacaktir. Bu raporlar, yetkili makamlar tarafindan usuliine
uygun olarak dikkate alinacaktir. Bu ayni zamanda, Yiriitme tarafindan atanan

Ombudsmana verilecek raporlar i¢in de gegerlidir.
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21. Ombudsmanhk kurumuna yeterli ve bagimsiz biitce kaynaklar1 temin edilecektir.
Kanunda, Ombudsmanlk kurumuna yapilacak bitge tahsisinin, kurumun
sorumluluklarini ve gérevlerini tam, bagimsiz ve etkili bir sekilde yerine getirmesini
saglama ihtiyacina uygun olacagina dair hitkiim bulunacaktir. Ombudsmanlik ile
istisare edilecek ve gelecek mali yil i¢in bir biitge taslagi sunmasi istenecektir. Kurum
i¢in kabul edilen biitge, indirim genel olarak diger devlet kurumlari igin de gegerli
olmadikga, mali y1l igerisinde azaltilamaz. Ombudsmanlik biit¢esinin bagimsiz mali
denetiminde, gorevin yerine getirilmesinde onceliklerin se¢imi degil, yalmzca mali

islemlerin hukuka uygun olup olmadig: dikkate alinacaktir.

22. Ombudsmanlik Kurumu yeterli personele ve uygun yapisal esneklige sahip
olacaktir. Kurum, Ombudsman tarafindan atanan bir veya daha fazla denetci

yardimaist igerebilir. Ombudsman, kendi personelini ise alabilecektir.

23 Ombudsman, yardimcilar1 ve karar verici personel, Kurum biinyesindeki resmi
sifatlar ile gergeklestirdikleri faaliyetlerle sozlii veya yazihi ifadeler bakimindan
hukuki siireglerden muaf olacaklardir (gérev dokunulmazlig). Bu gérev
dokunulmazhgi; Ombudsman, yardimcilar: veya karar verici personel Kurumdan

ayrildiktan sonra da gegerliligini koruyacaktir.

24. Devletler, Ombudsmanhk Kurumunun baski altina alinmasini amaglayan veya
bununla sonuglanan herhangi bir eylemde bulunmaktan veya gorevlerini etkin

bir sekilde yerine getirmesini engelleyecek herhangi bir eylemde bulunmaktan

kaginacak ve onu bu tiir tehditlerden etkin bir gsekilde koruyacaktir.
Kaynak: Avrupa Konseyi (2020: 16-22).

1.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Venedik flkelerine Uyumu

KDK mevzuatinin, yani Anayasanmn 74. maddesi ve 6328 sayili
Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu ile Kamu Denetgiligi Kurumu
Yoénetmeliginin ve bunlarin 10 yillik uygulamasinin Venedik ilkeleri
ile ¢ok biiyiik oranda uyumlu oldugu soylenebilir. Siiphesiz bunda
KDK’nin ombudsmanlikta olusan modern gelismeleri mevzuatina
yansitabilmesinin faydasi vardir. Ayrica ilgili mevzuat hazirlanirken
Avrupa Birligi (AB) adayligi siirecinin katkist oldugu da yadsinamaz.

Diger iilkelerle karsilastirildiginda goreceli olarak ge¢ kurulsa bile
KDXK’nin tam bir destege sahip oldugu; fakat her yeni kurulan kurumun
yasadigi tanimnma ve dikkate alinma gibi sorunlar yasadigi dikkat
gekmektedir. 10 yillik siiregte Kurumun bagimsizhigini zedeleyecek bir
gelisme gozlemlenmemistir. Bu ¢ercevede 2010 Anayasa referandumu
sonucu Anayasanin 74. Maddesine dahil edilmesi ¢ok 6nemlidir.
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Ayrica 2012 yilinda gikarilan 6328 sayili miistakil kurulus kanununda
Kurumun nitelikleri ve gorevleri olduk¢a ayrintili bir sekilde
dizenlenmigtir.

Ombudsmana kamu gorevlileri arasinda en st riitbe ve maas
baglanmigtir. “Bagdenet¢iye en yitksek Devlet memuru ayhg
denetgilere bakanlik genel miidiirleri igin belirlenen her tiirld
Odemeler dahil mali haklar tutarinda aylik ticret 6denir. Bagdenetci ve
denetgilerin sigorta primine esas kazang tutarlari, Bagdenetgi i¢in “en
yiiksek Devlet Memuru’, denetgiler igin bakanlik genel miidiirleri esas
alinarak belirlenir” (6328 SK m 16 ve m 33).

Tirkiye'de tek bir ombudsmanlik modeli 6ngoériilmiistiir. Merkezi,
tim kamu hizmetlerini kapsayan bir ombudsmanlik modeli olarak
tasarlanan KDK’nin merkezi ve tekel yapisi bazi alanlarda gelen
sikayetlerin yeterince kargilanmamasi sorununa yol agabilir. Ulkenin
nifusu, cografi yapisi ve idare teskilatinin karmagikhigi goz Oniine
alindiginda gelecekte yerel yonetimler, egitim vb. farkli mistakil
ombudsmanliklar diigtintilebilir.

Insan haklar1 alaninda Tiirkiyede KDK’nmin yaninda Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu gibi insan haklar1 ve esitlikten sorumlu
miistakil bir kurumun da faaliyette olmasi 6nemlidir.

6, 7 ve 8. ilkeler acisindan Ombudsmanin TBMM tarafindan nitelikli
gogunlukla se¢imi, 6zellikle Cumhurbagkanh: sistemine gegis sonrasi
bagimsizhigini ve megruiyetini artirmustir (Anayasa m 74 ve 6328 SK.
m 11). Su ana kadar 3 defa Kamu Bagdenetgisi secimi gergeklesmistir.
Kamu Bagdenetgisi segilebilmek i¢in 50 yas siir1 Kamu Denetgisi
secilebilmek i¢in 40 yas smr1 getirilmesi, memur olma sarti
aranmamas! Onemlidir. Bagdenetci ve denetgiler icin kesin siyaset
yasagi bulunmaktadir (6328 SK m 30).

KamuBagdenetcive denetgilerinin gorevsiirelerinin Venedikilkelerinin
10. maddesi ile uyumlu olmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye'de TBMM
segimleri S yilda bir yil yapilmaktayken, Bagdenetgi ve denetgiler 4 y1l
icin secilmektedir (6328 SK m 14). Bir dénem daha gorev yapmasina
imkan bulunsa da bu diizenleme Basdenetgiyi, tekrar segilmesi igin
onu segen parlamentonun onayina tabi kilabilecegi i¢cin ombudsmanin
bagimsizhigr agisindan bu arzulanan bir durum degildir. Bagdenetginin



KAMU DENETIMINDE YUMUSAK BiR GUC: m
KAMU DENETGILIGI KURUMU’'NUN ILK 10 YILI

tek bir 7 yilhik dénem igin segilmesi degerlendirilmelidir. B&ylece
Bagdenetginin gorev siiresi parlamentonun gorev siiresinden uzun
olacaktir.

11,12ve 13.ilkeleragisindan bakildiginda, tam uyumdan bahsedilebilir:
Kanuna gore KamuBagdenetgisisadece secilme niteliklerinikaybetmesi
halinde TBMM Genel Kurulu tarafindan gérevden alinabilir. Kamu
Denetgilerini de ayni gerekge ile TBMM Dilekce ve Insan Haklar
Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon gérevden alabilir.
Heniiz boyle bir uygulama s6z konusu olmamustur.

Kurumun gorev alan1 genis tutulmustur. Kurum, “idarenin isleyisi ile
ilgili sikdyet tizerine, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gérevli” (6328 SKm S) kilinmigtir. Kanuna gore
eylem ve iglemler disinda kamu gorevlilerinin tutum ve davraniglari da
Kurumun goérev alanina girmektedir. “Merkezi yonetim kapsamindaki
kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin, mahalli idarelerin,
mahalli idarelerin bagl idarelerinin, mahalli idare birliklerinin, déner
sermayeli kuruluglarin, kanunlarlakurulan fonlarin, kamu tiizel kisiligini
haiz kuruluglarin, kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin ytizde
ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluglar ile bunlara bagh ortakliklar
ve milesseselerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin,
Kamunun ortak, stirekli ve kamusal bir ihtiyacini kargilayan ve idari
diizenleme, denetim ve gézetim altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel
hukuk tiizel kisilerinin, her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarina iliskin sikayetleri inceler, aragtirir ve 6nerilerde bulunur.”
(KDK Yonetmelik m 4).

Ombudsmana talimat verilmemesini 6ngéren 14. ilke ile ilgili kanunda
ok acik bir hitkiim bulunmaktadir. “Hi¢bir organ, makam, merci veya
kisi, Bagdenetciye ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve
talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz”
(6328 SKm 12).

KDK’ya tum gercek ve tiizel kisiler ticretsiz sikdyet bagvurusu
yapabilmektedir. KDK sikdyet iizerine inceleme ve arastirma
yapmaktadir. KDK’ya ve Basdenetciye resen inceleme ve aragtirma
yetkisi verilmemistir. Her tiir bilgi ve belgeyi (devlet sirr1 niteliginde
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bile olsa) inceleme yetkisi verilmis; sikayetcilerle ilgili ise sikdyetin gizli
olarak yapilabilmesine imkan verilmistir (6328 SK m 17 ve 18). Idare
“Kurumun Onerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun
6nerdigi ¢oziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun
gerekeesini otuz giin i¢inde Kuruma bildirir” (6328 SK m 20). Insan
Haklar1 Eylem Planinda KDK’ya ayrica insan haklar ile ilgili izleme ve
raporlama yetkisi verilmisgtir.

19. ilke agisindan, KDK’'nin Anayasa Mahkemesine veya diger
mahkemelere bagvurma veya miidahil olma imké4ni bulunmamaktadir.
Ombudsman ilgili Kuruma mevzuatin dizeltilmesi icin tavsiyede
bulunabilirse de dogrudan Anayasa Mahkemesine kanun iptali igin
bagvuruda bulunamaz. Yargi yerine Ombudsmana bagvuruyu tesvik
etmek agisindan KDK’ya “dava agma siiresi i¢inde yapilan bagvuru,
islemeye baglamis olan dava agma siiresini durdurur” (6328 SK m 17).

20, 21 ve 22. ilkeler agisinda KDK’nin tam uyum iginde oldugu
gorilmektedir: Kurum, her takvim yili sonunda yiiriitilen faaliyetleri
ve Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak TBMM Dilekge ve Insan
Haklar1 tiyelerinden olusan Karma Komisyona sunar. Komisyon, bu
raporu ara verme ve tatil donemleri hari¢ olmak iizere iki ay iginde
goriisiip kendi kanaat ve goriilerini de igerecek sekilde 6zetleyerek
Genel Kurula sunulmak tizere hazirladig1 raporu Bagkanliga gonderir.
Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle goriisiiliir. Ozel biitceli
kurum olarak gériilen kurumun biitgesi her yil TBMM biitcesinden
hazine yardimi olarak aktarilmaktadir. Kurumda 1 Bagdenetgi, S denetci
ve 300'den fazla personel galismakta olup 6zellikle diger kurumlardan
ihtiyaca gore gecici gorevli personel ¢alistirabilmektedir.

KDK'da gorevli personelin 6zel bir goérev dokunulmazlig:
bulunmamaktadir fakat “Basdenetgi ve denetgilerin gorevleri sebebiyle
bir sug isledikleri 6ne siiriildiigii takdirde haklarinda ceza sorugturmasi
ve kovusturmasi yapilabilmesi Tiirkiye Bitytik Millet Meclisi Bagkaninin
iznine baghdir. Izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara karsi
itiraz mercii, Damstay’in ilgili dairesidir. Bagdenet¢i ve denetgiler
hakkindaki sorusturma Yargitay Cumbhuriyet Bagsavcisi tarafindan
yapilir. Acilacak kamu davas, Yargitay'in ilgili ceza dairesinde goriiliir.
Temyiz Mercii, Yargitay Ceza Genel Kuruludur” (6328 SK m 31).
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24. (son) ilke agisindan ise 10 yillik uygulamada Kamu Denetgiligi
Kurumuna y6nelik herhangi bir olumsuz eylem gozlemlenmemistir.

Venedik Ilkelerine gére KDK’nin ii¢ énemli eksiginin oldugu da ifade
edilmelidir. Bunlar:

1. Kamu Bagdenetgisinin resen inceleme yetkisinin olmamasi,

2. Kamu Bagdenetgisine Anayasa Mahkemesine iptal bagvurusu
yapabilme yetkisi ile mahkemelerde sikayetlerle ilgili konularda
miidahil olabilme yetkisinin taninmamasi,

3. Kamu Bagdenetgisi ve Denetgilerinin gorev siirelerinin “tek bir
yedi yillik dénem” olarak degil de dért yillik olmasi ve tekrar
secilebilmeleridir.

1.3. Resen inceleme Yetkisi

KDK'nin en 6nemli eksikligi siiphesiz resen inceleme yani kendi
inisiyatifi ile harekete ge¢me yetkisine sahip olmamasidir. Avrupa'da
birgok Ombudsmanlikta bulunan herhangi bir sikayet gelmesine bagl
olmadan ombudsmanlarin kendi inisiyatifleri ile uygun gordiikleri
bir konuda inceleme ve aragtirma yapmalar1 ve Idareye tavsiyede
bulunmalari Ombudsman icin ¢ok onemli bir giictiir. Irlanda,
Almanya, Birlesik Krallhik gibi kokli ombudsmanliklarin yaninda
Bosna ve Hersek, Kosova, Bulgaristan gibi yakin zamanlarda kurulan
ombudsmanliklarda Ombudsman “sikdyet alinmasi halinde veya
resen” harekete gecebilmektedir. Oysaki mevcut mevzuat KDK’ya
sadece sikédyete bagli konularda inceleme ve arastirma yapma ve idareye
tavsiyede bulunma yetkisi vermektedir.

Kurum “Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda
ozel rapor hazirlamak” (6328 SK m 7) yetkisine sahip olsa da 6zel
raporlarin daha ¢ok kadina siddet, hayvan haklari, adalet gibi kapsamli
konularda hazirlandigini ve Kamu kurumlar1 nezdinde baglayiciliktan
mahrum oldugu gorilmektedir. Bazen kamuoyunda infiale yol agan
olaylar karsisinda Kurumun harekete gegmek igin bagvuru gelmesini
beklemesi Kurumun etkinligini azaltmaktadir. “Resen harekete gegme
yetkilerine sahip bir Ombudsman, toplumdaki engelliler, cocuklar, yashilar
ve kadmmlar gibi magdurlarin sorunlarmmn ¢oziimiinde kokleri bulunan
insan haklarimin ve hukukun dstinliginiin gelisimini biiyiik olgiide
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etkileyebilir. Bu durum ayni zamanda ihlalleri de engelleyebilir. Ayrica
resen yetkiler, sistemsel ve yapisal sorunlarin incelenmesini saglamakta olup,
bu ise Ombudsmanlara ihlalleri 6nlemeye yonelik biiyiik bir potansiyel ve
genis captaki ihlallerle miicadele etmenin en etkili yontemlerinden birini
saglar.” (Creutzfeldt vd., 2021: 12). Avrupa Birligi Komisyonu Ilerleme
Raporunda resen hareket etme yetkisinin bulunmamas: bir eksiklik
olarak belirtilmektedir.

1.4. Anayasa Mahkemesine Dava Acabilme ve Yargida Davalara
Miidahil Olma Yetkisi

Bir¢ok iilkede ombudsmanlarin bir 6nleme mekanizmasi olarak Anayasa
Mahkemesine dava agmalar1 veya yargida bulunan cesitli davalara
miidahil olabilme yetkileri bulunmaktadir. Paris ve Venedik ilkelerinde
yer alan bu durum AB ilerleme raporlarinda da yer almaktadur.

Avrupa Ombudsmanlarinda Ombudsmanlar mahkemelerle ilgili genis
yetkilere sahiptirler (Creutzfeldt vd., 2021: 12) :

1. Mahkemede ve yarg: yerlerinde dava agmak;
2. Bir davaya ligiinci taraf olarak katilmak;

3. Kanunun Anayasaya uygunlugunu belirlemek icin Anayasa
Mahkemesi siirecini baglatmak;

4. Anayasal bir sikdyetin ardindan Anayasa Mahkemesi nezdinde
derdest davaya tigtincii taraf olarak katilmak;

S.  AvrupaInsan Haklar1 Mahkemesi nezdinde derdest davaya iigiincii
taraf olarak katilmak.

Tirkiye'de Anaysa Mahkemesine bireysel bagvuru hakki yaninda
kanunlarin iptal edilebilmesi i¢in dava agma yetkisi Cumhurbagkanina,
Tirkiye Biyik Millet Meclisinde en fazla tiyeye sahip iki siyasi
parti grubuna ve Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi tiye tamsayisinin en
az beste biri tutarindaki tyelere aittir. Ayrica mahkemelerde itiraz
yoluyla AYM’ye bagvurabilmektedir. Bir insan haklari, hakkaniyet ve
hak arama kurumu olan KDK’'nin da AYM'de iptal davas: agabilmesi
veya mahkemelere verilen itiraz yolu ile kanunlarin Anayasaya
uygunlugunun denetimini istemesi insan haklarinin gii¢lendirilmesi,
bireyin haklarin korunmasi agilarindan faydali olabilecektir.
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1.5. Kamu Bagdenetgisi Gorev Siiresinin 7 Yila Cikarilmasi

2017 Anayasa referandumu sonrasinda Tirkiye Cumbhuriyeti
parlamenter sistemden Cumhurbagkanlig: Hiikiimet Sistemine gegis
yapmist1. 2018 yilinda gergeklesen ilk secimler sonucunda olusan yeni
hitkiimet sistemi ile KDK’'nin yeni sisteme uyum gostermekte sorun
yasamadig1 gozlenmistir. Gerek Anayasa’nin 74. maddesi gerekse 6328
sayilh Kanun, Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine biyiik olgiide
uygun olduklarindan, yeni sisteme ge¢is ombudsmanlik kurumunu
yapisal ve islevsel olarak gliglendirmistir. 6328 sayili kanun parlamenter
hitkiimet sistemine gore diizenlenmisti. Cumhurbagkanlig: Hitkiimet
Sistemine gegis siirecinde yeni sisteme uyum amagh ¢ikarilan
02/07/2018 tarihli ve 703 sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamenin
110’'uncu maddesi ile Kanun'un $S’inci maddesinde yer alan,
“Cumhurbagkan’nin tek bagina yaptig: islemler ile re’sen imzaladig
kararlar ve emirler” bendi yurirlikten kaldirlmistir. Bu sekilde
Kurumun gorev alanmna iliskin 6nemli bir gérev kisiti1 kaldirilmigtir
(Aktas, 2022: 64).

Kamu Bagdenetgisinin secimi ile ilgili olarak parlamenter sistem
doneminde Cumhurbagkanlari, TBMM Bagkani vb. tarafsizlik iceren
makamlar i¢in 6ngoriilen nitelikli ¢ogunluk, yani ilk iki turda 2/3 oy
oranive iglincti turda ise salt gogunluk 6ngorillmistir. Bunun Mecliste
gogunlugu bulunan partinin Kamu Bagdenetgisi ve Denetgileri de
kendi oylar1 ile segmesini saglayacagi ve tarafsizliga golge diistirecegine
dair elestiriler getirilmistir (Okten vd., 2015: 144; Keser ve Sucu,
2021: 55). Fakat Cumhurbagkanlg: hiikiimet sistemi sonrasi yiiriitme
ve yasamann tam olarak ayrilmasi ile parlamentoda mutlak ¢ogunluk
kavrami her zaman yiriitme ile ayn1 parti veya partilerden olmama
durumunu ortaya gikarmistir.

Ayrica Bagdenetgi igin gizli oyla ve nitelikli se¢im sart1 bagimsizlik
ilkesi agisindan 6nemli olsa da Bagdenetginin gorev siiresinin 4 yil ile
sinirlandirilmig olmasi TBMM nin gérevsiiresinin Syil olmasinedeniyle
Venedik ilkeleri ile uyumlu degildir. Ilkenin esast olarak 4 yillik bir
donem i¢in segilen Bagdenetcinin kendisini secen TBMM tarafindan
tekrar se¢ilmek durumunda kalabileceginden bu bagimsizlig ve hesap
verilebilirlik agisindan sorgulamalara agik birakacaktir. Bu gergevede
Kamu Bagdenetgisinin tek bir donem i¢in yedi yilligina segilmesinin,
kendini segenlerle bagini koparacagindan bagimsiz hareket yetenegini
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artiracagl ve makamin bagimsizhk, tarafsizlik ve otoritesi igin 6nemli
oldugu disiinilmektedir.

2. KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN 10 YILI: YONTEM VE
UYGULAMA

KDK’nin ilk yillari, karumsal yapinin olusturulmasi, uygun personelin
ise alinmasi ve sikéyet ve karar siirelerinin olusturulmasi ile ge¢mistir.
[Ik Kamu Bagdenetgisi ve Kamu Denetgileri bu gercevede yurtdist
ornekleri inceledikten sonra kismen yargi siirecini andiran bir
sikdyet ve karar streci olusturulmustur. Sonraki siiregte en 6nemli
giindemi, Kurumun halk ve diger kurumlar nezdinde taninirligini ve
bilinirliligini artirmak olmustur. 10 y1l sonunda KDK'nin sikayetleri
¢oziimleme ve proaktif girisimler konusunda Onemli mesafeler
kazandig belirtilmelidir. KDK ayrica sadece kamu hizmetleri ile ilgili
gelen sikayetleri inceleyerek ¢6ziime kavusturmamis, ayni1 zamanda
onemli konularda 6zel raporlar hazirlayarak ¢6ziim Onerilerini ilgili
kamu idaresiyle ve kamuoyuyla paylagsmaktan geri durmamustir.

KDK’nin 10 y1lda aldigs sikéyet sayis1 ve verdigi karar sayis1 ve nitelikleri
Kurumun katma degerini 6lgmek igin onemli gostergedir. KDK’'nin
faaliyetleri ile ilgili en temel belge, Kurumun kanunen her yil hazirlayip
TBMM’ye sundugu Yillik Raporlardir (6328 SK m 22). Ozellikle
hacimli bu raporlar (2022 Yillik Raporu 674 sayfadan olusmaktadir)
TBMM Dilekge ve Insan Haklari Komisyonu iiyelerinin olusturdugu
Karma Komisyon tarafindan incelenmekte ve daha sonra Komisyon
kendi raporunu hazirlayarak TBMM Genel Kuruluna sevk etmektedir.
Genel Kurulda bu raporlar gorisiilmektedir. Bu 10 Yillik Raporlar
KDK’nin sikéyet siireci ve kararlari ile diger faaliyetleri hakkinda net
bir goriintii ortaya koymaktadur.

2.1. Sikayet ve Karar

KDK 6328 sayih Kanun'un S. maddesinde ¢izilen gorev ¢ercevesinde
yer verilen kamu gorevlilerinin “tutum ve davramglar1” ifadesi,
Kurumun gorev alanini ¢ok ciddi bir sekilde genisletmektedir. Kanun
koyucu idari yarginin gorev alanina giren idari “eylem ve isleme” ek
olarak “tutum ve davranis” gibi yaziyla her zaman ispati miimkiin
olmayan nispeten goreceli bir konuda da KDK’ya sikayet bagvurusunda
bulunabilmesini 6ngérmiistiir. Tiirkiye'de 5 milyondan fazla kamu
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gorevlisi olup bunun yaris1 memur statiistindedir. Birey kamu hizmeti
alirken kamu gorevlisinin tutum ve davranisinda gordiigi sikintryr da
Kuruma sikayet etmektedir.

Tablo 2: Yillara Gore KDK’ya Yapilan $ikayet Sayilar:

YIL 2013 | 2014 (2015 (2016 (2017 |2018 |2019 |2020 |2021 |2022 | Toplam

ikayet
il e 7.638 | 5.639 | 6.055 | 5.519 | 17.131 | 17.585 | 20.968 | 90.209 | 18.843 | 17.816 | 207.403
aAy1S1

Kaynak: KDK (2023: 56).

Kuruma bireyler bagvurabildigi gibi, vakif, dernek, sirket, sendika
gibi tiizel kisiler de bagvuru yapabilmektedir. Ayrica Kurum 18
yas altindaki cocuklardan ebeveyn/veli/vasi onayr almadan da
basvuru kabul etmektedir. Ucretsiz bagvurularin Tiirkce diginda
dillerden ve vatandaghik sarti aranmadan yapilabilmesi, Tirkiye'de
kamu hizmetlerinden faydalanan yabanci statiisiindeki bireylerin
hak aramalar1 agisindan kolaylik saglamaktadir. Ayrica bagvurularin
%75’ten fazla kisminin e-bagvuru aracihiiyla internet tizerinden
yapilmas, sikayetlerin hizli ve masrafsiz bir sekilde Kuruma gelmesini
saglamasi acisindan énemlidir (KDK, 2023: 59).

[lk 10 yilinda KDK'ya toplam 207.403 basvuru yapilmigtir.
Kurulusundan sonraki ilk 4 yilda bagvuru sayilari digitk kalmistir.
Stphesiz yeni bir kurum olmasi, tanimirh@inin diisiik olmasi gibi
nedenlerden dolay1ilk dort yilin ortalamas1 6.212 olarak gegeklesmistir.
2017 sonrasi dénemde ise bagvuru sayilarinda ciddi bir artis oldugu
goze carpmaktadir.

2020 y1ili bagvurulari siiphesiz bir istisna olarak karsimiza ¢ikmaktadr.
Kurum’a 2020 yilinda toplam 90.209 adet sikayet bagvurusu yapilmisg
olup, bunlarin 70.440 adedi salgin kapsaminda verilen temel destek
kredilerine iligkindir. Sokaga ¢ikma yasaklarinin yogun uygulandigy,
okullarin kapatildigy, seyahatin kisitlandigi bu zor giinlerde hiikiimetin
vatandaglarin  ekonomik sikintilarini  hafifletmek amaciyla kamu
bankalar1 aracihigryla uygulamaya koydugu temel destek kredilerine
ulagim ile ilgili yasanan problemlerin KDK’ya taginmasindan olusan
bu bagvurular, KDK'nin kriz donemlerinde hazirhgini ve cevap
kapasitesini Ol¢mistiir. Kamu Basdenetgisi bu 70.440 bagvuruyu
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bizzat karar baglamus ve %9S’ine tavsiye karar1 vermistir. Bu durum,
KDK’'nin zor sartlarda vatandas ile idare arasinda 6nemli bir koprii
gorevi gormesine 6rnek olarak gosterilebilir.

COVID 19 pandemisinden kaynakli nedenlerden arindirilmig 2020
bagvuru sayis1 19.769°dur. Buna gére son 6 yilin bagvuru ortalamasi
18.68S olup, yillik bagvuru sayilar1 bu ¢izgi dogrultusunda devam
etmektedir. 20.968 ile zirve yapan 2019 yilindan sonra 2022 yilinda
17.816 olarak bir dusille gerceklesmistir ki bu bagvuru sayisinin
tilke niifusu, idari dava sayisi, idare hizmetlerinin aksaklig: ile ilgili
sikayetlerin yayginlig1 g6z oniine alindiginda diisiik oldugunu iddia
etmek yanlig olmayacaktir.

Tablo 3: 2022 Yilinda En Cok Sikayet Gelen 6 Konu

Konu Bagvuru Sayisi Yiizde
Kamu personel rejimi 4.324 24,27%
Adalet, milli savunma ve giivenlik 3.663 20,56%
Mabhalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler 1.839 10,32%
Egitim-6gretim, genglik ve spor 1.419 7,96%
Ekonomi, maliye ve vergi 1.383 7,76%
Calisma ve sosyal giivenlik 1.072 6,02%

Kaynak: KDK (2023: 60).

Sikayet edilen konular incelendiginde, 2020 pandemi yili istisna
tutulacak olursa kamu personel rejimi her yil en ¢ok sikéayetin geldigi
konu olmustur. Diizenli olarak ilk beste yer alan diger konular ise
Adalet, Milli Savunma ve Milli Guivenlik, Calisma ve Sosyal Giivenlik,
Egitim-Ogretim ve Genglik ve Spordur. Kamu gorevlilerinin tayin,
terfi, ige alinma ve disiplin gibi islemlerinin Kurumun en ¢ok lgilendigi
sorunlar olmas;, KDK’'nin kamu c¢aliganlar1 arasinda taninirlik ve
bilinirliginin yiiksek olmasindan dolay1 ¢ok sagirtict degildir (KDK,
2023: 111).

KDK’nin ¢alisma yontemi incelendiginde, ilk olarak gelen sikéayet
on incelemeden gegirilmekte (KDK Rehber, 2022: 22), sekil ve
diger sartlara bakilarak sikéyetin incelenip incelenemeyecegine karar
verilmektedir. Eger sikiyet Kurumun gorev alanmna giriyorsa ilgili
konudan sorumlu Denetginin sorumlulugunda gorevli uzmanlarca
inceleme ve aragtirmalar yapildiktan sonra Oncelikle miimkiinse
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taraflar arasinda arabuluculuk gérevi istlenerek dostane bir sekilde
¢oziimil saglanmakta; eger dostane ¢6ziim mimkiin degilse, gerekli
belge ve bilgiler toplandiktan sonra karar onerisi hazirlanmaktadr.
Mevcut yonteme gore, tavsiye ret ve kismen tavsiye kismen ret kararlar
Kamu Bagdenetgisi tarafindan diger kararlar ise ilgili Kamu Denetgisi
tarafindan imzalanmaktadir.

Kurum, inceleme ve aragtirmasini bagvuru tarihinden itibaren en geg
alti ay iginde sonuglandirir (6328 SK m 20). Bu Avrupada birgok
Ombudsmanlikta olmayan bir uygulamadir. Kanun koyucunun
6 ay icinde sonuglandirma yitkiimliligi getirmesi, KDK'y1 diger
Ombudsmanliklardan olumlu sekilde ayiran bir 6zelligidir.

2.2. incelenemezlik Kararlar1

Kurum, yapilan bagvurulari 6n incelemeye tabi tutmakta ve agagidaki
maddelere uymayan bagvurular hakkinda incelenemezlik karar
vermektedir:

e Kurumun gorev alanmna girmeyen sikayetler: Kurum Merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarinin, mahalli idarelerin, mahalli idarelerin bagh
idarelerinin, mabhalli idare birliklerinin, doéner sermayeli
kuruluslarin, kanunlarla kurulan fonlarin, kamu tiizel kisiligini
haiz kuruluglarin, kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin
yuzde ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluglar ile bunlara bagh
ortakliklar ve miiesseselerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin, Kamunun ortak, siirekli ve kamusal bir ihtiyacini
kargilayan ve idari diizenleme, denetim ve gozetim altinda kamu
hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda gelen bagvurular
bakmakta olup istisna olarak yasama yetkisinin kullanilmasina
iliskin iglemler, yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, hakkinda
yapilan gikiyetler Kurumun gorev alani digindadir. (6328 SKm S,
KDK Yonetmelik m 4)

e  Belli bir konuyu icermeyenleri,

o Idari bagvuru yollarinin titketilmesinden sonra 6 ay icinde
yapilmayan bagvurulari,
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® Yargi organlarinda goériilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklara iliskin olanlars,

e  Sekil sartlarini tagimayan bagvurulari,
e  Bagvuranin menfaatinin ihlal edilmedigi bagvurular,

e Sebepleri, konusu ve taraflari aym olanlar ile daha Once
sonu¢landirilanlar.

Tablo 4: Yillara Gore Karar Sayilari

Karar Tirleri 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018| 2019 | 2020 | 2021| 2022 | Toplam

Tavsiye 64 93 56 62 24§ 677 860 | 68.128 | 1201 | 1.097 | 72.483
K. Tav/K. Ret 11 26 26 32 177 269 410 704 403 625 | 2.683
Ret 37 150 109 | 191 353 662 893 941| 1.320| 1.017| S5.673
Dostane Coziim - - - -1 1.575| 1916| 1.607| 1.808| 1.928| 1.419| 10.253

Incelenemezlik | 2.240 | 2.147 | 1.759 | 1.723 | 4.381| 6.517| 6.981| 9.254| S.514| 5975 | 46.491

Goénderme 2.1585|2.323 12205 | 1.976 | 4.629| 4.812| 8.112| 8.555| 7.144| 6.708 | 48.619
Digerleri 1.594 | 1.609 | 1.692 | 835 | 3.386 719 719 55§ 837 612| 12.558
Toplam 6.101 | 6.348 | 5.847 | 4.819 | 14.746 | 15.572 | 19.582 | 89.945 | 18.347 | 17.453

Kaynak: KDK (2014-2023).

KDK’nin her yil verdigi 3 kararindan birinin incelenemezlik olmas:
aslinda yukaridaki bagvuru sartlar1 incelendiginde sasirtici olmasa
da Kurumun tzerinde olusturdugu yiik, emek ve zaman kayb1 ve
kirtasiyecilik agisindan 6nlem alinmasi gereken bir husustur.

Incelenemezlik kararlarinin bu kadar ¢ok olmasmin en 6nemli
nedenlerinden biri, Kurumun taninirlik ve bilinirligin diisitk olmasidir.
Bu konuda KDK tarafindan ilk giinden itibaren “Ombudsman iller
ile bulusuyor” vb. toplantilar, kamu spotlari, ulusal ve uluslararas:
sempozyumlar, tniversite ombudsman kuliipleri gibi etkinliklerle
Kurumun tanimir ve bilinirligi artirlmaya galisilsa da hem basvuru
sayisinin gorece azligi hem de nitelikli bagvuru sayisin azligi Kurumun
yeterince taninmadiginin goéstergesidir.

Incelenemezlik karari ilgili Kamu Denetgisi tarafindan verilmekte ve
imzalanarak bagvurucuya teblig edilmektedir. KDK’nin tiim kararlar
gibi incelenemezlik kararlar1 da kesin olup ne KDK’nin kendi iginde ne
de bagka bir kuruma itiraz edilememektedir.
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Bu yiiksek incelenemezlik ve gonderme kararlarina karsin Kurum
TBMM'’ye sundugu raporda (KDK 2023: 83), kabul edilebilir
bagvuru sayisinin aslinda Isveg, Finlandiya ve Norveg'ten yiiksek
oldugunu belirtmistir. “Ispanya’nin 2022 yili verilerine gore, Kuruma
yapilan 31.507 adet bagvuru arasindan kabul edilebilir bagvuru orani
%7'dir. Finlandiya'nin 2022 yili verilerine gore, Kuruma yapilan
7.892 adet bagvurunun %134 kabul edilmigtir. Norve¢’in 2020
yillik rapor verilerine gore, Kuruma yapilan 13.517 adet bagvurunun
kabul edilebilirlik oran1 %8dir. Kurumumuza 2022 yilinda yapilan
bagvurularin kabul edilebilirlik oraniise %27,26’ya tekabiil etmektedir.”

Tablo §: 2021-2022 Karar tiirlerinin ytizdelik dagilimi

Karar 2021 2022 10 Yillik Yiizdelerin Ortalamast
Gonderme Karari 38,94% 38,43% %34,12
Incelenemezlik Karar1 30,05% 34,23% %31,82

Dostane Coziim Karari 10,51% 8,13% %38,6 *

Tavsiye Karar1 6,55% 6,29% %9,9

Ret Karar1 7,19% 5,83% %2,53

K Tavsiye K. Ret Karar1 2,20% 3,58% %1,16

Diger Kararlar 4,56% 3,51% %4

Toplam 100% 100%

Kaynak: KDK (2022a: 68); (2023: 68).

KDK’ya basvuru igin 6328 sayilh Kanunda yer almayan “bagvuranin
bagvurdugu konu nedeniyle menfaatinin ihlal edilmis olmas1” sartinin
yonetmelik (KDK Yénetmelik Md. 7) ile getirilmis olmasi hak arama
ozgiirligii 6niinde bir engel olarak diisiiniilebilir. Bu sart her ne kadar
insan haklari, temel hak ve 6zgirliikler, kadin haklari, ¢ocuk haklar: ve
kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik bagvurularda aranmasa da
Kurumun verdigi incelenemezlik kararlar1 incelendiginde, Kurumun
menfaat ihlali sartin1 dar anlamda yorumladig ve birgok bagvuruya bu
acidan incelenemezlik karari verdigi goriilmektedir (Aktag, 2022: 70-
75; Kagitcroglu, 2018: 496).

2.3. Gonderme Karar1

KDK’ya bagvuru sartlarindan bir tanesi de 2577 sayili Idari Yargilama
Usulit Kanununda 6ngoriilen idari bagvuru yollar ile 6zel kanunlarda

4 Dostane Cozim Karar ilk olarak 2017 yilinda verilmeye baslandigindan, 6 yillik
ortalamadir.

123



124

B KAMU YONETIMINDE DENETIM: TEMEL PARADIGMALAR, DEGISIM VE YENI YONELISLER

yer alan zorunlu idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi geregidir (6328
SK m 17). Burada da “gii¢ veya imkénsiz zararlarin dogmasi ihtimali
bulunan hallerde” bu sartin aranmayacag bir istisna olarak getirilmistir.
KDXKbu sartiyerine getirmeden yapilan bagvurular hakkinda gonderme
karar1 vermektedir. Gonderme Kararinda Kurum sikéyetin igerigine
girmeden dogrudan ilgili idareye sikiyeti gondermektedir, boylece
bu sarti bagvurucunu adimna kendisi yerine getirmektedir: “Yukarida
yer verilen mevzuat hiikiimleri geregince, idari basvuru yolu tiiketilmeden
yapildigr anlagilan bagvurunun bu asamada Kurumumuzca incelenme
imkam  bulunmadigindan ... Kurumuna gonderilmesine, Idareler
tarafindan, iyi yonetim ilkelerine uygun olarak, basvurana makul bir siire
icinde verilecek gerekgeli cevabin bir niishasinin idarece Kurumumuza
da iletilmesine, Idareler tarafindan basvurana verilecek cevabin tebligi
tarihinden veya 30 giin icinde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin
bittigi tarihten itibaren 6 ay icinde diger basvuru kosullarm tasimak
kaydiyla, Kurumumuza yeniden bagvuru yapilabileceginin basvurana
hatirlatilmasina karar verildi.” (KDK, 2017: 232).

KDK'nin 10 yil boyunca verdigi kararlar incelendiginde her iig
kararindan bir tanesinin de Génderme Karar1 oldugu goriilmektedir.
2022 yilinda bu oran %38 olarak gerceklesmistir. Kurum Gonderme
Kararlarmm kanuni zorunluluk oldugunu ama Goénderme Karar
ile yine de sikayetcinin hakkini korudugunu ve sorunlar1 ¢6zdigiini
TBMM’ye sundugu raporlarda ileri siirmektedir. Bu gercevede 2022
yilinda Gonderme Karar1 sonucu 775 dosyada Dostane Coziime
ulagildigini belirtmistir (KDK, 2023: 79).

2.4. Dostane Co6ziim Karar1

Arabuluculuk; taraflarin arasindaki anlagmazliklar1 tarafsiz  bir
t¢tinci kiginin yardimi ile mahkemeye gitmeden ¢ozmelerinde
kullandiklar1 bir yontemdir. Esnek ve etkili olusu arabuluculugun
birgok uyusmazlik tiirlerinde ¢6ziim yontemi olmasini saglamugtur.
Arabuluculuk ilkemizde yavas isleyen yargi mekanizmalarina karsi
hak kayiplarini en aza indiren taraflarin arasindaki sorunu ¢ozen ve
anlagmay1 saglayan bir alternatif ¢6ziim mekanizmasi olarak gittikce
onem kazanmaktadir. Adli yargida, isveren-is¢i uyusmazliklari, ev
sahibi - kirac1 anlagmazliklar1 gibi konularda arabuluculuk iilkemizde
aktif olarak kullanilmaya baglanmustir. Idari yargida ise arabuluculuk
usulit bulunmamaktadir. KDK dostane ¢6ziim mekanizmas: ile idari
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uyusmazhklarda arabuluculuk roliinii yerine getirmeye galismaktadir
denilebilir. KDK’ya yapilan sikayet sonucu sorun dostane bir sekilde
coziilirse, idari mahkemelere bagvurulmayacaktir. Bu durum KDK’y1,
idari yargt Oncesinde bir arabuluculuk mekanizmasi konumuna
koymaktadir.

Ombudsmanlari 6zgiin kilan ve diger denetim mekanizmalarindan
aywran en onemli ozelligi, esnek ve interaktif yontemleri kullanarak
bireyin idare hakkindaki sikayetini hizli bir sekilde ¢6ziime
kavugturmasidir. Yiiriitme, yasamaveyargierklerinden bagimsizIdare ve
birey arasindaki uyusmazliklarda ti¢tincii bir taraf olarak davranabilme
yetisine sahip olan ombudsmanlar, sorunlar arabulucu roli tistlenerek
hizli bir sekilde ¢ozebilmektedirler. Avrupa Ombudsmani basta olmak
tizere birgok ombudsmanin elinde arabuluculuk imkani bulunmaktadir
ve bu dostane ¢éziim (friendly solution/settlement) imkanini aktif
olarak kullanmaktadirlar. Ombudsmanlarin esnek, yazili hukuk digina
cikabilen, hakkaniyet arayan, hizli ve etkin miidahale yetenekleri,
taraflar1 bir araya getirerek hizli ve tatmin edecek ¢6ziim bulmalarini
saglar (Duran, 2021).

Dostane Coziim siireci incelendiginde, Kuruma yapilan bagvurunun
kendisine iletildigi ilgili Kamu Denetgisinin idare ile en hizli sekilde
iletisime gegerek, yazigmaya gerek kalmaksizin sorunun dostane
yollarla ¢éziime kavusturulmasini saglamaya calistigi goriismelerden
sonu¢ almamamasi durumunda; bilgi ve belge talep yazisi ile idare
dostane ¢oziime davet edilmekte ve tavsiye kararina gerek kalmaksizin,
sorunun dostane yolla ¢oziimii saglanmaktadir (KDK, 2019a: 352-
357).

Bu gergevede KDK, 2017 yii Mart ayinda yonetmeliginde yaptigi
degisiklikle dostane ¢6ziim kararlar1 almaya baglamistir. Yonetmeligin
7. maddesine gore; “Inceleme ve aragtirma devam ederken Kurum
taraflar1 dostane ¢oziime davet edebilir. Gizlilige yonelik gerekli
goriillen tedbirler Kurum tarafindan alimir. Kurum, sikdyete konu
talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi halinde dostane ¢6ziim
karar1 vererek inceleme ve aragtirmasini sonlandirir” Bu kapsamda;
2017 yilinda 1.575, 2018 yilinda 1.916, 2019 yilinda 1.607, 2020
yilinda 1.808, 2021 yilinda da 1.928, 2022 yilinda ise 1.419 dosyada
Dostane Coziim karar1 verilmistir (KDK, 2018-2023).
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KDK’nin diger ombudsmanlardan en 6nemli farklarindan biri olan
6 ay igerisinde ¢oziime kavusturma sarti sikayet¢inin sorununun
¢oziimiini hizlandirmakta iken dostane ¢oziim/uzlagtirma yolu ile bu
siire bir aydan daha kisa olmaktadir (KDK, 2023: 28; KDK, 2022: 26).
Ombudsmanlarin rollerinden biri de bireylerin sorunlarina uzun ve
masrafli mahkeme siireclerine alternatif olarak ucuz ve hizli ¢éziimler
bulmak oldugundan, Dostane Coziim kararlar1 bu anlamda oldukga
onemlidir.

2.5. Tavsiye Karar1

Ombudsmanligin verdigi en 6nemli karar, tavsiye kararidir. KDK’'nin
tavsiye kararlari incelendiginde olduk¢a kapsamli ve uzun kararlar
yazildig1 goriilmektedir. Bir tavsiye kararinda bagvurucunun sikayeti,
konu ile ilgili mevzuatin yan1 sira hukuk, hakkaniyet ve insan haklar
agisindan incelenmekte; ayrica iyi yonetim ilkeleri agisindan da
degerlendirilmektedir.

Kurum 6n incelemeyi gegen dosyalarda:

o Idareden bilgi ve belge istenmesi durumunda idare 30 giin icinde
belge ve bilgileri Kuruma iletmek zorundadir (6328 SK m 18),

e Bilirkisi gérevlendirebilmektedir,

e Tanik veya ilgili kisilerin dinlenilmesi gibi usulleri kullanarak
dosyalar hakkinda kapsamli bir inceleme ve aragtirma yapmaktadir
(Yiice vd. 2013: 69-72).

e Kuruma “Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Bagdenetci
veya gorevlendirecegi denetgi tarafindan yerinde inceleme” gibi
cok genis bir yetki verilmistir (6328 DK m 18).

Eger Kamu Bagdenetgisi sikayetciyi hakli bulursa tavsiye karar
vermekte ve ilgili idarenin 30 giin igerisinde bu tavsiye kararina uymak
ve gerekee bildirmek zorunlulugu vardur.

Kurumca yapilan inceleme ve arastirma sonucunda;
e  Hatali davranildiginin kabuli,

e  Zararin tazmini,
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o Islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi,

®  Mevzuat degisikliginin yapilmasi,

o Islemin gerialinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi,
e  Uygulamanin diizeltilmesi,

e  Uzlagmaya gidilmesi,

e  Tedbir alinmas:,

gibi hususlarin bir veya bir kagini kapsayan igerikte “Tavsiye Karar1”
verilmektedir.

Tablo 6: Yillar Itibarryla Kurumlarin Tavsiye Kararlarina Uyma Orant

Yil 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Uyma
Yiizdesi

Kaynak: KDK (2023: 82).

20% | 39% | 37% | 42% | 65% | 70% | 75% | 76,38% | 79,50% | 64,94%

KDK’nin tavsiye kararina karsi Idarenin 30 giin siiresi bulunmaktadir.
Eger karar1 uygulamayacaksa bunu gerekgesi ile Kuruma bildirmek
zorundadir. Ombudsmanliklar yumusak giic oldugundan ve
hakkaniyet denetimi yaptiklarindan zorlayici kararlar almamalar:
yapilar1 geregidir. Fakat tim Ombudsmanlar gibi KDK da verdigi
tavsiye kararlarinin Idare tarafinda uygulanmasi igin bazi araglara
sahiptir. Bunlar; TBMM, Medya ve Kamuoyu destegi olarak
belirtilebilir. Kurum Yillik Raporlarinda tavsiye kararlarina uymayan
idareleri agiklamaktadir. TBMM Karma Komisyon ve bu komisyona
bagl alt komisyon bu idareleri ¢agirarak uymama gerekgelerini
sorgulamaktadir. Bu Cumhurbagkanlig: sisteminde Idarenin TBMM
tarafindan denetlenmesi anlaminda 6nemli bir uygulamadir. Ayrica
Kurum zaman zaman tavsiye kararlarina uymayan idareleri medya
araciligryla kamuoyuna duyurmaktadr.

2.6. lyi Yonetisim Ilkeleri

Halka hizmet eden kamu yonetiminin kogullarindan biri de kamu
hizmetini ve bu hizmeti verenleri belirli standartlara tabi tutmaktir. Bu
cercevede Ozellikle AB'nin kamu hizmetlerine iligkin kapsaml ilke ve
standartlar belirledigi bilinmektedir. 07.12.2000 tarihinde kabul edilen
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AB Temel Haklar $arti, iyi yonetimin saglanmasina yonelik ilkeler
ortaya koymaktadur. Sartin 41’inci maddesinde 6zel olarak “Iyi Yonetim
Isteme Hakki” diizenlenmis; 8’inci maddesinde kisisel verilerin
korunmasi, 20 ve 21'inci maddelerinde esitlik ve ayrimcilik yasag,
42’nci maddesinde belgelere erisim hakki ve 44’tincii maddesinde
dilekge hakkina yer verilmistir.

Bunu AB Ombudsmaninin Avrupa Adalet Divani kararlarindan
yararlanarak ve uygulamalardaki kétii yonetim orneklerinden yola
gitkarak hazirladig1 ve Avrupa Parlamentosu tarafindan 2001 yilinda
kabul edilen Avrupa Dogru Idari Davranig Yasasi takip etmistir.
S6z konusu yasanin amacinin, vatandaglarin, AB kurumlarindan
hangi idari standartlar1 beklemeye haklar1 oldugu konusunda bilgi
sahibi olmalarina yardimci olmak ve iyi idare ilkesini daha somut
hale getirerek, en yiiksek idare standartlarinin tegvik edilmesini
saglamak oldugu belirtilmistir. Bu konuda 6nemli diger bir hukuki
belge ise Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin iyi idare konusunda
tiye devletlerin uymasini1 bekledigi CM/REC 2007/7 sayili tavsiye
kararidir. S6z konusu kararla herkesin yararina olacak sekilde iyi idare
hakkinin gelitirilmesi tavsiye edilmistir (Vogiatzis, 2017: 2; KDK,
2019b: 18).

Bu gelismeler 1s13inda KDK da idarenin hizmetlerini iyi yonetim
ilkelerini agisindan degerlendirmeyi gorevlerinden biri olarak
belirlemistir. Kamu hizmetleri ile ilgili gelen sikayetleri sadece hukuka
ve hakkaniyete uygunluk yoniinden degil, iyi yonetim ilkelerine
uygunluk yoniinden de incelemektedir. Kurum bu ¢ergevede,
Yonetmeliginin “Iyi yonetim ilkeleri” baglikli 6'nc1 maddesinde 17 adet
ilkeye yer vermistir. Buna gore;

“Kurum, inceleme ve aragtirma yaparken idarenin, insan haklarina
dayali adalet anlayis1 iginde; kanunlara uygunluk, ayrimcihigin
onlenmesi, olgululik, yetkinin kotiye kullanilmamasi, esitlik,
tarafsizhik, duristlik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli
beklentiye uygunluk, kazamilmig haklarin korunmasi, dinlenilme
hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme,
kararlarin gerekgeli olmasi, karara kargi bagvuru yollarinin gosterilmesi,
kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmas gibi
iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista
bulunup bulunmadigini gozetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar.”
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KDK’nin tavsiye kararlari incelendiginde, birden fazla ilkeye atif
yapildigi goriilmektedir. Bir kararda OSYM'nin yaymladigi kilavuz
kurallarinin makul, gerekgeli ve orantili olmasi, amaca ve hizmetin
gereklerine uygun, adaylarin haklarimi koruyucu ve adaylara firsat
esitligi saglayacak bicimde, esitlik ilkesine ve tist hukuk normlarina
uygun olmasi gerektigini belirterek, etik degerlerden esitlik ve hukuka
uygunluk ilkelerine ozellikle vurgu yapmustir (2016/4919 dosya
numarah bagvuruya verilen 25/05/2017 tarihli Tavsiye Karari).

Saglik Bakanligina verdigi tavsiye kararinda ise Kurumun bilgi ve belge
talebine siiresi i¢inde cevap verilmekle birlikte idarenin istenen bilgi ve
belgelere, eksik ve gerekgesiz sekilde cevap verdigi, bu nedenle kanunlara
uygunluk, diristlik, nezaket, seffaflik, hesap verebilirlik, kararlarin
gerekgeli olmast ilkelerine uymadigi belirtilerek, Idarenin bundan béyle
bahse konu ilkelere uygun davranmasi 6nerilmektedir (2023/9434
doya numarali bagvuruya 18/08/2023 tarihli tavsiye karari).

Ise alimda girdigi miilakat sinavina yénelik sikdyette bulunan bir
vatandagla ilgili Iller Bankasina gonderdigi tavsiye kararinda Kamu
Bagdenetgisi, “komisyon tiyelerince adaya verilen puanlarin tutanaga
gecirildigi, ancak adayin verdigi cevaplara ve bu cevaplara iliskin
herhangi bir agiklayici ifadeye tutanakta yer verilmedigi goralmustir.
Bu kapsamda idareden, iyi yonetim ilkelerinden “nesnellik’,
“tarafsizlik”, “seffaflik”, “hesap verilebilirlik” ve “kararlarin gerekeeli
olmasi” ilkelerine uygun davranmasi beklenmektedir” diyerek, bu
ilkelerin énemini vurgulamugtir (2023/7556 bagvuru nolu dosyada

19/09/2023 tarihli tavsiye karart).
2.7. Degerlendirmeler

KDK’nin 10 yihirakamlarla degerlendirildiginde dikkat ceken en 6nemli
ozelligin yiiksek oranda incelenemezlik ve gonderme kararlar1 oldugu
dikkat cekmektedir. Bagvurularin 2021 yilinda %69, 2022 yilinda %73’i
hakkinda icerik denetimi yapilmamus ve incelenemezlik ve gonderme
karar1 verilmistir. Bu bagvurularin Kurum iizerinde olusturdugu yiik,
onlem alinmasini gerektiren bir boyuttadir. Incelenemezliklerle ilgili
Kanunda olmayan menfaat sartinin yonetmelikten de ¢ikarilmas
onemlidir. Kurum igin resen inceleme yetkisi talep edilirken diger
taraftan bagvurularin ¢ok 6nemli kisminin menfaat sart1 yok gerekgesi
ile incelenmemesi 6nemli bir tezattir.
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Kurum kararlarina karg1 yargi yolu dahil herhangi bir itiraz mekanizmas:
olmamasi, Ozellikle incelenemezlik kararlarinin denetiminde sorun
olusturmaktadir. Idari yargt KDK'nin incelenemezlik kararlarinin
yarg1 denetimine tabi olmadigina dair kararlar almustir. Incelenemezlik
kararinin Bagdenetci degil, ilgili Kamu Denetgisi tarafindan verildigi
disinildiginde oncelikle Kurum iginde bir itiraz mekanizmasi
kurulmasi fayda saglayacaktr.

Ikinci bir konu ise génderme kararlari ile ilgili olarak Idareye
bagvuru sartinin ¢ok kati uygulandig1 goriilmektedir (Aktas, 2021).
Ombudsmanlarin yapisi geregi bu sartin aranmamasinin uygun olacag
distnilmelidir. Bireyler idari hizmetlerle ilgili sikintilari dogrudan
kuruma goétiirebilmelidir. Dostane ¢6ziim mekanizmas1 bu konuda
faydal olacaktur.

Kuruma yapilan sikdyet sayisinin az oldugu elestirileri haklidir
(Aktas 2022: S5S; Kagitcioglu, 2018: 461). 2022 Yilinda Kuruma
17.816 bagvuru yapilirken 275.630 idari yarg: davasi agilmasi ciddi
bir kargilagtirma imkani vermektedir. KDK'nin ilk yilinda 145 bin
olan yeni idari dava sayis1 2022’de neredeyse %90 artmigtir. KDK’nin
elindeki araglar1 kullanarak idari yarg tstindeki yika hafifletmesi
gerekmektedir. Idarenin daha iyi caligmasi, Idari eylem ve islem
neticesinde olusan magduriyetlerin azalmasi ve iyi yonetim ilkelerinin
yerlesmesi agisindan 6nemlidir.

Tablo 8: idari Yarg1 Dava Sayilar

Yil 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Agilan
Idari
b 145.831 | 153.298 | 183983 | 258.072 | 223.710 | 211.455 | 237.80S | 201.430 | 238.624 | 275.630
ava
Sayist

Kaynak: Adalet Bakanlig (2019: 259; 2022: 4)

Idare mahkemelerinde agilan dava sayismin 10 yilda %90 arttig
goriilmektedir. 2022 yilinda agilan 275.630 idari davaya karsin KDK’ya
17.816 bagvuru gergeklesmesi, Tiirkiye’de ombudsmaninislevselliginin
heniiz istenildigi diizeyde olmadiginin bir gostergesi olarak goriilebilir.
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SONUC

Ik 10 yilinda bina, personel yapisi, sikiyet alma ve karar verme
stregleri ile kurumsallagsmasini 6nemli 6l¢iide tamamlamig olan
KDK’y1 6ntimiizdeki dénemlerde 6nemli firsatlar ve ciddi tehlikeler
beklemektedir. Teknoloji alaninda olusan bas dondiiriicii gelismeler
kamu hizmetlerini de kokten degistirmektedir. Yeni hizmet alanlar1
olusurken bazi hizmetler ortadan kalkmakta, bazi hizmetlerin de
sunulus sekilleri degismektedir. Ombudsmanlar da bu degisme
ayak uydurduklar1 6l¢iide kamu yonetiminde etkin bir unsur olarak
kalabileceklerdir. KDK’nin da Tiirkiye'de etkinligini artirabilmesi igin
degisime uyum saglayabilmesi, yeni gerekliliklere gore gelisebilmesi ve
sistemini degistirebilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda KDK;

1. Sikayet alma ve karar verme siireglerini gelistirmeli, diistik ve sabit
kalan bagvuru sayisini artirict tedbirler almalidir. Ayrica yiiksek
orandaki incelenemezlik ve gonderme kararlarinin azaltilmasi igin
gerekli tedbirleri alimalidur.

2. Diger denetim mekanizmalarindan farkli 6zelliklerini 6n plana
ctkarmali, “yumusak gii¢” 6zelligini koruyarak biirokrasinin diger
kurumlarina benzememeye 6zen gostermelidir. Ombudsman
bir teftis mekanizmasi, bir yargi merci veya bir denetleme organi
olmayip, mutlak bagimsizhgi, tam ozgirligii ve esnekligi ile
gliciinii pekistirmelidir.

3. KDK farkini ve etkinligi gosterebilmelidir. Tiirkiye'de Anayasa
Mahkemesi ve mahkemeler diginda hak arama kurumu olarak
nitelenebilecek ve bireyin idareyi sikdyet edebilecegi, idareyi
denetleyen c¢ok sayida kurum bulunmaktadir: TBMM Insan
Haklarini Inceleme Komisyonu, TBMM Dilek¢e Komisyonu,
Kamu Denetgiligi Kurumu, Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik
Kurumu, Kigisel Verileri Koruma Kurulu, Devlet Denetleme
Kurulu, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Bakanhklarin ve
Kurumlarin Teftis Kurullari, il ve ilceler Insan Haklari Kurullari...
Bir birey ayni sikayeti tiim bu Kurumlara iletip her birinin kendine
6zgl birokrasisi iginde ¢6ziim bekleyebilir. KDK bu kurumlar
arasindaki farkhiligini gostermek mecburiyetindedir. Kendine 6zgi
esnekligi ve hizi ile hak aramada farkli oldugunu gostermelidir.
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KDK degisen kosullara, 6zellikle hizla gelisen teknoloji ile ortaya
¢ikan yeni kamu hizmetleri veya kamu hizmetlerinin sunulug ve
alinigi ile ilgili degisen sartlara uyum saglayabilmelidir. Bireylerin
dijital cagda haklarinin korunmas: konusunda kamu kurumlarinin
denetimini artirabilmelidir. Degisen demografik yapiyla beraber
ortaya ¢ikabilecek hassas gruplarin korunmasi igin planlamalar
yapilmalidir. Mesela hizla yaglanan niifusta yaghlarin haklarinin
korunmasi ve onlarin sikayetlerinin alinmas: ile ilgili ¢aligmalar
yapilmahdur.

Cevre ve ¢evrenin korunmasi gibi 6nemli konularda proaktif
olmali ve Idareye yol gdsterici caligmalar yapabilmelidir.

Yapay zeka gibi teknolojik gelismeler, sikdyet alma ve ¢ozmede
kullanilabilmelidir.

Kamu hizmetlerinin gelistirilmesinde duragan olmak yerine aktif
ve yol gosterici olmalidur.

Son olarak, diinyadaki tiim Ombudsmanlarin iiye oldugu Uluslararas:
Ombudsman Enstitiisii ~ (International Ombudsman Institute,
I0I) tarafindan hazirlanan Akran Degerlendirme Rehberi (I0],
2020) cergevesinde KDK, diger iilke Ombudsmanlari tarafindan
degerlendirmeye tabii tutularak, hakkinda bir akran degerlendirme
raporu hazirlanabilir. Boyle bir raporun Kurumun eksikliklerinin
giderilmesive gelismeye acik alanlarinin tespitine ciddikatkis olacaktir.
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DEVLET DENETLEME KURULUNUN KAMU
YONETIMININ DENETIMINDEKI ISLEVi

THE FUNCTION OF THE STATE SUPERVISORY
COUNCIL IN THE SUPERVISION OF PUBLIC
ADMINISTRATION

Semih Isa CAMURTAS!

ilker GELMEZ?

0z

Idarenin hesap verebilirligi, hukuk devleti ilkesinin temel gereklerindendir. Denetim,
hesap verebilirligi saglamanin ve ayni zamanda devlet tegkilatinin diizenli, uyumlu
ve etkin bir sekilde islemesini giivence altina almanin 6nemli bir aracidir. Dogrudan
Cumbhurbagkaninin iradesiyle hareket eden Devlet Denetleme Kurulu, Tiirkiye'de
yuriitme erkinin denetim, kontrol ve gézetimi islevlerini ifa eden en ist organ
konumundadir. 2017 yilinda gergeklestirilen Anayasa degisikligi sonrasinda yeniden
yapilandirilan Kurul'un isleyisi, Anayasanin 108. maddesinde belirtilen gorev
alani igerisinde yiiriitecegi faaliyetler, tiyelerinin gorev siiresi ve diger ozliik isleri
Cumhurbagkanhg Kararnamesiyle diizenlenmigstir. Cumhurbagkani’na bagh st
denetleme organi olarak gérev yapan Kurul'un kamu y6netimi icerisindeki iglevleri

ile gérev ve yetkileri bu ¢alismada farkli boyutlari ile incelenmektedir.

1 Cumbhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu Denetgisi, sisa.camurtas@tccb.gov.tr,
ORCID: 0009-0009-9171-8985.

2 Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu Denetgisi, ilker.gelmez@tccb.gov.tr,
ORCID: 0009-0003-7328-5748.
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ABSTRACT

The accountability of the administration is a fundamental requirement of the rule
of law principle. Supervision serves as a crucial tool in ensuring accountability and,
simultaneously, in guaranteeing the orderly, harmonious, and effective functioning
of the state apparatus. The State Supervisory Council, operating directly under the
authority of the President, holds the highest position in overseeing, controlling, and
supervising the functions of the executive branch in Tiirkiye. The operations of the
Council, which was restructured after the Constitutional amendment in 2017, the
activities that it will carry out within the scope of Article 108 of the Constitution,
the term of office of its members, and other personnel matters are regulated by
presidential decree. This study examines the functions, duties, and powers of the
Council, which serves as a direct supervisory body reporting to the President, within

the framework of public administration, with its various dimensions.
Anahtar Kelimeler: Devlet Denetleme Kurulu, Anayasa, Yiritme, Denetim.

Keywords: State Supervisory Council, Constitution, Executive Branch, Audit.
GIRIS

Devlet teskilatinin diizenli, uyumlu ve etkin bir sekilde igleyebilmesinde
denetim faaliyetlerinin ©nemli katkilar1 bulunmaktadir. Devlet
organlarinin denetiminde; idari faaliyetlerin objektif bir sekilde
degerlendirilmesi, mali kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin
temini, yolsuzluk ve kotiye kullanmalarin Onlenmesi, hukuka
uygunlugun saglanmasi ile kamu hizmetlerinin kalitesinin
artirilmasi hedeflenmektedir. Denetim, demokratik bir toplumda

hesap verebilirlik, seffaflik ve iyi yonetisimin 6nemli bir unsurunu
olugturmaktadir.

Idarenin denetlenmesi, saglikli ve diizenli isleyisi acisindan énemli
oldugu kadar, bireylerin hak ve Ozgirliklerinin teminat altina
alinmasi agisindan da vazgegilmezdir. Devletlerin idari tegkilatlarinda
yer verilen denetleme ve teftis birimleri, genel olarak idarenin yasal
ve idari diizenlemeler dogrultusunda hareket etmesini, amaglarini
gerceklestirmesini ve halkin ihtiya¢ ve taleplerini en iyi sekilde
kargilamaya odaklanmasini saglamaya ¢alisir. Devlet Denetleme Kurulu
da kuruldugu giinden bu yana, denetim organlarinin icra ettigi klasik
gorevlerle birlikte milli giivenligin korunmasi, terdriin onlenmesi,
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kamu diizeninin saglanmasi; ayrica adalet, egitim, saglik ve savunma
gibi kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik hususlarda dogrudan
Cumbhurbagkaninin iradesiyle 6nemli c¢alismalar gerceklestirmistir.
Kurul'un bu ¢aligmalari, vatandaglarin tamamim ilgilendiren ve
kamuoyunu dogrudan etkileyen boyutlar1 ve idarenin hukuka uygun
isleyisini saglayan sonuglari itibariyla biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu galismada, kamu yonetiminin denetiminde 6zel bir yeri olan ve Tiirk
hukuku ile anayasal sistemde kendine has bir tist denetleme organi
olarak yapilandirilan Devlet Denetleme Kurulunun 6ncelikle tarihsel
stireciincelenecek; ardindan yasal ve 6rgiitsel yapisi incelenecektir. Son
olarak Kurul'un islevleri, faaliyetleri ve etkinligi degerlendirilecektir.

1. DEVLET DENETLEME KURULUNUN TARIHSEL GELiSiM
SURECI

1.1. Devlet Denetleme Kurulunun Kurulmas:

Devlet Denetleme Kurulu (DDK), 01.04.1981 tarih ve 2443
saylli Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun® ile
kurulmusgtur. Kurul’un ¢aligma usul ve esaslariise 05.11.1981 tarihinde
yayimlanan Devlet Denetleme Kurulunun Tegkilat Gérev ve Calisma
Diizeni Hakkinda Yonetmelik* ile diizenlenmigtir. 1982 Anayasasinin
yurirlige girmesiyle Kurul anayasal bir statiiye kavugmustur. Devlet
Denetleme Kurulunun kurulmasi, yeni Anayasada yiiriitme erkinin
nasil diizenlenecegi yoniinde 6nemli ip uglarini gozler oniine sermistir
(Kaya, 1992: 62). Bu anlamda 1982 Anayasasi, “devlet otoritesinden
yana gigli bir sigrayis1” temsil etmekte ve giicli yliriitme esasina
dayanmaktadir (Kuzu, 1989: 19). Anilan Kanun, 1990 yilinda 406
sayill KHK? ile kapsamli bir degisiklige ugramistir.

1982 Anayasasi'nin 108. maddesi geregince Tiirkidare sisteminde farkli
bir konuma haiz kilinan Kurul, gerek gorev alaninin kapsami gerekse
yetkileri bakimindan diger denetim birimlerinden ayrigmaktadir
(Erdem, 2016: 3). Meclis hiikiimeti sisteminin benimsendigi 1921
Anayasas1 ve yar1 parlamenter sistem seklindeki karma bir sistem

3 03.04.1981 tarih ve 17299 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
4 05.11.1981 tarih ve 17505 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustur.
S 06.04.1990 tarih ve 20484 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
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ozelligi gosteren 1924 Anayasasinda DDK benzeri bir kuruma yer
verilmemistir. Parlamenter sistemin benimsendigi 1961 Anayasasi'nda
da bu nitelikte bir kurum yer almamugtir.

1982 Anayasasrnin 108. maddesinin Danigma Meclisinin kabul ettigi
metnin gerekgesine bakildiginda DDK’nin, merkezi idarenin denetim
fonksiyonunu ¢esitli nedenlerle yerine getirememesi sebebiyle o
donemde tarafsiz ve etkin bir denetim organi olarak kuruldugu
anlagilmaktadir.® Anayasada DDK, Cumhurbagkanina bagh ve onun
istegi tizerine harekete gecen bir yapida olusturulmustur. Bu agidan
bakildiginda DDK'nin kamu kurum ve kuruluslarinda inceleme,
aragstirma  ve denetlemeler gerceklestirmesi, idarenin hukuka
uygunlugunun saglanmasi yaninda diizenli ve verimli ¢aligmasinin
Kurul tarafindan gerceklestirilmesi gibi verilerden yola ¢ikarak,
kurulun merkezi idare iginde yer alan 6nemli bir denetleme organi

oldugu kabul edilmektedir (Unlii, 2014: 86).

Bilindigi tizere, 2017 yilinda gergeklestiren halkoylamasi neticesinde
1982 Anayasas'nda kapsamli degisiklikler yapilmistir. Anayasa
degisikligi sonrasinda 10.07.2018 tarih ve 1 sayih Cumhurbagkanlig
Teskilati Hakkinda ~ Cumhurbagkanhg Kararnamesinin = 37.
maddesinde Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbagkanligina bagh
kurum ve kuruluglar arasinda sayilmistir. Akabinde, 2443 sayih
Kanun'da 02.07.2018 tarih ve 703 sayilh KHK” ile yapilan degisiklikle
sadece mali hitkiimler birakilarak;® Kurul'un kurulusu, gorevleri
ve igleyisi 15.07.2018 tarih ve S sayili Devlet Denetleme Kurulu
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi (Kararname)?® ile yeniden
diizenlenmigtir.

6 1982 Anayasasi'ni hazirlamak igin olugturulan organlardan biri olan Danigsma Meclisinin
DDK ile ilgili gérismelerinde de benzer goriislerin zikredildigi anlagilmaktadur.

7 703 sayil Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amacryla Bazi Kanun ve
Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararnamenin 42. Maddesi (Resmi Gazete tarih ve sayist: 09.07.2018/30473).

8 703 sayih KHK’nin 42. maddesi ile, 2443 sayili Kanun'da, ticret ve yolluklara iligkin
8. maddenin 3. fikrasimin ilk cimlesi ile ayn1 maddenin 8. fikrasi ile yiiriirliik maddesi
olan 11. madde ile yiiriitme maddesi olan 12. maddesi haricindeki tim hikiimler ilga
edilmigtir.

9  15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustir.
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1.2. 2017 Anayasa Degisikliginin Devlet Denetleme Kuruluna
Etkisi

1982 Anayasasrmin ilk hali incelendiginde, hiikiimet sisteminin
ozt itibarryla parlamenter rejime o6zgii unsurlart tagidign ve
Anayasa'da parlamenter sistemin olmazsa olmaz unsurlarma yer
verilmis oldugu goriilmektedir. Ancak, 1982 Anayasasinda klasik
parlamenter sistemden farkli olarak, yiirtitmeyi giiclendirme adina
Cumhurbagkanina yasama, yiiriitme ve yarg: alanlarinda genis yetkiler
verilmistir. Bu sistemde Cumhurbagkan:1 yetkili olmakla birlikte
sorumlulugu bulunmamaktadir (Ozbudun, 2008: 306).

2017 yilinda gergeklestirilen halk oylamasiyla birlikte bagkanlik
sisteminin bir modeli olarak tarif edilen “Cumhurbagkanhig:
Hiikiimet Sistemi” getirilmigtir. Bilindigi tizere erkler sisteminde iyi
tasarlanmis denge ve denetim mekanizmalary, istikrarli ve etkin isleyen
demokratik bir yonetimin temel kosulu olup, erklerin kati ayrilig:
temelinde sekillenen yeni hiikiimet sisteminde de denge ve denetim
mekanizmalarinin etkin igleyisi, daha demokratik bir yonetimin
giivencesini (Kése, 2019: 7) olusturmaktadir. Yiiriitme organi olarak
Cumbhurbagkaninin bu anlamdaki islevini destekleyecek temel bir
mekanizma olarak DDK, Anayasa'da yeniden ele alinmistir.

Anayasanin “yiiriitme yetkisi ve gorevi” baghikli 8. maddesine gore
yuriitme yetkisi ve gorevi, Cumhurbagkani tarafindan, Anayasa’ya
ve kanunlara uygun olarak kullanilmakta ve yerine getirilmektedir.
Cumbhurbagkaninin gorev ve yetkilerini diizenleyen 104. maddesi ise
“Cumbhurbagkani Devletin bagidir. Yiiriitme yetkisi Cumhurbagkanina
aittir. Cumhurbagkani, Devlet bagkani sifatiyla Tiirkiye Cumhuriyeti'ni
ve Turk Milletinin birligini temsil eder; Anayasanin uygulanmasini,
Devlet organlarimin diizenli ve uyumlu ¢aliymasini temin eder”
hitkmiint amirdir. S6z konusu maddeler kapsaminda Cumhurbagkan:
devletin bagi olarak belirtilmis ve yiiritme yetkisi ile goérevinin
Cumbhurbagkani tarafindan kullanilacags hitkiim altina alinmigtur.

Cumbhurbagkani, 2017 yilinda gergeklestirilen Anayasa degisikligi
sonrasinda uygulamaya gegirilen Cumhurbagkanligi Hitkiimet Sistemi
ile birlikte yiiriitmeden sorumlu hale gelmis ve merkezi idare tizerinde
hiyerarsik amir sifatiyla icrai karar alma yetkisine sahip olmustur.
Anayasa degisikligi ile birlikte Tiirkiye'de sadece hiikiimet sistemi
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degismenmis, idari anlamda bir¢ok kamu kurum ve kurulusu ile kurullar
da yeniden diizenlenmistir. Bu kapsamda, Anayasanin “Devlet
Denetleme Kurulu” baglikli 108. maddesinde de degisiklige gidilerek,
Kurulun asil fonksiyonel degisikligi bu diizenleme ile yapilmistir
(Fendoglu, 2019: 633).

Anayasamin  108. maddesinin ilk fikras;; “Idarenin hukuka
uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiritilmesinin ve
gelistirilmesinin saglanmas1 amaciyla, Cumhurbagkanhigma bagh
olarak kurulan Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbagkaninin istegi
tizerine, tim kamu kurum ve kuruluslarinda ve sermayesinin yarisindan
fazlasina bu kurum ve kuruluglarin katildig: her tarli kurulusta, kamu
kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki isci ve
isveren meslek kuruluglarinda, kamuya yararli derneklerle vakiflarda,
her tiirli idari sorusturma, inceleme, aragtirma ve denetlemeleri yapar.”
seklinde yeniden diizenlenmistir.

Yarg: organlarmin DDK'nin gérev alani disinda oldugu ve DDK
Bagkan ve tiyelerinin Cumhurbagkaninca atanacag: seklindeki hikiim
aynen korunmustur. Anayasanin ayni maddesinin son fikrasinda
yapilan degisiklikle de DDK’nin isleyisi, tiyelerinin gérev siiresi ve
diger ozliik islerinin Cumhurbagkanligi kararnamesiyle diizenlenecegi
ifade edilmigtir.

Madde metninden anlagilacagi tizere 104. madde kapsaminda
Cumhurbagkanina verilen gérevler 108. madde ile somutlastirilmigtir
(Kaplan ve Demirkiran, 2019: 920). Anayasada, DDK’nin amaci iki ana
husus tizerinde yogunlagmaktadir. Bunlardan birincisi idarenin hukuka
uygunlugunun saglanmass, ikincisi ise idarenin diizenli ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesi ve gelistirilmesidir. Idarenin hukuka uygunlugunun
saglanmasi hukuk devleti ve hukuka bagli idare ilkelerinin vazgecilmez
unsurudur. Kurul'un, idarenin iglem ve eylemleri tizerinde aragtirma,
inceleme ve sorusturma yontemleri kullanarak denetleme yapmasi,
idarenin hukukauygun hareket etmesinisaglamaktadir. idarenin diizenli
ve verimli sekilde ¢alisgmasinin saglanmasi ise; sunulan hizmetlerde
kamu kaynaklarmimn rasyonel, verimli kullanilip kullanilmadiginin
denetlenmesi ile bu hizmetlerin gergeklestirilme siirecinde herhangi
bir olumsuzluk bulunup bulunmadiginin tespiti ve bulunmasi halinde
gereginin yapilmasini kapsamaktadir. Idarenin gelistirilmesi gorevinin
ifas1 ile kamu yonetimi sisteminde etkinligin saglanmasi, kurumsal
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performans ve kapasitenin artirilmasi, iyi uygulama oOrnekleriyle
hizmet sunumu kalitesinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

DDK’nin Anayasa ile uhdesine verilmis denetim faaliyetini yerine
getirmesi, hem hukukilik hem de yerindelik denetimi anlamina
gelmektedir. Nitekim, idarenin diizenli ve verimli bir gekilde
yuritiilmesi ve gelistirilmesi, yerindelik denetimi hususunu da igerir
bir ifade olarak degerlendirilmektedir (Gézler, 2018: 55).

Anayasa degisikligi ile Kurul'un amaglarinda herhangi bir farklilik
olusmamakla birlikte gorev ve yetkilerinde 6nemli bir degisim
gorilmektedir. Bu kapsamdaki degisikliklerden en 6nemlisi
Anayasanin 108. maddesinde yapilan diizenleme ile DDK’ya gorev
alan1 kapsamindaki kurum ve kuruluslarda inceleme, aragtirma,
denetleme yapma yetkisinin yaninda idari sorugturma yapma yetkisinin
de verilmis olmasidir.

Idarisorusturma, Ssayili CumhurbagkanlhgiKararnamesi’ninkapsamina
giren kurum ve kuruluglar ile diger birim ve islerdeki gorevlilerin, ceza
ve disiplin hukuku ile diger mevzuattan dogan sorumluluklarinin
tespit edilmesi, ilgili kanun ve kararnamelerle diizenlenen islemlerin
yapilmas: faaliyetlerini kapsamaktadir. Yapilan son diizenleme
ile DDK’ya verilen her turlii idari sorusturma yapma gorevinin,
Cumbhurbagkaninin hiyerarsik amir sifat1 ve sorumlulugu ile birlikte
disiintldigiinde 6nemli bir degisiklik oldugu degerlendirilmektedir.
Bu degisiklik ile Cumhurbagkanligi Hitkiimet Sisteminin dogal sonucu
olarak Cumhurbagkaninin yiiriitme yetkisine sahip olmasiile DDK’'nin
gorev ve yetkilerinin de genisledigi goriilmektedir.

Yine madde metninde yapilan bir diger 6nemli degisiklik, silahli
kuvvetlerin denetiminin de Kurul'un gorev ve yetki alanina dahil
edilmesidir. Yeni diizenleme ile Genelkurmay Bagkanlg, Kuvvet
Komutanliklar;, Milli Savunma Universitesi ile her tiirlii askeri okul,
birlik ve birimlerin denetimi de DDK’nin gérev alanina eklenmistir.
Bu degisiklik sivillesme siirecine 6nemli katki saglamaktadir. Silahli
kuvvetlerin de gorev alanina dahil edilmesiyle Kurul, yarg: organlar1
disinda yonetsel alanin tamaminda denetim yetkisine sahip hale
gelmistir.
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2. DEVLET DENETLEME KURULUNUN GOREV VE YETKI
CERCEVESI

2.1. Devlet Denetleme Kurulunun Yetkileri ve Kapsami

5 sayili Cumhurbagkanhg: Kararnamesi ile Devlet Denetleme Kurulu
hakkinda diizenleme yapilmistir. Kararname ile DDK’'nin kurulusu,
gorev ve yetkileri, Cumhurbagkan: adina Kurul tarafindan yapilacak
denetleme, inceleme, aragtirma ve sorusturmalarla ilgili usul ve esaslar,
mensuplarinin nitelikleri, atanmalar1 ve gorevlendirilmeleri ve diger
ozlik igleri ile ilgili esaslar belirlenmistir. Ayrica Kararname ile kamu
kurum ve kuruluglarindaki teftig kurullari ile sorusturmacinin faaliyet,
yetki, gorev ve sorumluluk esaslar1 diizenlenmistir.

Kararname’nin 1. maddesi uyarinca kapsamy;

o Yargi organlar: disinda tiim kamu kurum ve kuruluglar: ile bunlarin
bagh, ilgili ve iligkili kurum ve kuruluglarimda, bu kuruluslarin
sermayelerinin en az yarisindan fazlasina katimak suretiyle
olusturduklar: yurtici ve yurtdisi kuruluglarda,

o Kamunun ortaklik haklar: bakinundan olmak iizere, Kararnamenin
1. maddesinin (a) ve (b) bendinde sayilanlar disinda kalanlarin;
kamunun yonetimde hdkim durumda, nitelikli paya sahip veya birlikte
kontrol ettigi yurtdis: dahil ortakliklar ve her tiirlii birimlerinde,

e  Kamu Kurumu niteli§indeki meslek kuruluglari, her diizeydeki isgi
ve isveren meslek kuruluglari, kamuya yararli dernekler, vakiflar,
kooperatifler, birlikler ile bu kurum ve kuruluglarin her tirlii ortaklik
ve istiraklerinde,

e  Genel Kurmay Baskanligi, Kuvvet Komutanlklar, Milli Savunma
Universitesi ile her tiirlii askeri okul, birlik ve birimlerde,

®  Tiirk Silahli Kuvvetlerini Giiglendirme Vakfi ve Savunma Sanayii
Destekleme Fonunun kendi aralarinda veya iigiincii kisilerle birlikte
veya ayri ayri sermayelerinin en az yarisindan fazlasma katilmak
suretiyle olusturulan ortakliklarda,

e  Mevzuatta, Kurul tarafindan denetlenecegi belirtilen kurum, kurulus,
ajans, organizasyon, fon, kaynak, muhtelif konu, is ve islemlerde,
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yapilacak her turla idari sorusturma, inceleme, aragtirma ve
denetlemeler ile ilgili diizenlemeyi igermektedir.

Goriildiigii tizere, hukuk devleti ilkesinin temel bir unsuru olan yarg
bagimsizliginin geregi olarak yargi organlarinin faaliyetlerini denetleme
yetkisi diginda, tim kamu kurum ve kuruluglar1 Kurul'un gorev alani
kapsamina dahil edilmistir. DDK’'nin idari alanda Cumhurbagkanina
dogrudan bagl tist denetleme birimi olmasi bu durumu gerekli ve dogal
kilmaktadir. Aksi durumda idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli
ve verimli sekilde yiiritiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi
miimkiin olmayacak, DDK’ya Anayasa tarafindan verilen denetim
gorevi layikiyla icra edilemeyecektir.

Anayasanin  108. maddesinde ve S sayih Cumhurbaskanhg:
Kararnamesinde Kurul'un, Cumhurbagkaninin istegi tizerine ve
emriyle calistig1 ifade edilmektedir. Bu diizenlemelerden anlagilacag:
tizere Kurul, dogrudan Cumhurbagkaninin iradesiyle faaliyet gosteren
bir tist denetleme organi sifatiyla gérev icra etmektedir. Kurul Bagkan
ve tiyeleri de Cumhurbagkanina karsi sorumludur.

2.2. Devlet Denetleme Kurulunun Gorevleri

S sayili Cumhurbagkanhig Kararnamesinin 4. maddesi ile Devlet
Denetleme Kurulu'nun gérevleri, denetim basta olmak tizere kamu
yonetiminin gii¢lendirilmesi ve etkinliginin artirilmasma odaklanan,
uluslararas1 boyut da igeren genis bir ¢ercevede belirlenmistir. Buna
gore Kurul'un temel gorevleri sunlardir:

a) Denetim, Inceleme, Arastirma ve Sorusturma: Kararnameye
gore idarenin hukuka uygun, diizenli ve verimli sekilde siirdiiriilmesi
ve gelistirilmesinin saglanmasi, Kurul'un denetim islevi araciligiyla
icra edecegi temel amagtir. Bu amagla tiim kamu kurum ve kuruluglar
ile sermayesinin yarisindan fazlasina kamu kurum ve kuruluglarinin
katildigi her tirld kurulug; kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, her diizeydeki isci ve isveren meslek kuruluslari, kamuya
yararli dernekler, vakiflar, kooperatifler, birlikler ve bunlarin her turlia
ortaklik ve igtiraklerinde denetim yapmakla yetkili kilinmigtir. DDK,
bu kurum ve kurulusta denetimin yani sira her tiirli idari sorusturma,
inceleme ve aragtirmalar1 yapmakla gorevlidir.
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b) Koordinasyon ve Uyumlagtirma: Kararname DDK’ya, kamu
kurum ve kuruluglarinda yer alan teftis ve denetim birimlerinin etkili
isleyisine katki sunmak amaciyla bunlar arasinda koordinasyonu
saglamak ve uyumlastirma faaliyetlerini yiiritmekle de gorevli
kilinmugtr.

c) Uluslararas1 Kuruluslarda Inceleme ve Katki Saglama:
Kararname DDK’ya, uluslararasi kurulus ve 6rgiitlerde, antlasma veya
sozlesmelerde yer verilen esaslar ¢ercevesinde incelemelerde bulunma
ve aragtirma yapma gorev ve yetkisini de tanimugtir. Keza uluslararasi
kurum ve kuruluglara, Kurul'un gérev alaniyla ilgili konularda katk:
saglamak, caligmalarda bulunmak, bu kurum ve kuruluglara yapilan
katki ve galismalar1 izlemek ve gerekli durumlarda koordine etmek de
DDXK’nin gorevleri arasinda sayilmugtir.

d) Kamuda Yonetisimi Giiglendirme: Kamu y6netiminin
gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi amaciyla gerekli ¢caligmalar: yuriitmek
de DDK’nin gorevleri arasindadir. Kararnameye gére DDK, kamu
yonetiminde ve kamu hizmetlerinin sunumunda saydamlig: artirmak,
verimlilik ve etkinligi saglamak ve iyi yonetisimi giiclendirmek amacryla
calismalar yapmakla sorumlu kilinmugtir.

Kararnamede DDK’nin gorevleri siralanirken, mevzuatta verilen diger
gorevlerin yapilmasi ile Cumhurbagkaninin verecegi diger islerin
yapilmasi da gorevleri arasinda sayilmugtur.

DDK yukarida yer verilen gorevlerin yani sira, 6741 sayih Tirkiye
Varlik Fonu Yonetimi Anonim Sirketinin Kurulmasi Ile Baz
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un “Denetim” baglikl
6. maddesi kapsaminda, TVF Yonetimi AS, bu Sirket tarafindan
kurulacak diger sirketler, Tiirkiye Varlik Fonu ve Tiirkiye Varlik Fonu
biinyesinde kurulacak alt fonlarin bagimsiz denetimden gegmis yillik
mali tablolari ile faaliyetlerinin denetimini de gerceklestirmektedir. S6z
konusu maddenin 2. fikrasinda, denetim gorevinin Cumhurbagkani
tarafindan gorevlendirilecek sermaye piyasalari, finans, ekonomi,
maliye, bankacilik, kalkinma alanlarinda uzman en az t¢ merkezi
denetim eleman: tarafindan gergeklestirilecegi belirtilmis olup, bu
gorev Cumhurbagkani talimati kapsaminda Devlet Denetleme Kurulu
tarafindan yerine getirilmektedir.
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Ayrica, 2019/20 sayih “Avrupa Birliginden Saglanacak Katilim
Oncesi Fonlarin ve AB Birlik Programlarina Katiimin Yonetimi”
konulu Cumhurbagkanhg Genelgesinde Devlet Denetleme Kurulu
Bagkanhg “Sahtecilikle Miicadele Koordinasyon Birimi” (AFCOS)
olarak tanimlanmustir. S6z konusu tanim ¢ercevesinde DDK, Avrupa
Sahtecilikle Miicadele Ofisi (OLAF)’nin Ulkemizdeki temas birimi
olarak gorevyapmaktadir. Avrupa Birliginden saglanan malikaynaklarin
kullanim ile ilgili olarak intikal eden ihbar, sikayet ve bagvurulara
iligkin inceleme, aragtirma ve sorugturmalar Devlet Denetleme Kurulu
Bagkanhginca ifa edilmektedir.

Tim bunlarin yan1 sira DDK, gorevlerinden dolayr 6zel sorusturma
usuliine tabi olanlarin sorusturulmas: ile sugun niteliginden dogan
ozel sorusturma usulleri kapsaminda gorev icra etmektedir. 4483
sayill Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda
Kanun uyarinca yapilan 6n incelemeler, 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu geregince
yerine getirilen mal varhg sorusturmalari, 5411 sayih Bankacilik
Kanunu kapsaminda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
ve Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu Bagkan ve iyeleri ile Kurum
personelinin gorevleriyle baglantili olarakisledikleriiddia edilen suglara
iligkin sorusturmalar, 1632 sayili Askeri Ceza Kanunu hiikiimleri
geregince asker Kkisilerin isledikleri askeri suglarin sorusturulmasi;
Milli Istihbarat Tegkilati, Yiiksekogretim Kurumu, Kamu Iktisadi
Tesebbiislerinin gibi 6zel sorusturma usuliine tabi kurum ¢alisanlarina
yonelik sorusturmalar Kurulun gérev alani ierisindedir.

Bu baglamda 6zellikle, 4483 sayili Kanun ve diger 6zel diizenlemelerin
uygulanmasi bakimindan idari sorusturmaya iligkin sadece
Cumbhurbagkani tarafindan yapilmasi gereken islemler bulunmaktadur.
Anilan Kanun'un izin vermeye yetkili merciler baghkli 3. maddesine
gore, bagka bir bakanlkla bagly, ilgili ve iliskili olanlar haricinde,
Cumbhurbagkanlig1 kararryla atanan memur ve diger kamu gorevlileri
hakkinda izin vermeye yetkili merci Cumhurbagkanidir. Ust
Kademe Kamu Yoneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Atama Usullerine Dair Cumhurbagkanligi Kararnamesinin Atama
Usulii baghkli 2. maddesinin 2. fikrasinda; ekli (I) sayili cetvelde yer
alan kadro, pozisyon ve goérevlere Cumhurbagkan: karariyla atama
yapilacagi belirtilmektedir. Dolayisiyla 3 sayilli Cumhurbagkanhig:
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Kararnamesinin eki 1 sayil cetvelinde sayilan st kademe
yoneticilerinden Cumhurbagkanligina bagli, ilgili, iligkili kurum
ve kuruluglarda ¢alisanlar hakkinda sorusturma izni verme yetkisi
Cumhurbagkanina aittir.

Ote yandan, S sayili Kararname kapsaminda Kurul'un diger gorevleri
olarak nitelendirilen; gérev alaniyla ilgili olarak uluslararasi kurum ve
kuruluglar nezdinde katki saglanmasi ve calismalarda bulunulmasi,
etkinlik, verimlilik ve iyi yOnetisim ozelinde kamu hizmetlerinin
sunumuna yonelik aragtirmalar yapilmasi, kamu kurum ve kuruluglarin
yurt dist teskilatlarinda denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesi ve
Cumhurbagkanr’nin verecegi diger islerin yapilmas: hususlari, Kurul'un
gorev alanini genisletmistir. Bu sekilde DDK, kaynagin1 Anayasa'dan
alan daha etkin bir iist denetim organi haline gelmistir (Cokkas, 2019:
115).

Kurul kendisine taninan bu gorevleri yerine getirirken; Kararname’nin
S. maddesi uyarinca kurum, kurulus ve birimlerin her kademe
ve ritbedeki gorevlileriyle dogrudan yazismaya, gerekli gordigii
elektronik ve fiziki ortamdaki gizli veya acik her tirla bilgi, belge,
defter, kayit, envanter, malzeme, mithimmat, taginir ve taginmazlari
islem ve olayin her safthasinda incelemeye, mahiyetleri uygun olanlar1
gerektiginde belirledigi yere istemeye veya getirtmeye, bilgi almak
tizere her kademe, riitbe ve simiftan ilgilileri ¢agirmaya, kurum ve
kuruluglardan temsilci istemeye yetkili kilinmugtur.

DDK, kendisine intikal eden konulardan gerekli goriilenleri ilgili
mercilere de aktarabilmektedir. Bu durumda ilgili merciler yapilan
is ve islemler hakkinda Kurul'u ivedilikle bilgilendirmek ve gerekli
belgeleri Kurula gondermekle yiikiimlidir. Kurul, gizli ve agik her
tirli bilgi ve belgeyi kamu kurumlari ile bankalar dahil diger gercek
ve tizel kisilerden isteyebilmektedir. Yine denetleme faaliyetine
yardimc1 olmak tizere kurum ve kuruluglarin her kademe ve riitbedeki
personelini Kurul'da ¢alistirma, ilgili mevzuat cercevesinde bilirkisi
gorevlendirilebilme yetkisine de sahip kilinmugtur.

Kurul, kurum ve kuruluglarca baglatilan denetleme faaliyetlerini
koordine edebilmekte, gerektiginde ise el koyarak yapilmis calismalarla
ilgili bilgi ve belgeleri devralabilmektedir. Kurul'un bu talepleri ilgili
kurumlar tarafindan geciktirilmeksizin yerine getirilmek zorundadr.



DEVLET DENETLEME KURULUNUN m
KAMU YONETIMININ DENETIMINDEKI ISLEVI

Kurul'un yirittagia denetimlerde gorev alan Grup Bagkany,
denetlemeler sirasinda denetimi giiglestiren veya engelleyen
davraniglarda bulunan, goérevde kalmasi halinde kamu zararim
artiracagl veya sug delillerini karartacagi anlagilan, kamu hizmetinin
gerekleri yontinden gorevi baginda kalmasinda sakinca goriilen her
kademe ve riitbedeki gorevliler hakkinda gorevden uzaklagtirma
tedbirinin uygulanmasini yetkili makamlara 6nerebilmektedir.

Ayrica, Kararname'de hitkiim bulunmayan hallerde 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ve ilgili diger mevzuatin uygulanacag S sayil
Cumbhurbagkanligi Kararnamesinin 26. maddesinde belirtilmigtir
Kurul'a gérevinin icrasinda genis yetkiler veren bu hiikiimler Kurul'un
etkin bir denetim gergeklestirmesini saglamaktadir.

Degisen kamu yonetimi anlayisina uygun olarak devlete ait
fonksiyonlarin arttig1 ve gesitlendigi gorillmektedir (Kubali, 1999: 34).
Son donemlerde kamu yonetimi anlayisinda yaganan kokli degisim,
denetim yaklagimlarinin da yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir
(Baimyrzaeva ve Kose, 2014: 78). Bu baglamda ozellikle verimlilik
ve etkinlik ilkelerini 6n plana ¢ikaran performans denetimi yaklagimi
tiim diinyada yayginlik kazanmaktadir (Akyel ve Kése, 2010: 13; Kose,
2013). Bu noktadan hareketle, kaynaklarin nereye nasil harcandiginin
aragtirmasi ve gelecege doniik iyilestirici tavsiyelerde bulunulmasi,
performans denetiminin gergeklestirilmesini gerektirmektedir.

DDK’nin artan yetkileri ve genisleyen denetim alani igerisinde
performans denetimini icra etmesi ve Kurul tarafindan diizenlenen
raporlarda buna yonelik 6nerilere yer verilmesi kaginilmaz bir durum
olarak goriilmektedir. Zira, kurum ve personel performansina yonelik
verilerin sunulmasi, analizlerin gergeklestirilmesi ve rehberlik saglayan
onerilerde bulunulmasi, Kurul'un amaglari arasinda yer alan “idarenin
diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi” islevinin yerine
getirilmesinde 6nemli katkilar sunacaktir. Keza kamuda y6netisimi
giiclendirmek, son donemlerde kiiresel diizeyde 6n plana ¢ikan ve
devletlerin de stratejik amaglar1 arasinda ilk siralara yerlestirdikleri bir
arays (Ayhan ve Onder, 2017: 41) oldugu gibi, Kurul'un da gorevleri
arasinda yer almaktadir. Keza Kurul'un saydamlig, verimliligi ve
etkinligi artirmaya yonelik islevlerini ifa etmesi de bu ilkeleri esas alan
performans denetimi uygulamalarryla miimkiin olabilecektir.
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3. DEVLET DENETLEME KURULUNUN TESKILAT YAPISI
3.1. Kurul Bagkani, Karar Orgam ve Kurul Uyeleri

Cumbhurbagkanligi Hitkiimet Sisteminin bir geregi olarak Anayasa'da
belirli konularin  miinhasiran  Cumhurbagkanligi  kararnamesi
ile dizenlenmesi o6ngorilmiis olup, “mahfuz yetki” olarak
adlandirilabilecek (Atar, 2019: 247) bu konulardan biri de Devlet
Denetleme Kurulunun isleyisi, tiyelerinin gorev siiresi ve diger o6zlik
isleridir. Bu kapsamda $ sayili Cumhurbagkanhgi Kararnamesi'nin 22.
maddesinde, Kurul meslek mensuplarinin Kurul Bagkan: ve tyeleri
ile denetgilerden olustugu hiikiim altina alinmus, bu kisilerin miifettis
yetki ve sifatin1 da haiz olduklar1 belirtilmistir.

Kurul Bagkani, iyelik yetkilerini haiz olup DDK’y1 y6netmekte ve
temsil etmektedir. Kararname'de Kurul Bagkaninin gorevleri; Kurul’a
bagkanlik etmek, Kurul'da alinan kararlar1 uygulamak, Kurul kararlarini
yayimlatmak, tebligi ve gereginin yerine getirilmesini saglamak,
denetim ve sorusturma gruplarmi belirlemek ve gruplar arasinda
isbolimii yapmak, programa tabi islerde denetim ve sorusturma
gruplarinin ¢alisma programlarini onaylamak, denetleme raporlarin
Cumbhurbagkanina sunmak, mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak
ve Cumhurbagkaninca verilecek diger isleri yerine getirmek olarak
siralanmugtur.

Kurulkarar organ1 Kurul Bagkanive sekizkurul tiyesinden olusmaktadir.
Kurul karar organinin gorevleri; denetleme usuliinii tespit etmek,
denetim gruplarinca hazirlanan raporlar1 incelemek ve son geklini
vermek, yonetmelik, denetleme kilavuzu ve rehberi tasarilarini kabul
etmek, DDK’y1 ilgilendiren hususlarda goriis vermek, Bagkan ve
Kurul iyelerinin 6nerilerini goriisiip karara baglamak, kamu kurum
ve kuruluglarinin denetim ve sorusturma birimlerinin diizenlemeleri
hakkinda goriis vermek ve mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak
seklinde Kararname’nin 8. maddesinde diizenlenmigtir.

Kurul tiyelerinin gorevleri ise; Kurul ¢aligma ve kararlarina katilmak,
denetim ve sorusturma grubuna bagkanlik etmek, gerekirse ¢alisma
programlar1 hazirlamak, grup raporlarini Kurul Bagkanligina vermek
ve mevzuatla veya Kurul Bagkaninca verilen igleri yapmak olarak
siralanmugtir.



DEVLET DENETLEME KURULUNUN m
KAMU YONETIMININ DENETIMINDEKI ISLEVI

3.2. Kurul Denetgileri ve Denetim ve Sorusturma Gruplar:

Denetim ve sorusturma gruplari, bir Kurul iiyesinin bagkanhginda yeteri
sayida denetgiden olusmaktadir. Kurul Bagkani ihtiyag gordiigii sayida
denetim ve sorusturma grubu olusturabilmekte gerek gordiigiinde gruplara
bagkanlik da yapabilmektedir. Kurul Baskaninca onaylanacak grup ¢alisma
programy; grup baskani ve gorevlendirilen denetgiler, kurum ve kuruluslar,
gorevlerin mahiyeti, varsa diger kurum ve kuruluglarin gorevlileri ve
bilirkisiler ile goreve ait diger bilgileri igermektedir. Grup ¢alisma programi
onaylandiktan sonra tiim Kurul iiyelerine dagitilmaktadr.

Kurul'da denetim ve sorusturma gruplari, gérev onaylarinda ve grup
calisma programinda belirtildigi sekilde denetim, inceleme, aragtirma
ve sorusturmalari yapmak ve bunlara iliskin rapor hazirlamakla
gorevlidir. Gruplarca hazirlanan raporlar ilgili Grup Bagkan: tarafindan
Kurul Bagkanina sunulur ve Kurul'da goriisiiliir. Sorusturma raporlari
ise Kurul Bagkaninca Cumhurbagkanina sunulmakta ve mevzuatta
tanimlanan yetkili mercilere gonderilmektedir.

Denetgiler; denetim, inceleme, aragtirma ve sorusturma yapmakla
gorevlendirilen denetim gorevlileridir. Bu kisiler, denetim ve
sorusturma gruplar1 ig¢inde gorev onaylar1 ve/veya grup calisma
programlariyla verilen konularda denetim, inceleme, aragtirma ve
sorusturma yapmaktadirlar. Denetlemelerde gorevlendirildikleri
konularla ilgili olarak kurum ve kuruluslar ve bankalar dahil diger
gercek ve tiizel kisilerle yazisma yapar, rapor hazirlar ve mevzuatla
verilen diger gorevleri yerine getirirler.

Denetgiler, en az bes yillik tecriibesi olan; kamu kurumlarinin tlke
diizeyinde denetim yapan birimlerinde denetim elemanlig1 yapanlar,
hékim ve Cumhuriyet savcilari, kaymakamlar ile bakanlik, bagl, ilgili
ve iligkili kuruluglarinin uzmanlari, bankacilik ve finans sektoriinde
uzmanlik, mifettislik ve daha tst yonetim kademesinde bulunanlar,
bilisim uzmani ve miihendisler ile 6gretim elemanlar1 arasindan
gorevlendirilmektedirler.

Ayrica Kararname'de, Grup Bagkani ve denetgilerin denetim gérevleri
mucibince, denetim kapsamina déhil kurum ve kuruluglarin teftis,
denetim veya bu maksatla kurulmus birimlerinin gorev, yetki ve
sorumluluklarini haiz olduklar: belirtilmistir.
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4. DEVLET DENETLEME KURULUNUN TEMEL ISLEVLERI
4.1. Kurul Raporlar:

Hesap verebilir, verimli, etkili ve saydam yoOnetim anlayiginin
giiglendirilmesinde denetimin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
Denetim, devlete duyulan giiveni artirdig1 gibi, vatandagin daha nitelikli
hizmet almasini da giivence altina alan temel bir mekanizmadir. Etkin
denetim tizerine insa edilmis olan iyi yonetimin beraberinde getirecegi
bu avantajlarin ortaya ¢ikabilmesi igin faaliyet gosteren kurumlardan
biri olan DDK (Erdem, 2016: 3) anayasal bir denetim organi olup,
idarenin hukuka uygun, diizenli ve verimli yiiriitiilmesinin yan1 sira,
strekli gelistirilmesinin de saglanmasinda, yirittigi inceleme,
sorusturma ve nihayetinde hazirladig raporlar araciligiyla 6nemli rol
oynamaktadir (Demirbag ve Cetinkaya, 2018: 218-219).

Cumhurbagkanhg: Hitkiimet Sistemine gecilmesi ve Bagbakanlik Teftis
Kurulunun lagvedilmesi ile DDK idari sorusturma gorevini de anayasal
bir gorev olarak tistlenmistir. Bu yoniiyle DDK’nin miilga Bagbakanlik
Teftis Kurulunun yetkilerini devraldigi, 6zellikle bu Kurulun tlke
genelindeki biitiin teftis kurullarmin yonetmeliklerini inceleyerek
uygun goriis verme yetkisinin de DDK’ya aktarildig1 gorilmektedir
(Alic1 ve Yildiz, 2021: 300-301).

Denetim gruplar: tarafindan yapilan denetim ¢aligmalar: neticesinde
hazirlanan raporlar Baskanlilk makami ve sekiz tiyeden olusan
Kurul'da goriisilmekte ve raporlarin son hali Kurul tarafindan karara
baglanmaktadir. DDK ¢alismalarisonucunda denetim raporu, inceleme
raporu, aragtirma raporu, On inceleme raporu, sorusturma raporu,
disiplin sorusturmasi raporu ve ivedi durum raporu hazirlanmaktadir.

Denetlemeler sirasinda kargilagilan ve ivedi tedbir alinmadiginda telafisi
gii¢ sonuglar doguracagi anlagilan olay, is, islem ve kararlarin vukuundan
once veya sonra olusabilecek muhtemel zarar ve olumsuz hukuki
sonuglarin engellenmesi amaciyla incelenmesi ve aragtirilmasi gereken
hususlarin varlig: halinde, dogrudan Kurul Bagkaninin onay ile ilgili
denetim ve sorusturma gruplarinca ¢aligmalara baglanabilmektedir.
Ivedi durumlarda denetim ve sorusturma gruplarinca hazirlanan Ivedi
Durum Raporu Kurul'da oncelikle gorisiilerek Kurul Bagkaninca
Cumhurbagkanina sunulmakta, bu raporlar Cumhurbagkaninin
talimati dogrultusunda sonuglandirilmaktadur.
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Kurul tarafindan gergeklestirilen denetim, inceleme, aragtirma ve
sorusturma faaliyetlerinde gizlilik esastir. Raporlarin gizlilik derecesine
raporun son seklinin verilecegi Kurul toplantisinda karar verilmekte,
raporlarin yayimlanip yayimlanmayacag Kurul'dakararlagtirilmaktadr.

Cumbhurbagkaninca onaylanan raporlarin, raporda belirtilen kurum ve
kuruluglara dagitimi Kurul Sekreterligi tarafindan yapilmaktadur. Ilgili
kurum ve kuruluslar, s6z konusu Raporlarda yer alan tespit ve onerilere
dair yapilan islemler hakkinda Kurula bildirimde bulunmaktadir.
Denetime tibi kurum ve kuruluglar, kendilerine gonderilen Kurul
raporlarindaki  6nerilere iliskin hazirlayacaklar1 cevaplar1 yetkili
organlarindan gegirmek kaydiyla raporun kendilerine ulastig tarihten
baglayarak kirk bes giin igerisinde Kurula iletmeleri gerekmektedir.
Kurul raporlarinda, Kurul digindaki denetim birimlerince denetimi,
incelenmesi veya sorusturulmasi istenen hususlarin varligi halinde,
konu denetim birimlerince 6ncelikle sonu¢landirilmakta ve bu durum
hakkinda Kurul’a bilgi verilmektedir.

Gorildiigi tizere S sayilh Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile getirilen
bu hiikiimlerle birlikte Kurul tarafindan hazirlanan raporlarin icrai
gilicii daha da artirilmigtir. Kurul raporlari, yeni sistemle birlikte daha
giiclii bir denetleme mekanizmas: sunmaktadir (Karakilgik ve Kiigiik,
2021:982).

Ayrica, yapilan denetimlerde gerekli goriilmesi durumunda denetleme
ve sorusturma siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan rapor ile birlikte
denetleme ve sorusturmakonularithakkinda Cumhuriyet Bagsavciliklar
nezdinde su¢ duyurularinda bulunulabilmektedir.

4.2. Koordinasyon ve Uyumlastirma

Kararname’nin 21. maddesi uyarinca; Kurul, iist denetleme organ
olarak kamu kurum ve kuruluslarinda Teftis Kurullarinin inceleme ve
sorusturma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiritilmesine iligkin usul
ve esaslar ile bu inceleme ve sorusturmalara iligkin ilke, yontem ve
standartlarini belirler ve yayimlar.

Hiyerarsik kademeler esas alinarak ilgili idare iginden dist yoneticinin
gorevlendirecegi  kamu  gorevlileri  tarafindan  yiiritilecek
sorusturmalara iligkin usul ve esaslar ile sorugturmacinin nitelikleri
Kurul tarafindan belirlenir. Teftis kurullar1 ve sorusturmacilar
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tarafindan yiiriitiilecek her tirli inceleme, sorusturma ve raporlama
faaliyetlerinde Kurul tarafindan belirlenen diizenlemelere uyulur. Teftis
kurullar1 ve sorusturmacilarla ilgili denetimi ilgilendiren yonetmelikler
hakkinda Kurul'un uygun goriisii alinir. Bu durumda ilgili birimler
denetime iligkin bir yonetmelik ¢ikarmak isterse, DDK'nin uygun
gorigiinii almak zorundadir. Anmilan uygun goris, denetime iligskin
yonetmeligin cikarilabilmesi hususunda baglayicidir (Cokkas, 2019:
113).

Teftis kurullar1 ve i¢ denetim birimleri ile sorusturmacilar arasinda
kurum i¢i ve kurumlar aras1 alanlarda gorev ve yetkileriyle ilgili olarak
uygulamada ortaya ¢ikan goriis ayriliklari veya sorunlarin ¢6ziim
mercii DDK'dir. Bu husustaki goriis talepleri denetim ve sorusturma
birimlerinin bagly, ilgili veya iligkili bulunduklar1 Bakanliklar ile diger
kurum ve kuruluglarda ist amir aracihig ile Kurula iletilir. Goriis
ayriliklar1 Kurulca giderilir.

SONUC

Hukuk devleti olmanin bir geregi olarak, idarenin etkin, diizenli
ve verimli bir sekilde galigmasinin saglanabilmesi igin tim is ve
islemlerinin denetlenmesi gerektigi yadsinamaz bir gercektir. Idare,
kamu hizmetlerinin sunumunda etkin, verimli, hesap verebilir, seffaf
bir kamu yonetimi olusturmay1 ve ilgili hizmetlerin hizli, kaliteli,
basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde yerine getirmesini saglama
amaciyla hareket etmelidir.

Idarenin, bu beklentileri gerceklegtirmesinde DDK’nin iist denetleme
birimi olarak 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Son yapilan Anayasa
degisikligiyle DDK'nin gérev alaninin genislemesi ve her tiirli idari
sorusturma yapma gorev ve yetkisine sahip kilinmasi Kurul'un idari
sistemin igleyisine yonelik katkilarini artirmigtur.

Yiritme organinin kendi faaliyet ve kararlarini objektif bir sekilde
degerlendirmesivekendinidenetlemesihesapverebilirligiartirmaktadr.
Ayrica, DDK tarafindan gergeklestirilen islemler sonucunda tiim
kamu kurum ve kuruluglarinin faaliyetleri degerlendirilerek mevcut
sorunlarin tespit edilmesi ve diizeltici onlemler alinarak siireglerin
daha da iyilestirilmesi, yiirtitme organinin etkin ve verimli sekilde
faaliyet gostermesine katki saglamaktadr.
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1982 Anayasasinin  belirledigi yonetim sisteminde DDXK’nin;
yiriitmenin bir kanadi olan Cumhurbagkaninin idare tizerinde denetim
yapma imkanina kavugmasini saglamak amaciyla olusturuldugu,
Cumhurbagkaninin gerek duydugu konularda inceleme, aragtirma ve
denetleme yaparak kendisine bilgi sunulmasi seklinde yapilandirildig,
boylelikle kendine 6zgii bir yapisinin oldugu gorilmektedir.

DDK’nin kurulusu, isleyisi, gérev ve yetkileri, calisma usul ve esaslari,
meslek mensuplarinin uzmanlik alanlar birlikte degerlendirildiginde;
Cumbhurbagkanligi Hitkiimet Sistemi iginde 6nemli bir konuma
sahip oldugu sonucuna ulagilmaktadir. DDK’nin denetim faaliyetleri
dogrudan kurum ve kuruluglarin eylem ve islemleri hakkinda olabildigi
gibi milli giivenligin korunmas, terriin 6nlenmesi, siber giivenlik gibi
kamuoyunu etkileyen ve hassasiyet arz eden konular1 da kapsadig
gorilmektedir.

Anayasa'nin “Yiiriitme” baglikli Ikinci Béliimiinde, “Cumhurbagkanim”
dizenleyen kisimdaki 108. maddesinde asli bir unsur olarak yer alan
DDK, Cumhurbagkanina Anayasanin 104. maddesi ile verilen “Devlet
organlarinin diizenli ve uyumlu ¢aligmasini temin etme” goérevinin
icrasinda, dogrudan Cumhurbagkani tarafindan kendisine verilen
gorevleri ifa etmektedir. Ozellikle Cumhurbagskanligi Hiikiimet Sistemi
ile yeniden gekillenen iligkiler sisteminde uyumu ve verimi artirmak ve
ayni zamanda yeni sistemin gerekleri ile uyumlu olarak idarenin siirekli
gelisimine katki sunmak, DDK’nin temel 6nceligini olusturmaktadur.

Son donemde “Tiirkiye Yiizyili” vizyonu ile yapisal iyilestirme siirecine
girmeye hazirlanan Tiirkiye'nin bu vizyonunun gerceklestirebilmesinin
en onemli kosullarinin baginda, yeni bir Anayasanin hazirlanmasi
gelmektedir. DDK'nin Cumhurbagkanhg: Hiikiimet Sisteminde iist
denetleme organ: sifatiyla; idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli
ve verimli sekilde yiritilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi
amacryla, Anayasal bir kurum olarak faaliyetlerini etkin bir gekilde
sirdiirmesi 6nem arz etmektedir.
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INSTITUTIONAL STRUCTURE AND PRACTICES IN
THE SUPERVISION OF THE BANKING SECTOR

Abdurrahman CETIN!

Goksel TIRYAKI?

0z

Bankacilik sektoriiniin diizenleme ve denetim ¢ercevesi hakkinda ne teoride ne de
pratikte en iyi modelin ne oldugu konusunda iizerinde uzlagilmis agik bir standart
bulunmamaktadir. Ote yandan, bankalar igin uluslararasi kurumlarca onerilen
mubhtelif sermaye yeterliligi kurallar, risk yonetim uygulamalari, misteri haklarinin
korunmasma ve kara paranin aklanmasinin 6nlenmesine yonelik hususlar bagta
olmak iizere, 6nemli diizenleme ve denetim ilkeleri mevcuttur. Bankacilik sektorii
acisindan giderek dnemi artan bulut uygulamalary, fintek (FinTech), bityiik teknoloji
sirketleri (BigTech), acik bankacilik islemleri, kisiden kisiye finansman, dijital paralar
ve ciizdanlar, blokzincir teknolojisi, siber giivenlik, yeni 6deme sistemleri ve kripto
varlik (para) iglemleri finansal sistemin diizenlenme ve denetlenme cergevesini
daha da hassas ve esnek bir yapiya doniistirmeye adaydir. Batil tilkeler merkezli
2008-2009 kiiresel krizi sonrasinda, merkez bankalarinin likidite saglayiciligi
konusundaki hayati roli, finansal sistem ve finansal istikrar igin makro ihtiyati olarak
nitelendirilen risk azaltici onlemleri artmigtir. Bu durum bankacilik diizenleme ve
denetleme cergevesi igerisinde merkez bankalarinin agirhigimin giderek daha fazla

hissedilmesine neden olmustur. Ayrica finansal sistemde siirekli yenilenen ve gelisen
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teknoloji kullanimui bankacilik diizenleme ve denetim cercevesinde de “SupTech”
(Denetim Teknolojileri) gibi bilgi teknolojilerinin daha fazla kullanimini giindeme
getirmigtir. Ancak biitiin bu yeni teknolojik olanak ve araglar denetim elemanlarinin
dogrudan bir ikamesi olarak diisiinilmemeli, denetim siirecinde onlar1 her anlamda

destekleyecek ve giiclendirecek yapilar oldugu dikkate alinmalidir.
ABSTRACT

There is no clear, agreed-upon standard on what is the best model for the regulatory
and supervisory framework of the banking sector, neither in theory nor in practice.
There are also significant regulatory and supervisory principles for banks, including
various capital adequacy rules, risk management practices, protection of customer
rights, and prevention of money laundering, introduced by the international
institutions. Cloud applications, “FinTech”, “BigTech”, open banking transactions,
person-to-person financing, digital currencies and wallets, blockchain technology,
cyber security, new payment systems and crypto asset (money) transactions are
increasingly important for the banking sector. These factors are liable transform the
regulatory and supervisory framework of the financial system into an even more
sensitive and flexible structure. After the 2008-2009 crisis centered on Western
countries, the vital role of central banks in providing liquidity and risk-reducing
measures, which are described as macroprudential, for the financial system and
financial stability, increased. Therefore, the weight of central banks within the
banking regulatory and supervisory framework has enhanced. In addition, the use
of constantly renewed and developing technology in the financial system brings
to the agenda the increased use of information technologies such as “SupTech”
(Supervision Technologies) within the framework of banking regulation and
supervision. However, all these new technological opportunities and tools should
not be considered as a direct replacement for supervision personnel; it should be
taken into consideration that they are structures that support and strengthen them in

every sense during the supervision process.

Anahtar Kelimeler: Finansal Istikrar, Kurumsal Yapilar, Diizenleme, Denetim,

Bankalar.

Keywords: Financial Stability, Institutional Structures, Regulation, Supervision,
Banks.
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GiRis
Bankalar, kaydi para tretmeleri, giiven, likidite ve 6deme araglar
saglamalari, misterilerinden bilgi toplayip iiretmeleri ve finansal
risklerin yOnetimine katkilariyla bir ekonomide, tasarruflarin
yonetilmesi, titketim ve yatirimlarin finansmani basta olmak tizere, her
tiirlii ekonomik is ve islemin kolay ve hizli gergeklestirilmesi konusunda
son derece kritik bir fonksiyon icra etmektedir. Haliyle bu kurumlarin
siradan bir ticari isletme gibi muamele gormesi beklenemeyecektir.
Dolayisiyla kamu agisindan ortaya ¢ikan tiim bu 6nemli digsalliklar
sebebiyle bankalara iligkin 6zel bir mevzuatin getirilmesi ve bu
kurumlarin yakindan takip edilmesi bir zaruret olarak ¢ok uzun siireden
beri diinya genelinde tecriibe edilmektedir. Bankacilik lisanslarinin
verilmesinden bu kurumlarin tasfiye edilmesine kadar biitiin siireg,
genel hukuk kurallar1 diginda 6zel diizenlemelerce hitkme baglanmakta
ve bankalarin diizenlenmesi ve denetlenmesi icin devletler tarafindan
kamu kurumlarina 6zel gorevler verilmektedir.

Bu galismada, biitiin bu stirecin ve mevcut durumun dahaiyi anlagilmasi
bakimindan 6ncelikle genel olarak bankaciligin gelisimine deginilecek
ardindan hem kiiresel diizeyde hem de Tirkiye'de bankalarin
diizenlemesi ve denetlenmesinin tarihi ortaya konulacaktir. Akabinde
guniimiizde diinyada ve Tirkiye'deki bankacilik dizenlemesine ve
denetimine iliskin kurumsal uygulamalar anlatilacaktir. Sonug olarak
ise hem tarihi deneyimlerden hem de giincel kiiresel uygulamalardan
hareketle Tiirkiye i¢in kurumsal yonden daha etkin ve verimli olabilecek
oneri ve degerlendirmelerde bulunulacaktir.

1. BANKACILIGIN GELISiMi

Paranin, bir anlamda takas ekonomisi demek olan mal paradan
itibaren giniimiize degin gelisim siirecine bakildiginda, “Takas >
Para > Kredi > Banka > Mevduat > Kaydi Para > Finansallasma > ?”
seklinde bir patikadan bahsetmek miimkiindiir (Tiryaki, 2015: 31-
54). Insanligin binlerce yillik para seriiveninde nice nemli esikler ve
asamalar mevcuttur. Fakat bitiin bu tarihi deneyim igerisinde para ve
finansa dair baz1 temel noktalardan bahsedilebilir. Bu temel konular1
paranin degisen ve degismeyen yonleri olarak da simiflandirmak
miimkiindir. Paranin degismeyen taraflari, kamu giiciine dayanmasi,
satin alma giiciinii temsil etmesi ve belirli ellerde yogunlagmasidir.
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Buna karsilik para ve finansin 6zii ve ekonomik iglevi agisindan biitiin
tarihsel tecriibesi i¢inde son derece degisken ve yenilik¢i yonleri
de bulunmaktadir. Bu yénler, kurumsal, teknolojik ve diizenleyici
dontisiim seklinde ti¢ ana baglik altinda siniflandirilabilir.

Kurumsal olarak para ve finans konusundaki en biiyiik atilimin, ticari
bankaciligin ve mevduatin ortaya ¢ikisi oldugu soylenebilir. Tarihte
kurumsal olarak bankalarin ilk defa Italya'da ortaya ¢iktigi ve ilk merkez
bankasinin 17. yiizyilda kuruldugu kabul edilmektedir. Italya'da 14.
yuzyilda, ilk banka subelerinin ortaya ¢ikmasindan 19. yiizyilda kuralli
ve ¢ok subeli bankalarin yayginlagsmasina kadar banka miiessesesi
¢ok onemli doniigiimler gecirmistir. Fakat bu siire¢ i¢inde para ve
finansa iligkin en 6nemli doniisim siiphesiz “Banknot”™un ortaya
cikip kabul gormesidir. Bankacilik kural ve kurumlarinin gelismesiyle
ticari bankacilik, kredi tiretiminin kurumsal ve fonksiyonel bir yapiya
kavusmasi ve mevduat hesaplar1 daha da 6nem kazanmistir. Boylece
kaydi (hesabi) para yogun bicimde kullanilmaya baslanmistir.
Giiniimiizde banka mevduat hesaplarindaki varliklar kaydi para olup
asil para arzini meydana getirmektedir (Tiryaki, 2023a; Tiryaki,
2023b: 88).

Avrupa'da ilk bankalar 6zel sermayeli kurulmugtur ama bu bankalarin
kraliyet ve feodal hitkiimdarliklarla yakin bir iligki i¢cinde oldugu ve
bilhassa savaglarin finansmaninda 6nemli rol oynadigi belirtilmektedir.
Diger yandan bu 6zel bankalarin zaman igerisinde basarisizliklar
gostermesi iizerine 15. yiizyildan itibaren kamu bankalarmin da
kurulmaya baglandig1 ifade edilmektedir (Barth vd., 2006: 36-
37). ABD'de ise bankacilik faaliyetlerinin baglamasi 18. yiizyildaki
bagimsizhik savagi oncesine kadar gitmektedir. 1864-1913 arasinda
muhtelif banka panikleri ve finansal krizler de yasanmis, bunlarin
akabinde 1913 yilinda kabul edilen bir yasayla ABD’yi 12 bélgeye ayiran
FED (ABD Merkez Bankast) kurulmustur (Spong, 2000: 16-22).

Birinci Diunya Savagt kosullarinda uluslararasi finansal sistemde
kotilesmeler gozlenmis, savas sonrasi enflasyonist bir zaman dilimine
girilmis, 1920°li yillarin basinda ekonomik daralmalar meydana
gelmis ve sonrasinda ise gorece iyimser bir ortam olusmustur. Bu
siirecte banka sayisinda ve bankacilik faaliyetlerinde yiiksek bir artig
ve biiytime goriilmiistiir. Ancak bu iyimser donem 1929 Buhrani ile
sona ermigtir. Bankalar iflas etmis ve bankalara giiven kaybolmustur.
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Bu sebeple 1933 yilinda bankacilik sistemine tekrar giivenin temini
i¢in mevduat sigorta sistemi getirilmistir (Spong, 2000: 22-23). Diger
yandan, 1935 ile 1970 arasinda ciddi bir bankacilik krizi yaganmamus,
1929 akabinde faizlerin belirli oranda istikrar kazanmasi, bankalarin
daha ihtiyatli olmasi, Ikinci Diinya Savagi'ndan sonra devletlerin daha
fazla bor¢lanmalar1 ve burada bankalarin aktif roli, agir1 6lgiide kredi
genislemesi olmamasi ve sosyalist blokun kredileri dogrudan kontrol
etmesi birlikte disiintldigiinde, gorece daha uygun bir bankacilik
ortamina imkan vermistir (Goodhart ve Tsomocos, 2007: 8-9).

Ikinci Diinya Savaginda sonra Bretton Woods sistemi ve IMF’in
kurulmas: kiiresel bankaciik agisindan bir dénim noktasidir. O
zamana degin doviz kurlarinin seyri finansal sistem igin 6nemli bir
dalgalanma sebebiyken Bretton Woods Sistemi ile ABD dolarinin
altina kars1 sabitlenmesi ve diger tiim 6nemli para birimlerinin bu sabit
kura gore ayarlanmasi kurlarda gérece bir istikrar saglamistir. Fakat
Bretton Woods Sistemi 1971 yilina kadar caligabilmigtir. ABD’nin
gevsek para politikasi izlemesi altin stokunun iizerinde para arz
etmesine yol agmustir. Bu nedenle 1944-1973 yillar1 arasinda yasanan
gorece istikrarli siireg sonlanmigtir. Ote yandan, 1957 Roma Anlagmasi
ile Avrupa Toplulugu'nun ortak bir pazara dogru yonelmesi topluluk
icinde bankaciliktaki butiinlesmeyi artirmugtir. 1974 ve 1977 yillarinda
Avrupa Komisyonu tarafindan ¢ikarilan direktiflerle yabanci bankalar
dahil, ilke i¢indeki biitiin bankalarin ayni kurallara tabi olmas: talep
edilmistir (Balthazar, 2006: 7-8).

1970°li yillarla birlikte yasanan finansal serbestlesme ve kiiresel
biitiinlesme ¢abalar1 yeni bir bankacilik anlayisinin da gelismesine
zemin hazirlamistir. Bilgisayar ve bilgi islem teknolojilerindeki gelisme
de bu siireci hizlandirmistir. 1990’1 yillardan itibaren internetin ve
akalli cihaz teknolojisinin yayginlagmasi, insanlari finansal olarak yeni
arayiglara ve kolayliklara da yo6neltmistir. Finansal serbestlesme ve
kiresellegsme ertesinde bilhassa 2007-2008 kiiresel finans krizinden
sonra merkez bankalarinin yonettigi itibari paralarin agir1 bollagip
deger kaybetmesi de insanlar1 yeni parasal arayiglara girismeye sevk
etmigtir. Bankacilikta ve odemeler sistemlerinde farkli elektronik
para bigimlerinin giderek 6nem kazanmasi, madeni ve kagt gibi fiziki
paranin tedaviiliine ek olarak bagta banka mevduat hesaplari, muhtelif
yeni finansal kurulus ve araglari, banka ve kredi kartlari, elektronik fon
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transferleri, diger kaydi 6deme yontemleri ve en son birtakim sanal kod
ve sifrelerden miitesekkil dijital paralar1 ve blokzincire dayali kripto
varliklar1 giindeme getirmistir (Tiryaki, 2023a; Tiryaki, 2023b: 88).
Bu baglamda bankacilikta yeni parasal ve finansal alternatifler ortaya
¢ikmustir.

2. BANKALARIN DUZENLENMESI

Genel olarak bakildiginda bankacilik diizenlemeleri finansal krizlere,
tarihsel ve politik olaylara bir tepki olarak gelismistir. Bu nedenle de
baslangictan itibaren bir merkezden tasarlanmig bir bankacilik yapisi ve
buna gore belirlenmis bir diizenleme gergevesi olusmamustir. Finansal ve
ekonomik krizlerin olumsuz tecriibeleri veya birtakim 6nemli tarihsel
dontisim anlarinda temel bankacilik diizenlemeleri getirilmistir.
Literatirde bankacilik diizenlemelerinin dort temel amaci; miisterilerin
ve tasarruf sahiplerinin haklarin1 korumak, parasal ve finansal istikrar
saglamak, etkin ve rekabetci bir finansal sistemi temin etmek, finansal
hizmet kalitesini artirmak seklinde siralanmugtir (Tiryaki, 2012: 67-69;
Mossavar-Rahmani, 2023). Iktisat literatiiriinde diizenlemelerin piyasa
basarisizliklarina odaklanmasi, miusterilerin haklarinin korunmasini
esas almasi, asimetrik bilgi sorununa egilerek giiven saglamasi ve
sistemik riskleri nlemesi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Ote yandan,
etkin bir bankacilik diizenleme uygulanmasinin her zaman 6nemli bir
sorun ve karmagik bir konu oldugu, dolayisiyla bu sahadaki ¢alismalarin
cogunlukla diizenlemelerin analizine odaklandig: ve siklikla istatistiki
yontemlerle diizenlemelerin etkisinin ayristirilmasina yonelindigi

vurgulanmaktadir (Tiryaki, 2012: 67-69).

Bankacilik diizenlemelerinin bankalarin aracilik fonksiyonu, 6demeler
sistemindeki islevi, yiiksek kaldirag oranlariyla galismas gibi nitelikleri
ve hassas yukiimlilikler, mevduat sigortas: ve likidite gibi konulara
daha fazla odaklandigi séylenebilir. Bankacilik diizenlemelerinin
temelinde, ilgili biitiin paydagslarin ayni bilgi ve uzmanlik seviyesinde
olmamas: sebebiyle ahlaki tehlike ve ters se¢imin ¢ok 6nemli unsurlar
olarak yer aldig1 agiktir (Dewatripont ve Tirole, 1999: 29-32).

Diinyanin en eski uluslararasi finans kurumu olarak kabul edilen ve
merkez bankalarinin bankasi diye de nitelenen Uluslararas1 Odemeler
Bankasi (BIS) biinyesindeki Basel Bankaciik Denetim Komitesi,
1974 yiinda G10 iilkelerinin merkez bankalarinin o6nciiliigiinde
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kurulmasindan sonra kiiresel 6l¢ekte en 6nemli bankacilik diizenleme
platformu haline gelmistir. Giiniimiizde Komiteye, G-20 filkeleri
bagta olmak tizere, 28 iilkenin merkez bankalar1 ile bankacilik
diizenleme ve denetim otoriteleri iiyedir. Komitenin yillara yaygin
pek cok diizenleme, ilke, caligma ve aragtirmasi yaninda kiiresel
bankacilik diizenlemeleri yoniinden tg¢ faaliyeti ¢ok 6nemli doniim
noktast olmustur. Ilki, Basel I olarak da bilenen ve 1988 yilinda ilan
edilen sermaye yeterliligi kavramina ve ol¢iimiine iligskin gergevedir.
Ikincisi, 1997 yilinda duyurulan ve bankacilik krizlerinden edinilen
deneyimlerle sekillenen “Etkin Bankacilik Denetimi Igin Temel
Prensipler”dir (Core Principles). Komite’nin, ilk kez 2004 yilinda
agikladigi ¢ok ayrintili ve kapsamli Basel II Uzlagis1 ise diinya
capinda bankacilik diizenleme anlayis ve yaklagimini ciddi bigimde
doniistiirmiistiir. Ozellikle 2008-2009 kiiresel finans krizi ertesinde
Basel II'de 6nemli degisiklikler yasanmus ve sonrasinda Basel 2,5 ve
Basel I1I gibi yeni diizenlemeler ortaya ¢ikmistir (Tiryaki, 2016: 221-
227). Cumhuriyet doneminde bankacihiga 6zgii ilk hukuki diizenleme,
05.06.1933 tarihinde yayimlanan 2243 sayili Mevduati Koruma
Kanunu'dur. 09.06.1936 tarihinde yayimlanan 2999 sayili Bankalar
Kanunu ile bankalara 6zel bir yasa ¢ikarilmigtir. Bu Kanun, 02.07.1958
tarihinde yiiriirlige giren 7129 sayilh Bankalar Kanununa kadar
degisikliklerle varligini korumustur. 7129 sayili Kanun da 02.05.1985
tarihinde 3182 sayili Bankalar Kanunu yiirtirlige girene kadar, yapilan
bazi1 6nemli degisikliklerle gegerliligini muhafaza etmistir.

23.06.1999 tarihinde yayimlanan 4389 sayili Bankalar Kanunu
ile mali ve idari 6zerkligi haiz bir kamu kurumu olarak Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) kurulmustur. Béylece
daha énce Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) ve Hazine
Miistesarliginda olan bankacihiga iligkin biitiin diizenleme ve denetim
yetkisi merkezi idare ve biit¢eden bagimsiz yeni bir kamu kurumuna
devredilmigtir. Ancak Tirkiye, 1999-2002 doneminde, tarihindeki
en agir bir finansal ve ekonomik kriziyle kars1 karsiya kalmustir. Bu
doénemde ¢ok sayida banka BDDK karariyla devir veya tasfiye siireci
yagsamustir. 01.11.2005 tarihinde 5411 sayih Bankaciik Kanunu
yurirlige girmistir. Yeni Kanun, basta Basel Bankacilik Denetim
Komitesinin diizenlemeleri olmak iizere, gelisen ve degisen uluslararas:
bankacilik kural ve uygulamalari ile yasanan agir krizin deneyimlerini
de dikkate alarak ayrintili, kapsamli ve daha 6nceki kanunlara gére
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uzun bir sekilde tasarlanmugtir. Bugiine kadar ¢ok sayida degisiklik
gegirerek hala yiriirlikte olan bu Kanun, gesitlenen ve gelisen finansal
sistemin ihtiyaglar1 ¢er¢evesinde BDDK'nin gorev alanini banka
digindaki finansal girketleri de kapsayacak sekilde genisletmistir.
Ayrica daha 6nce BDDK biinyesinde olan Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu (TMSEF), ayr1 ve bagimsiz bir 6zerk kurum haline getirilmistir
(Tiryaki, 2012: 74-76).

Tiirkiye'nin bankacilik diizenlemelerine iligkin bu kisa tarihi bilgiler
konuya dair uluslararas1 deneyimlerden pek farkli degildir. Bankacilik
diizenlemelerinin yasanan ciddi olaylara ve krizlere yonelik birer tepki
ve iyilestirme ¢abasi olarak siirekli degistigi ve donistiigi agiktir.
Nitekim Basel Kurallar1 (Basel I, II, III) olarak bilinen ve siirekli
yenilenen uluslararasi bankacilik diizenleme standartlari da bu durumu
dogrulamaktadir. Ustelik 2008-2009 arasinda, ABD basta olmak iizere
ozellikle Batili tilkeleri etkisi altina alan kiiresel finans krizi, mikro
ihtiyati denen ve tekil banka odakli bir bakig agisini esas alan diizenleme
anlayisinin yetersizligini ortaya gikarmistir. Artik, mikro ihtiyati kadar
tiim finansal sistemi ve istikrar1 g6z 6niinde bulunduran makro ihtiyati
bir bakis agisinin da bankacilik diizenlemelerine hakim olmasi gerektigi
gogunlukla kabul gérmektedir. Siirekli gelisen ve yenilenen bankacilik
islemlerini tek tip ve duragan kurallar ile sinirlamak veya kontrol etmek
bir hayli giictiir. Hatta bu dinamizmin, agir1 diizenlemeler ile kontrol
altina alinmasi veya torpiilenmesinin finansal ve ekonomik gelisme
agisindan bir engel oldugu fikri de taraftar bulabilmektedir. Kisacas:
bankacilik diizenlemelerinin boyutu, bi¢imi ve en uygun dizeyi
konusundaki tartismalar devam edecek gibidir.

3. BANKALARIN DENETIMI

Bankacilik diizenlemelerinin ayrilmaz bir parcasi olan denetim konusu,
daha net bir alan olup, denetimin gerekliligi, yogunlugu ve kapsami
hususunda diizenlemelere gore daha fazla bir uzlagidan bahsedilebilir.
Hatta diizenlemenin daha genis yorumlanabilecegi, 6ziinde denetimi ve
gozetimi de kapsadig1 séylenebilir. Finansal sistemin sorunsuz isleyisi
acisindan, bankalar bagta olmak {izere, finansal sistem icerisindeki
biitiin kurum ve taraflarin getirilen diizenlemelere uymalar1 ve
bu durumun ilgili yasal otoriteler tarafindan kontrol edilmesi ve
gozetilmesi ¢ok onemli bir varsayim ve gerekliliktir. Aksi takdirde
bankacilik diizenlemelerinin bir sonucunun olmayacags agiktir. Aslinda
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bu durum, denetime konu olabilen biitiin alanlar ve diizenlemeler
i¢in de gecerlidir. Nitekim literatiirde bankacilik diizenleme kavrami
ile denetimin paralel bigimde kullanildigr da gozlenmektedir. Bu
yaklagimin belki en somut 6rnegi bankacilik diizenlemeleri konusunda
en Onemli uluslararasi kurumun adinin Basel Bankacilik Denetim
Komitesi olmasidir (Tiryaki, 2012: 97-100).

Bankacilik diizenleme kavrami, genelde banka ve bankacilikla ilgili
tim politika ve uyum mekanizmalarimi tanimlarken, bazen ifade
diizeyinde diizenleme ve denetim ayrimina gitmenin, vurgulama
ihtiyacindan dogabildigi de soylenmektedir (Barth vd., 2006: 21-
63). Finansal aracilarin faaliyetlerini saglikli yiiriitebilmeleri ve aktif
kalitesinin korunabilmesi, diizenleme ve denetleme otoritelerinin
yayumlamis olduklar: kanun, yonetmelik, teblig, rehber ve talimatlara
uymalar1 ile mimkiindir. Bankalarin aktif kalitesini saglayabilmesi
icin sermaye vyeterlilik, likidite, karlilik, risk grubu sinirlamalari,
gayrimenkul edinimi, bagus sinir1 gibi pek ¢ok hususta sinirlayici oranlar
bulunmaktadir (Cetin, 2018: 206-215). Bankalarin miisterilerine
kullandirmis olduklar1 kredilere iligkin olarak takipteki alacaklar
tutarinin artmasina, aktif kalitesinin bozulmasina, kaynak (borglanma)
maliyetinin artmasmna, 6zkaynak ve aktif karlihiginin diigmesine ve
miigteriler agisindan da sosyal sorunlara yol agabilmektedir (Cetin,
2020a: 233-276).

Banka denetiminin, son derece 6nemli faaliyetler yiiriiten bankalarin
kimler tarafindan nasil yonetildiginin anlagilmasi, bankacilik
islemlerinde kot niyet, ahlaki tehlike ve ters se¢imi azaltmaya
yonelik ciddi ve 6nemli bir ara¢ oldugu da belirtilmektedir. Giiglii bir
bankacilik denetim sistemi i¢in ise bankacilik diizenleme ve denetim
otoritelerinin bagimsizhiga ve yeterli kaynak ve hukuki statiiye sahip
kilinmalari, denetimlerde risk yonetimine odaklanilmas: ve diizeltici
aksiyonlarin tesvik edilmesi, portfoy ¢esitlendirilmesine ve yogunlagsma
riskine 6nem verilmesi, banka denetgilerinin sorumluluk ¢ergevesinin
belirlenip hukuken korunmasi, muhasebe ve kamuya agiklama
mecburiyetinin iyi belirlenmesi, banka kaynaklarinin suiistimalinin
onlenmesi ve saglikli isleyen bir hukuk ve yargi sisteminin varlig:
gerekli goriilmektedir (Mishkin, 2000: 22-289).

1990’1 yillardan sonra banka ve finansal kuruluglarin iflas etmesi
bankacilikta kurumsal yonetisim ilkelerinin benimsenmesine yol
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agmigtir. Kurumsal yonetisim ilkeleri olarak, banka tist yonetimin
yeterli bankacilik ve finans tecriibesinin bulunmasi, bankalarin
kimseden emir veya talimat almamasi, kararlarda bagimsizlik ve hesap
verilebilirlik ilkelerine riayet etmeleri beklenmektedir. Banka y6netim
kurulu dyeleri ile st yonetime atanacak kisilerin yeterli liyakate
sahip olmasi ve keyfi uygulamalarla gorevlerine son verilmemesi
gerekmektedir. Yonetim kurulu iyeleri ve iist yonetimin atanmas,
gorevden alinmasi, sorumluluklari, gorev siireleri gibi hususlar agik ve
seffaf bir sekilde kararlagtirilmalidir. Yonetim kurulu tyeleri bankanin
stratejisinin belirlenmesinden finansal saglamhgin teminine, kredi
tahsis iglemlerinden ve operasyonel faaliyetlerden birinci derece
sorumludur (Adams vd., 2022: 9-16).

Bankalarin verimli ve etkin bir sekilde faaliyetlerini yiritebilmesi,
saglhikli bir muhasebe ve finansal raporlama sistemi kurup isletmeleri
ile olanaklidir (Cetin, 2020b: 14). Denetgilerin denetim faaliyetlerini
mesleki etik hiikiimlerine gére yiriitmeleri gerekmektedir. Ayrica,
denetlemis olduklari finansal tablolarin dogrulugu ve giivenilirliginin
saglanmasinin yani sira tiim paydaglarin menfaatinin korunmasina
yonelik olarak etik farkindahigini gelistirmeleri beklenmektedir (Cetin,
2020b: 77).

Bankacilikta etkin bir risk yonetim sisteminin kurulmasi, diizenleme,
denetleme ve gozetim sisteminin iyi tasarlanmasi finansal istikrarin
saglanmasina ve bilyiimenin desteklenmesine yardimci olmaktadir.
Bankalarin mali yapisinin kotiiye gitmesi, kredi sisteminin ve finansal
istikrarin bozulmasina da yol agmaktadir. iflas eden mevduat bankalar
i¢in mevduat sigorta tutarlarinin yetersiz kalmasi ve kamunun devreye
girmesi, hitkiimetlerin kamu maliyesinin ciddi sekilde tahrip olmasina
ve biit¢enin biiyiik agiklar vermesine neden olabilmektedir. Denetim,
gozetim, mevduat sigorta sistemi ve ¢oziimlemenin yetersiz olmas,
bankacilik sistemine olan giivenin sarsilmasina sebebiyet verecektir.
Merkez Bankalarinin ve denetim otoritelerinin bagimsiz olmadig
durumlarda hitkiimetler 6zellikle kamu bankalarina miidahale etmek
isteyebilmektedirler. Bankacihk sisteminin saghkli galigmasina
devam edebilmesi ve bankalarin profesyonel bir sekilde ¢aligmalarini
sirdiirebilmeleri igin diizenleme, denetim ve goézetim alanlarinda
sorumluluklarin yerine getirilmesive bagimsiz denetimlerin uluslararas:
muhasebe ve denetim standartlarina uygun sekilde gergeklestirilmesi
gereklidir (Adams vd., 2022: 16-24).
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Diger taraftan kural dis1 uygulamalarin, bankacilikta haksiz rekabet
ve digsalhik gibi iki 6nemli sonucu oldugu; bankalarin olumsuz
digsallik iiretecek faaliyetlerde bulunup bulunmadiklarinin etkin bir
sekilde denetlenmesinin ve olumsuz digsalliga neden olan bankalarin
sistemik riske doniigmeden c¢oziimlenmesinin son derece 6nemli
oldugu belirtilmektedir. Ayrica denetimin sadece yasal diizenlemelere
uygunlugun kontrolii olarak degerlendirilmemesi, bankacilik
faaliyetlerinin sonuglarmin kasitsiz bir bigimde birtakim olumsuz
digsalliklarla sistemik riski artirabilecegi, bu tiir durumlarda bir kural
ihlali olmasa dahiislemlerin ekonomik neticelerinin hukuki sonuglarini
asabilecegi belirtilmektedir. Kisacas1 denetim farkli yonlerden ¢ok ince
bir denge mekanizmasi ve siirecidir. Bankacilik denetiminin duragan
kosullarda siirdiiriilmedigi, finansal sistemdeki yenilik ve gelismelerin
meydana getirdigi yeni digsalliklarin ilgili denetim otoriteleri tarafindan
zamaninda analiz edilip gerekli onlemlerin alinmasinin zorunluluguna

da dikkat cekilmektedir (Ersel, 1999: 32-35).

Mesela2001 kriz déneminde yonetim ve denetimi TMSF’ye devredilen
bankalarda, “Kurumsal yonetimin yetersizligi, sermaye yetersizligi,
yabanci kaynaklarin ve gelirlerin artirlamamasi, agik pozisyon ve banka
portfoyiinden kaynaklanan riskler gibi yapisal sorunlar”(BDDK, 2010:
16) dar anlamda birer hukuki metin olan bankacilik diizenlemelerinin
sadece var olmasi ile ¢ozilemeyecek, etkin bir denetim ile de
desteklenmesini gerektirecek niteliktedir. Dolayisiyla bankacilik
alaninda diizenleme ve denetim kavramlarinin birbirlerinden ayr1
disiintilmesi pek mimkiin goérilmemektedir. Bankacilikta Diizenleme
(Regulation) ve Denetim (Supervision) ¢ercevesinin dértlii bir
yapida oldugu agiktur. Thtiyath Diizenlemeler (Prudential Regulation),
Uzaktan Gozetim (Off-site Supervision), Yerinde Denetim (On-site
Supervision) ve Uygulama (Enforcement) biciminde birbirine bagh
ve birbirini destekleyen bu dortli yapinin kurulmas: ve devamhiligy,
saglam ve etkin bir bankacilik sisteminin varlig1i¢in gerekli bir kurumsal
mimaridir (Tiryaki, 2012: 97-100).

4. KURESEL UYGULAMALAR
Guintiimiizde kiiresel Olcekte bankacilik diizenleme ve denetim
ilkelerinin belirleyicisi olan Basel Bankacilik Denetim Komitesinin

1997 yilinda ilk halini yayimladig: “Etkin Bankacihik Denetimi I¢in
Temel Prensipler”i, bankalarin diizenlenmesi ve denetimi hususunda
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tilkelerin kurumsal yapilanmalarinin olusturulmasinda ve idamesinde
temel bagvuru metinlerinden biridir. Nitekim IMF ve Diunya
Bankasi tarafindan 1999 yilindan itibaren ortaklasa yiritilen ve tiye
tilkelerin finansal sistemlerinin diizenlenme ve denetim etkinliginin
degerlendirildigi Finansal Sektor Degerleme Siireci (FSAP) igin
uygulanan temel olgiitler bu ilkelere dayanmaktadir. Eylil 2012'de
yayimlanan son metinde temel ilkelerin sayis1 25’ten 29°a ¢ikarilirken,
34 yenitemel ve 5 yeni ek dl¢iitten olusan toplam 39 yeni degerlendirme
unsuru belirlenmistir (BCBS, 2012).

Komite, ilke metninde, tilkelerin bankacilik diizenleme ve denetim
otoritelerine bagka gorevler de verebilmekle birlikte banka diizenleme
ve denetim c¢ergevesinin temel amacinin bankalarin ve bankacilik
sisteminin giivenirligini ve saglamligim tesvik ve banka iflaslarinin
6nlenmesi oldugunu acgik¢a dile getirmektedir. 2007-2008 kiiresel
finans krizi, sistemik riskin ve denetimin makro ve mikro ihtiyati
boyutlarini agik sekilde gostermistir. Bu nedenle risklerin bankalarin
tekil bilangosundan daha genis bir baglamda ele alinmasi; 6rnegin
tasarruf sahiplerinin ve tiiketicinin korunmasi, finansal istikrar
ve finansal kapsayicilik agisindan degerlendirilmesi Onerilebilir.
Diizenleyici ve denetleyici otoritelerin, sistemik riskleri ele almak igin
onleyici tedbirler alma becerisine sahip olmasinin 6nemli olduguna
dikkat ¢ekilmektedir. Etkin bir kriz hazirhg1 ve yonetimi ile diizenli
coziimleme (tasfiye) cerceveleri ve onlemleri gereklidir. Bankalarin
giivenli ve saglam isleyisinde temel bir unsur olarak etkili kurumsal
yonetime de odaklanmak miihimdir (BCBS, 2012: 4-7).

Ayrica Komite, bu prensiplerin bankaciliktaki biitiin sorun ve riskleri
icermedigini ve iilkelerin sartlarin1 dikkate alarak bu ilkelerin en
iyi uygulama rehberi gibi esas alinmasim ve degerlendirilmesini
vurgulamaktadir. Yine builkelerin kendi bagina bankaciliktaki sorunlar:
gidermeyecegini, ekonomik basarisizliklarin piyasa mekanizmasinin
ve risk alma faaliyetinin dogal bir sonucu oldugunu dile getirmektedir.
Etkin bir bankacilik diizenleme ve denetim sistemi i¢in ise bazi digsal
faktorlerin 6n sart kabilinden gerekli oldugunun alti ¢izilmektedir.
S6z konusu 6n kosullar: saglam ve siirdiirilebilir makroekonomik
politikalar, finansal istikrar i¢in iyi olusturulmus saglam bir gerceve, iyi
diizeyde gelismis bir kamu altyapisi (hukuki, adli, muhasebe, denetim,
odemeler sistemi, kurumsal yapilar, yeterli veriler gibi), kriz yonetimi,
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iyilestirme ve ¢6ziimleme odakli agik bir cerceve, uygun diizeyde
sistemik koruma veya kamu giivenlik semsiyesi (nihai likidite mercii ve
mevduat sigortasi gibi) ve etkili piyasa disiplini bigiminde siralanmigtir
(BCBS, 2012: 14-16).

Hizhh  kiiresellesme, kuralsizlagtirma (deregiilasyon), teknolojik
degisime ve finansal vyeniliklere yeterince ayak uyduramamak
finansal krizlerin temel sebeplerindendir (Vunjak ve digerleri, 2020).
ABD’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren en biiyiik yatirim
bankalarindan birisi olan Lehman Brothers'in 2008 krizinde iflas etmesi
banka dizenleme ve denetim cergevesinin yeniden ele alinmasini
zorunlu hale getirmistir. 2010 yilinda kabul edilen Dodd-Frank
Yasasi hem bankalara hem de halka agik olan sirketlere 6nemli ve yeni
yukiimlilikler getirmistir. Bu diizenleme ile birlikte ABD bankacilik
sektoriinde Basel III kriterlerine uyum, sermaye yeterliligi, nitelikli
sermayenin bulundurulmasi, likiditenin yakindan takip edilmesi,
acil eylem planlarinin hazirlanmasi, spekiilatif islemlerin ve kaldirag
oranlarinin smnirlandirilmasi ile stres testi gibi ¢alismalarin hayata
gecirilmesi amaciyla bir takim yeni ve siki kurallar belirlenmistir (Sylla,
2020). Ancak bu yeni ve siki diizenlemelerin sonradan gevsetilmesi
Mart 2023’te ABD’de ciddi banka iflaslarinin tekrar yaganmasina
neden olmustur.

IMF tarafindan Eylil 2023 tarihinde yayimlanan caligmada, Mart
2023’te ciddi bankacilik krizleri yagayan ABD ve Isvicre'nin 2020 ve
2019 FSAP degerlendirmeleri de dahil olmak tizere, 2012°den bu yana
IMF ve Diinya Bankas1 uzmanlarinca 60 muhtelif iilke 6zelinde yapilan
finansal sistem degerlendirmeleri baglaminda ulagilan sonuglar analiz
edilmektedir. Ulke degerlendirmelerinde, basta sermaye ve likidite
diizenlemesi olmak tizere, baslica Basel diizenleyici kurallarina iliskin
genelde istikrarli ilerlemeler kaydedildigi ifade edilmektedir. Buna
karsilik, bankacilik denetiminin giiglendirilmesi yoniindeki ilkeler
bakimindan gelismelerin bir hayli yavas kaldigina dikkat ¢ekilmektedir.
Opysa denetim igin etkin bir kurumsal yap1 ile bankalarin saglamhig: ve
istikrar1 arasinda giiglii bir iliski olmasina ragmen birgok iilkede hala
yeterli ve uygun yetkiler ile bagimsizliga sahip banka denetgilerinin
bulunmadig1 saptanmaktadir. Bu cercevede denetim yaklagiminda,
tekniklerde, araglarda ve ozellikle diizeltici ve yaptirim yetkilerinde
sermaye ve likidite diizenlemelerine gore iilke orneklerinde daha
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gok eksiklikle karsilagildigr vurgulanmaktadir. Nitekim 60 ilkede
gerceklestirilmis FSAP degerlendirmesinde, bankacilik denetimi
icin kurumsal ortami olusturan iki ilke; “Sorumluluklar, Amaglar
ve Yetkiler” ile “Bagimsizhik, Hesap verebilirlik, Kaynaklar ve Yasal
Koruma” incelenirken, ikincisinin en az kargilanan prensip oldugu ve
iilkelerin %60’inda sikintilar yagandig1 belirtilmektedir (Adrian vd.,
2023: 11-17).

Analizde operasyonel bagimsizlik eksikliginin denetim otoritelerinin
kargilastig1 en yaygin zorluk olduguna dikkat gekilerek bu konunun
finansal istikrar1 etkileyebildigine deginilmektedir. Ozellikle yiikselen
ve gelismekte olan ekonomilerde denetleyicilerin yetersiz bagimsizlig
(uygunsuz atamalar ve gorevden almalar gibi) en yaygin zayiflik
olarak &ne gikmaktadir. Bunu kaynak eksikligi (yetersiz ve deneyimsiz
personel, ticretlendirme sorunlar1 ve bazi alanlarda uzmanlik beceri
yetersizlikleri) ve finansal istikrar igin belirsiz bir yetki cercevesi takip
etmektedir. Denetim otoritelerinin tiimii belirlenen hedeflere uygun
ve tam yetkileri haiz degildir. Eksik yetkiler arasinda, 6zellikle lisanslar1
iptal etme, tekil olarak yaptirim uygulayabilme veya bankalar 6zelinde
ihtiyati standartlar1 yiikseltebilme yetkisinin olmamasi sayilmaktadr.
Degerlendirilen 60 iilkenin neredeyse beste birinde denetgiler igin ya
yasal koruma bulunmadig1 ya da bu konuda 6nemli eksiklikler oldugu
tespit edilmigtir (Adrian vd., 2023: 11-17).

Diger taraftan gelecek agisindan daha etkili bir uzaktan gozetim
gergevesi, stres testleri ve banka risk gériiniimiine gore ilave sermaye
yukimlilagi, is modeli ve kurumsal kiltiir analizi gibi gelisen
denetim araglar1 giderek daha fazla denetim yaklagimlarinin bir pargasi
olacaktir. Denetgilerin, birtakim 6zel uygulamalar ve kiiltiir, kaynak
kisitlari, yasal siirecin uzayabilmesi ve kararlarin uygulanmasina iliskin
ispat yukimlialagi, yasal riskler, politik bask: ve yetersiz politik destek,
yeterli etki analizinin olmamasi ve denetgilerin sahsi yakinhklar: gibi
nedenlerle bazi durumlarda gecikmelere ve duraksamalara sebebiyet
verebildiklerinden bahsedilmektedir. Fakat bitiin bu giigliklere ve
sorunlara kargin ge¢mise nazaran denetim uygulama ve standartlarinin
genel olarak gelismeye devam ettigi ve bu ivmenin korunmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Denetlenen kurumdaki risklerin dogasini, 6lgegini,
kapsamini ve buna yanit olarak ne yapilmasi gerekebilecegini inceleyen
denetginin risk odakli denetim yaklasimina gére denetim gorusi
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(kanaati) hald denetim siirecinin en temel dayanak noktasidir (Adrian
vd, 2023: 18-27).

Bankacilik sisteminin diizenleme ve denetim yapisina iligkin olarak
ge¢misten bugiine kadar iki farkli yasal cercevenin hékim oldugu
gozlenmektedir. Ya bankalarin diizenlenmesi ve denetlenmesi para
politikasinin yonetilmesi yaninda merkez bankasina birakilmakta
ya da ayrt bir bagimsiz diizenleyici ve denetleyici otorite
gorevlendirilmektedir. Geleneksel devlet idaresi icinde de (Maliye,
Ekonomi veya Hazine Bakanlig1 gibi) bankalarin diizenlenmesine ve
denetlenmesine iligkin kurumsal yapilar hala olmakla birlikte (ABD’de
Hazine Bakanligi'na bagl OCC gibi) 6zellikle son 40-50 yillik kiiresel
tecriibe yukaridaki iki secenekten biri seklinde gelismistir. Bankalarin
diizenlenmesi ve denetlenmesinin bilhassa politik etkilerden uzak
durabilmesiigin ya merkez bankalar: gibi teknik ve bagimsiz bir kuruma
ya da genel devlet idaresinden bagimsiz yasal bir otoriteye birakilmasi
20. yuzyil boyunca kiiresel diizeyde siklikla kargilagilan bir durumdur.

Esasinda diinyadaki pek ¢ok tilkede bankalarin diizenlenmesi ve
denetlenmesi her zaman bir bi¢cimde merkez bankalarinin gorevi
olmustur. Fakat 6zellikle 1990l yillarla birlikte 2008-2009 kiiresel
finans krizine kadar olan dénemde gorinim kismen degismistir. O
donem igin banka denetiminin para otoritesinden bagimsiz olmasinin
egemen bir goriis haline geldigi dahi soylenmektedir. Ancak o dénem
bile bankacilik denetiminin ilk etapta merkez bankasinin 6zel bir
birimine devredilmesinin en azindan politik baskilardan korunmak,
para politikas1 ile esgiidiimii artirmak ve denetim igin gerekli
altyapiya sahip olmak gibi gerekgelerin daha makul olabilecegi de
ileri strtilmektedir. Yine de belli bagh hicbir diizenleme ve denetim
gercevesinin para politikasin1 ve bankaciik denetim otoritesini
birbirinden bitiiniiyle ayr1 yerlere koymadig: ve bu tiir kurumlarin ig
birligi ve esgiidiim iginde faaliyet gostermesinin her hélitkdrda 6nemli
oldugu dile getirilmektedir (Duquesne, 1997: 391-411).

Finansal sistemde geleneksel ticari bankaciligin azalan 6nemi, merkez
bankalarmim ihtiyath denetim roliiniin sorgulanmasma katkida
bulunmugtur. Bu noktada, 2007-2009 Kiresel Finans Krizi bir¢ok
bakimdan bir dontiim noktasi olmugtur. Merkez bankalarinin finansal
istikrarin korunmasindaki artan rolii ve makro ihtiyati politikalarin
hayati 6nemi, banka diizenleme ve denetim mimarisinin hem teorik
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olarak hem de politika yapicilar tarafindan revize edilmesini tekrar
giindeme getirmistir (Montanaro, 2016: 23).

Aslinda denetimin nasil yiritildiagi, kimin sorumlu oldugundan
daha 6nemli bir konudur. Banka denetim mimarisi i¢in muhtemelen
mitkemmel bir model yoktur. Merkez bankalarinin ihtiyatli banka
denetimine katiliminin artilar1 ve eksileri arasindaki denge teorik olarak
belirsizdir. Yine de merkez bankalarinin en azindan finansal krizlerin
yonetiminde kaginilmaz olarak iistlenmeleri gereken agik roller dahi
goz oniine alindiginda, banka diizenleme ve denetim gergevesinin
hayati bir pargasi oldugu ortadadir (Montanaro, 2016: 24).

Diinyada dort farkli finansal diizenleme ve denetim mimarisinin
varhgindan bahsedilmektedir. Ilki, finansal sistemi bankacilik,
sigortacilik ve sermaye piyasalar1 seklinde ayiran sektorel finansal
mimaridir. Ikincisi biitiin finansal kesimi tek cat1 altinda diizenleyip
denetleyen biitiinlesik yapidir. Ugiinciisii “Iki Kurum” (Twin Peaks)
da denilen, mali saglamhik denetimi (prudential) ile isleyis ve
islem uygunlugu denetimini (conduct) ayri kurgulayan sistemdir.
Dérdunciisii ise bankacilik ve diger finansal kuruluslar1 bir kurum,
sermaye piyasa ara¢ ve kurumlarinin diger bir kurum tarafindan
biitiiniiyle diizenlenip denetlendigi “Iki Kurumlu” diizendir. Ancak
bu dort temel ayrimin igerisinde farkli alternatiflerin miimkiin oldugu
degisik (hibrit) uygulama &rnekleri de bulunmaktadir. Tek finansal
diizenleme ve denetleme otoritelerinin kurulmas: diinyada finansal
holdinglerin gelisimiyle yakindan irtibatlidir. Bu da bankalarin, sigorta
ve menkul kiymet sirketleri gibi finansal kuruluglarin denetiminde
esgiidiime ve etkilesime isaret etmektedir. Ilk kez 1984 yilinda
Singapur’da tek bir finansal otoritesinin olusturulmasiyla siireg
baglamustir. Ingiltere gibi biiyiik bir uluslararasi finans merkezinin
1997 yilinda Finansal Hizmetler Otoritesinin® (FSA) kurulmastyla bu
modele gegmesi 6nemli bir esik olmustur.

Finansal denetim modellerindeki ikinci reform dalgas: “Iki Kurum”
modelinin uygulanmasiyla baglamigti. Bu model ilk kez 1997
yilinda Avustralyada kullanilmigtir. Iki Kurum modeli, belirlenen
hedeflere gore denetimin uzmanlagmasina dayanmaktadir. Bu sebeple,
kurumlardan biri ihtiyath diizenleme ve izlemeye, digeri ise finansal

3 FSA, Kiiresel Finans Krizi ertesindeki reform siirecinde 2013 yilinda kapatilmis ve
yetkileri “The Bank of England”a bagl “The Prudential Regulation Authority” ile “The
Financial Conduct Authority” seklinde iki ayr1 kuruma devredilmistir.
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kuruluglarin iglemlerinin uygunlugunun denetimine odaklanmaktadir.
Ikinci kurum, piyasanin bir biitiin halinde isleyisine ve her tiirlii finansal
kurulus ile miisterileri arasindaki iligkinin denetimini tistlenmektedir.
Fransa ve Italya'da uygulanan bu model, iki denetim otoritesinin
oldugu biitiinlesik model olarak goriilmektedir. Bir kurum bankacilik
ve sigortacilik sektorlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesinden, digeri
ise sermaye piyasasi kurum ve araglarindan sorumlu tutulmaktadir
(Calvovd., 2018: 4-6).

Para politikas1 kararlari bankalarin karhhigini ve mali yeterliligini
etkileyebilmesi nedeniyle merkez bankacihig: ile bankacilik denetim
otoritesi arasinda ¢ikar ¢atigmalar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bankalarin
diizenlenme ve denetiminin merkez bankasmma devredilmesi, ayni
zamanda merkez bankalar1 y6niinden itibar riski ve asir1 yetki
yogunlagmas: gibi politik ekonomi niteligindeki endiseleri de
artirabilecektir. Aslinda biitiin finansal mimari modellerinde (Sektorel,
Biitiinlesik veya Iki Kurumlu) farkli derecelerde olmakla birlikte merkez
bankasmnin katilmina ihtiya¢ vardir. Kiiresel finans krizinin ardindan
finansal diizenleme ve denetim mimarisine makro ihtiyati politika
ve ¢oziimleme fonksiyonlar: eklenmistir. Boylece banka denetim ve
diizenlemesinin etkilesim alanlar1 giderek artmus, farkli boyutlar ve
hassasiyetler kazanmugtir. Dolayisiyla farkl finansal mimari modelleriyle
ilgili koordinasyon ve ¢ikar catismasi gibi sorunlar tamamlayici
diizenlemeler getirilerek yumusatilabilecektir (Calvo vd., 2018: 4-35).

Kiiresel finans krizi sonrasinda farkli iilkelerde yapilan degisiklerle
kriz yonetiminin giiclendirilmesine odaklanilmis ve denetim
sorumluluklarinin daha fazla biitiinlestirilmesine (sektorel ve sistemsel
bakis) ¢alisilmigtir. Bu anlamda gecmiste, dzellikle kriz dncesinde,
merkez bankalar1 ile bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kuruluslar
arasinda deneyimlenen koordinasyon basarisizhiklarinin giderilmesi
hedeflenmektedir. Daha giiglii ve krizlere hazirlikli bir finansal sistem
icin ilgili yasal kurumlar arasindaki biitinlikk ve esgiidiim elzemdir
(Calvovd., 2018:22-23).

5. TURKIYE UYGULAMASI

Finansal sistemin giivenli ve saglam bir ortamda faaliyet gostermesi igin
kamu otoritelerinin birbirleriyle esgiidiim iginde icra etmesi gereken
dort esas fonksiyon; ihtiyath bir diizenleme ve denetim mekanizmasi,
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nihai likide kaynagi, mevduat sigortas: ve tasfiye siireci olarak kabul
edilmektedir (Schich, 2008: 4-5). Bu islevler, Tiirkiye'de bankacilik
sistemi agisindan halihazirda BDDK, TCMB ve TMSF tarafindan
yerine getirilmektedir. $ekil 1’de, bu kamu kurumlar arasindaki
iligkiler ve islevler gorsellestirilmistir.

Sekil 1: Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi I¢in Kamu Kurumlarinin Temel
Fonksiyonlar:

intiyatli Diizenleme

ve Denetim
-BDDK-
-TCMB-
Nihai Likidite Mevduat
Kaynagi Sigortasi |
“TCMB- Tasfiye Siireci gy |
-BDDK (Karar)- | _BDDK /
-TMSF (Sureg)- (Denetim)- g’!
\\ f
. \ &
R i e ,MWV

Kaynak: Tiryaki (2012: 58).

Yirtrlikteki 5411 sayih Bankacihik Kanunu uyarinca, bankalarin
dogrudan diizenlenmesi ve denetlenmesi BDDK tarafindan yerine
getirilmektedir. TCMB, temelde bankalar icin nihai likidite merci
olmakla birlikte mevduatin tiirti ve vadesi, zorunlu kargiliklar, menkul
kiymet tesis yikumlilagi, kredilerden elde edilecek komisyon ve
ticretler gibi alanlarda bankalar tizerinde kismi diizenleme ve denetim
yetkisini haizdir. Bankalarin tasfiye (¢oziimleme) siirecine ve mevduat
sigorta sistemine iliskin ise TMSF ve BDDK’nin ortak bir faaliyet
yapisi bulunmaktadir. Mesela mevduat sigorta sisteminin isleyisine ve
faaliyet izni kaldirilan (tasfiye siirecine giren) bankalar i¢in esas kanuni
gorevler TMSF tarafindan yiiriitiilmektedir. Buna karsilik bir bankanin
faaliyet izninin ne zaman ve nasil kaldirilacagt BDDK tarafindan
degerlendirilmekte ve sonuglandirilmaktadir. Ayrica mevduat sigorta
sistemine bankalarin uyum durumu yine BDDK tarafindan kontrol
edilmektedir.
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Tirkiyede 1980’li yillarda finansal istikrarin giderek daha fazla
6nem kazanmasiyla 90’l1 yillarda bankacilik diizenleme konular1 6n
plana ¢ikmug, 2000°li yillarla birlikte ise ciddi bigimde ekonomik
ve politik giindemin bir pargasi olmaya baglamistir. Bilhassa 2007-
2009 kiiresel finans krizi ardindan finansal diizenlemelerin gelecegi
ve finansal istikrarin korunmasi Tirkiye'de de 6nemli ekonomik
ve siyasi baghiklardan biri olmustur. Ekonomide koordinasyonun
saglanmasi bakimindan Cumhurbagkani Yardimcisinin bagkanliginda,
Hazine ve Maliye Bakani, Ticaret Bakani, TCMB, BDDK, SPK ve
TMSF bagkanlarindan olusan Finansal Istikrar Komitesi alt1 ayda bir
toplanmaktadr.

Finansal Istikrar Komitesinin yasal agidan gorevleri ise bankacilik
sistemini de kapsayacak sekilde; finansal sistemin butinina
etkileyebilecek sistemik risklerin saptanmasi, izlenmesi ve bu risklerin
iyi bicimde yonetilmesi amaciyla gerekli 6nlem ve politik tavsiyeleri
belirlemek, gorevli kurumlara sistemik risklerle ilgili uyarilari iletmek
ve yapilan onerilerin uygulanmasim izlemek, yetkili kurumlarca
hazirlanan sistemik risk yonetim planlarin1 degerlendirmek, sistemik
risk yonetimine dair esgiidiimii temin etmek, yetkili ve gorevli ilgili
kurumlar arasinda politikalarin ve uygulamalarin koordinasyonunu
saglamak olarak hitkme baglanmustir. Ayrica Komitede goriisiilecek
konularin igerik ve niteligi cercevesinde diger bakanlar ve kamu
gorevlileri de toplantilara davet edilebilmektedir. Buna ilave olarak
Komite'nin alt ¢alisma gruplar1 olusturulmus olup finansal istikrar
ilgilendiren konularda gerekli ¢aligmalar yiritilmektedir. Giincel
durumda Tiirkiye'de finansal istikrardan sorumlu kamu kurumlarinin
gorev, yetki ve sorumluluklar: Tablo 1'deki gibidir.

Tablo 1: Tiirkiye'de Kamu Kurumlarinin Finansal Istikrar Yoniinden
Sorumluluklar:

ilgili Kurum Sorumluluk Alan1

Fiyat istikrar1 ve finansal istikrar ¢ercevesinde para

Merkez Bankas: (TCMB
erkez Bankas: (TCMB) ve kur politikasi ve 6deme sistemleri

Bankalar ve finansal holding sirketleri ile finansal
kiralama, faktoring ve finansman sgirketlerinin
diizenlenme ve denetlenmesi

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK)

Hazine ve Maliye Bakanlig: Kamu finansmani ve mali politikalar
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Tlgili Kurum Sorumluluk Alan1

Sigortacthk  ve  Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumunu
(SEDDK)

Sigortacilik  sirketlerinin  diizenlenme  ve
denetlenmesi

Sermaye Piyasas1 Kurulu ( SPK) 3:22:2;5;?2? Ve araCl Kurumiarin duzen enme

Tasarruf Mevduati  Sigorta Fonu | Mevduat sigortasi ve tasfiyesine karar verilen

(TMSF) bankalarin ¢6ziimlenmesi
Kaynak: TCMB (2023) ve Yazarlar.

BDDK'nin gorev, yetki ve sorumluluklar1 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nda ayrintili olarak diizenlenmistir. BDDK, bankalarin
aktiflerinin vade itibartyla yiikkiimliliikklerini kargilayamama tehlikesiyle
kargt kargiya gelmesi ve Bankacilik Kanununda (md. 93, 94, 67)
sayilan benzeri zaaflara maruz kalmalar: halinde 6ngoriilen tedbirleri
derhal almamasi, alinan tedbirlere ragmen sorunlarin giderilememesi
veya tedbirlerin alinmasi durumunda dahi sonug¢ alinamayacaginin
belirlenmesi durumunda bankalara kars1 yasal yetkilerini kullanmakla
sorumlu tutulmustur.

6. GELECEK PERSPEKTIFI

Giintimiizde para ve finansin gelecegine dair ii¢ 6nemli ve somut
alternatif perspektiften bahsedilebilir. Bunlar, akilli sozlesmelere
(protokollere) dayali blokzincir teknolojisi, Merkez Bankalar1 dijital
paralar1 ve Finansal Uygulamalar (FinApp) seklinde ifade edilebilir
(Tiryaki, 2023a). Bilhassa dijitallesmenin hayatin her alaninda
daha fazla artmasiyla geleneksel bankacilik ve banka kurumlari da
ciddi bigimde doéniismektedir. Dolayisiyla finansal sistemdeki bu
hizli ve koklii degisim siiphesiz bankacilik sisteminin diizenleme ve
denetim evreninde de tezahiir edecektir. Nitekim Basel Bankacilik
Denetim Komitesi'ni biinyesinde barindiran BIS, finansal kuruluglarin
yayginlasan teknolojikullanimive dijitallesmeyle birlikte diizenlemelere
uyumun daha etkin saglanabilmesi i¢in “Diizenleme Teknolojisi”
(RegTech) kullanimina ilginin giderek arttigini vurgulamaktadir. Buna
karsihik resmi diizenleyici ve denetleyici kurumlarin da teknolojiyi
gdzetim amacryla kullanmak i¢in “Denetim Teknolojisi’ne (SupTech)
uyarlamaya bagladiklari belirtilmektedir.

RegTech baglaminda, finansal kuruluslarin genelde bu tiir teknolojiyi
diizenleme degisikliklerinin takibi, suiistimallerin tespiti, miisterileri
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tanima, terérizmin finansmaniyla miicadele, ihtiyath risk yonetimi,
daha iyikayit ve raporlama sunmaile diizenleyici kuruluglara raporlama
gibi alanlarda kullanildigina dikkat ¢ekilmektedir. SupTech baglaminda
ise resmi kurumlarin yapay zeka tarafindan okunabilir ve iglenebilir
diizenlemelerin hazirlanmasi ve ilgili 6zel kuruluglara iletilmesine
odaklanildig: ifade edilmektedir. Boylece mevzuata uyum hususunda
otomasyonun artirilmasi, maliyet avantaji saglanmasi ve diizenleyici
kurumlara yapilan raporlamalarda tutarlihgmn artirilmas: gibi amaglar
bulunmaktadir. Ayrica bankalarin denetim siirecinde, SupTech
olanaklarryla gergek zamanli risk uyarilarinin 6nceden elde edilmesine
cahigildig: belirtilmektedir. Bu sekilde geleneksel iyilestirici denetim
anlayis1 yerine onleyici gézetimin giiclendirilmesinin finansal sistemin
saglamligina ve istikrarina katki sunabilecegi dile getirilmektedir (BIS
Innovation Hub, 2023).

RegTech, 6ziinde diizenlemeye tabi finansal kuruluglarin diizenleme,
denetim, gozetim, raporlama ve wuyumluluk gereksinimlerini
daha etkili ve verimli bir sekilde ¢6zmek icin yeni teknolojilerin
kullanilmasidir. Diizenleme teknolojileri, piyasalara giris engelini
azaltarak rekabetin artmasina, denetimin kalitesinin ve verimliliginin
yikselmesine ve sistemdeki risklerin azaltilmasina katki sunabilecektir.
SupTech ise denetim otoritesinin denetim esnasinda uygun teknik ve
ara¢ kullanmasi ile bankalarin sistemik 6nemini dikkate alarak risk
gorinimlerinin ¢ikarilmasi ve denetim kaynaklarini daha etkin bir
sekilde dagitmasi olarak da 6zetlenebilir. Gozetim teknolojisinin etkin
kullanilmasi, gercek zamanh veriye erisim, verinin toplanmasinda
otomasyonun saglanmasi, veri analiz programlarmmn kullanilmas,
ihtiyath denetim ve risk yonetimi gibi alanlarda kaynak ve zaman
tasarrufu saglayabilecektir (Zeranski ve Sancak, 2020: 4-12). Bu
cercevede, Tablo 2'de denetim teknolojilerinin potansiyel kullanim
alanlar1 6zet olarak yer almaktadr.
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Tablo 2: Denetim Teknolojileri (SupTech) Kullanim Alanlar

Veri Toplama Veri Analizi
Raporlama | Sanal Veri Yonetimi | Piyasa Suiistimal | Mikro Makro Ihtiyati
Yardim izleme Analizi Ihtiyati
Otomatik | Ticari Konsolidasyon | Manipiilasyon | Kara Para | KrediRiski | Tahmin Etme
Raporlama | Tijetici Validasyon Igerden Aklama Likidite Risk Sinyalleri
Gergek Gérsellegtirme Ogrenme Yolsuzluk | Riski Finansal
Zamanh Usulsiizliik | Piyasa Riski | Istikrar

Izleme .
Operasyonel | Degerlendirme

Risk

Kaynak: Broeders ve Prenio (2018: 6).

[lk denetim teknolojisi uygulamalarinin veri toplama ve analizi seklinde
iki alana yogunlastig1 goriilmektedir. Toplanan verilerin niteligi ve
kalitesi hem denetim kurumlar1 hem de finansal kuruluglar agisindan
son derece yararlidir. SupTech ile veri analizi ise potansiyel risklerin ve
ilgili kuruluglarin uyum durumlarinin tespiti bakimindan geriye doniik
bir stirecten ziyade emareleri 6nceden analiz eden bir duruma isaret
etmektedir. Bu baglamda, denetleyici kamu kurumlarinin denetim
teknolojilerinin risklerini ve sinirlamalarini iyi degerlendirmesi, teknik
altyapiy1 ve veri kalitesine biiyitk 6nem vermesi elzemdir. Nitekim
SupTech dolayistyla maruz kalinacak yasal, operasyonel, itibar risklerini
ve kaynak tahsisi ile teknik yeterlilik gibi uygulama zorluklarini dikkate
almak gerekmektedir. Nihayetinde denetim teknolojileri, potansiyel
sorunlarin ve risklerin belirlenmesine yardimcr olsa da ilgili alanlarda
daha fazla aragtirma yapmak ve uygun kararlar alabilmek i¢in insan
miidahalesi gerekmektedir. Bu noktada, denetleyici kurumlarin veri
kullanabilirligi, veri kalitesi ve depolama olanaklari biiyiik 6nemi
haizdir. Veri toplamaya iliskin artan kapasiteye ragmen veri isleme
stireglerinin ve kapasitesinin gelisimi daha fazla zaman alabilecektir.

Iyi bir denetim teknolojisi stratejisi bu acidan onemli ise
yarayabilecektir. Boylesi bir stratejinin iddiali ancak ulagilabilir hedefler
ile mevcut veri kalitesi ve analitik kaynaklarin iyi degerlendirilmesini ve
ayrica diizenleyici kurumun mevcut agamada stratejisinin tam olarak
uygulanmasina iligkin bir eylem plani icermelidir. Dolayisiyla SupTech
kullanan denetleyici kurumlarin uzmanlagmig bir insan kaynagina
ihtiyaci  olacaktir. Denetim teknolojilerinin satin alinmasinda,
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denetleyicilerin i gelistirme siirecine déihil olmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Zira bu teknolojileri ve onlarin ¢iktilarini dogrudan
kullanacak kisi ve birimlerin bu siirecte yer almasi gereklidir (Broeders
ve Prenio, 2018: 6-21).

Bu tir diizenleme ve denetim teknolojileri veri aktarimina yo6nelik
programlama ara yiizlerini (API), veri isleme ve analitik icin yapay zeka
(AI) veya makine 6grenimi (ML) araglarini ve veri depolama igin bulut
platformlarini kullanmaktadir. Ancak béoylesi yenilik¢i teknolojilerin
kullanimi potansiyel riskleri de beraberinde getirmektedir. Dijital
¢oziimlerin kullaniminin artmas: ve finansal kuruluglar ile tigiinci taraf
hizmet saglayicilar arasindaki baglantinin sikilagmasi nedeniyle siber
risklerin biiyiime potansiyeli de bulunmaktadir. Mesela piyasa yapist
geregi teknolojik alanda birkag kritik hizmet saglayiciya (“BigTech”ler
gibi) bagimlilk olmast ciddi bir yogunlagma riski meydana
getirebilecektir. Ayrica gelismis veri analitigi araglarinin kullanilmasi,
finansal kuruluglara bu tiir dahili sistemlere miidahale etme firsatlar
verebilecektir (Crisanto vd., 2020: 5).

Kiiresel 6lcekte denetim otoriteleri tarafindan giderek daha fazla
kullanilmaya baslanan denetim teknolojileri (veri analitigi araglar)
ihtiyatli denetimleri daha verimli héle getirmektedir. Bu araglar,
farkli kaynaklardan hem niteliksel hem de niceliksel muhtelif veriler
kullanmakta ve denetim alanlar1 hakkinda yeni bilgiler saglamaktadhr.
Ornegin, metin analizi, metin 6zetleme ve bilgi siniflandirma araglar:
¢ok uzun belgelerden fiziki olarak yapilandan ¢ok daha hizli bir
sekilde yararli bilgileri elde edebilmektedir. Yine, duyarlilik analizi,
risk tanimlama, ag analizi ve e grup tanimlamaya yonelik araglar,
yalmizca geleneksel kural tabanli veya istatistiksel araglar kullanilarak
tespit edilemeyecek verilerden birtakim 6ngoriiler saglayabilmektedir.
Ayrica, denetim siirecinin bazi kisimlarini otomatiklestiren araglar
hem daha fazla verimlilik hem de daha 6nemli denetim bilgileri
sunabilmektedir (Beerman vd., 2021: 14-15).

Ote yandan, veri analizi konusundaki beceri eksiklikleri, yonetisim
alanindaki karmagikliklar, veri kalitesinden veri bitiinligine kadar
uygulama zorluklar1 denetim teknolojisi araglarmin daha genis
capta konuslandirilmasina ve kabul gérmesine mani olabilmektedir.
Denetim teknolojisi araglarinin potansiyel istenmeyen sonuglarinin
azaltilmasi amaciyla uygun yonetisim cergeveleri, SupTech stratejileri
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ve Ust dizey yonetimlerin i gelistirme siireclerine déihil olmasi
fayda saglayabilecektir. Ileriye yonelik olarak bu konudaki yénetisim
yapilarinin  kurumlardaki SupTech araglariin artan rollerini
tanimlamalar1 beklenmektedir. Daha fazla denetim teknolojisi
araci kullanildik¢a, denetim elemanlarmin takdirine fazla ihtiyag
kalmayabilecek ve sorunlari tespit etmek i¢in bu tiir araglara
giivenilebilecektir. Fakat denetim teknolojisine bu denli agir1 giiven
kanaate dayali denetimleri azaltabilecek ve sonugta denetim riskini
artirabilecektir. Ayrica denetim elemanlarinin kanaati agirhkli olarak
fiziksel gozlem yoluyla edinilen bilgilere, bankalarin yonetim, kiltiir
ve kontrollerinin degerlendirilmesine de dayanmaktadir. Dolayistyla
SupTech araglarinin, denetim elemanlarinin dogrudan faaliyetlerinin
ve muhakemesinin bir ikamesi olarak degil de onu gii¢lendiren unsurlar
olarak diisiiniilmesi elzemdir (Beerman vd., 2021: 14-15).

Netice olarak bankacilikta verilere erigim, verilerin toplanmasi ve
kalitesi, makine 6grenmesi ve yapay zekd caligmalari gibi denetim
ve diizenleme teknolojileri i¢in de son derece biiyitk 6nemi haizdir.
Toplanan biitiin bu verilerin analizi baglaminda kullanilacak karar
agaglari, sinir aglari, siiflandirmalar, modellemeler biyiik verinin
islenmesi anlaminda yeni firsat ve riskleri beraberinde getirmektedir.
Bankalar uzaktan miisteri edinmeleri ve islem robotlar1 gibi giindelik
hayata yansiyan yeni dijital triinlerle teknolojik doniistimlere hizh
uyum saglamaktadir. Bu sebeple, denetim otoritelerinin de s6z konusu
teknoloji yogun alanlara daha fazla yatinm yapmalar1 ve denetim
stratejilerini bu tiir doniigiimlere uygun héle getirmeleri bityiitk nem
kazanmustir.

SONUC

Bankacihigin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmakla birlikte ozellikle
20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren bilgisayar, internet, mobil,
akilli  cihazlarin  ve uygulamalarin yayginlagmasi, teknoloji ve
iletisim alanindaki hizli gelismeler ile finansal serbestlesme ve artan
kiiresel butiinlesme ¢abalar1 bankacilik faaliyetlerinin ciddi sekilde
donitismesine yol agmistir. Bankaciligin kamu agisindan ortaya ¢ikan
onemli digsalliklar sebebiyle 6zel bir mevzuatla diizenlenmesi ve
yakindan takip edilmesi diinya genelinde uygulanagelmektedir. Fakat
bankacilik sektoriiniin diizenleme ve denetim ¢ergevesi hakkinda
tizerinde mutabakat saglanmug bir standart bulunmamaktadr.
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Bankalar igin uluslararasi kurumlarca Onerilen sermaye yeterliligi
kurallary, risk yonetim uygulamalari, miisteri haklarinin korunmasina ve
kara paranin aklanmasinin 6nlenmesine yonelik hususlar bagta olmak
iizere, onemli diizenleme ve denetim ilkeleri de mevcuttur. Kiiresel
olgekte uzun yillardir uygulanan farkli bankacilik diizenleme ve denetim
cercevelerine ragmen hala finansal krizlerin yaganmasi, bu alandaki
yontemlerin sabit olmadigini ve siirekli giincellenmesi gerektigini
ortaya cikarmaktadir. Ustelik siirekli gelisen bilgi teknolojileri ve kiiresel
boyuttaki biitinlesme ¢abalari, diinya ¢apinda finansal sistemlerin
esgiidiim gereksinimini artirmaktadir. Bu kosullar altinda finansal
sistemin ve bankacilik sektoriinin daha iyi ve sorunsuz bigimde
faaliyet gostermesi igin yapilanmis kamusal diizenleme ve denetim
gercevesi birbirinden farkli 6zellikler sergileyebilmekte ve tilkelere
gore degisik yaklagimlar 6ne ¢ikabilmektedir. Ancak 1990l yillardan
itibaren 2008 kiiresel finans krizine kadar diinya genelinde bankacilik
sisteminin diizenlenmesi ve denetlenmesi i¢in merkez bankalarindan
ve genel kamu idaresinden bagimsiz diizenleyici otoritelerin giderek
yaygmlastigi gozlenmistir. Bu gergevede Tiirkiye'de 2000 yilinda
BDDK’nin kurulmasi, bankacilik sektortiiniin diizenleme ve denetim
cercevesini giigclendirmigtir. BDDK tarafindan kurulusundan itibaren
gegmis krizlerden edinilen deneyimler sonucunda ve uluslararast
ilkelere uygun bi¢imde yayimlanan diizenlemeler ve yeni siki kurallar,
bankacilik sisteminin gelismesine ve saglamligina 6nemli katkilar
yapmustir. Nitekim Tiirkiye, 2006-2007 yillarinda tarihindeki en bityik
dogrudan sermaye yatirimlarini bankacilik sektorii vesilesiyle elde
etmigtir.

Merkez bankalarinin, 2008-2009 kiiresel krizi sonrasinda likidite
saglayicihgr konusundaki hayati roli, finansal sistem ve finansal
istikrar i¢in makro ihtiyati tedbirler olarak nitelendirilen risk azaltict
onlemlerin artan Onemi, bankaciik duzenleme ve denetleme
gergevesi igerisinde merkez bankalarinin agirhginin giderek daha fazla
hissedilmesine neden olmustur. Hizla gelisen bilgi teknolojileri ve artan
finansal kiiresellesme emareleri de bankalarin daha riskli, rekabetgi ve
degisken bir ortamda faaliyet gostermesine yol agmistir. Dolayisiyla
degisen rekabetgi kosullar ve artan finansal ve diger riskler bankacilik
diizenleme ve denetleme cergevesinin kiiresel boyutta dontismesini
hizlandirmaktadir. Merkez bankalarinin finansal istikrar1 da fiyat
istikrar1 gibi politik bir hedef olarak benimsemesi giindeme gelmistir.
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Bu durumun dogrudan bir sonucu olarak ekonomideki finansal
risklerin daha etkili yonetilmesi amaciyla bankalarin diizenlenmesi ve
denetlenmesi konusunda merkez bankalarinin daha fazla rol almas:
yoniinde beklentiler daha ¢ok tartigilmaktadir.

Ayrica finansal sistemde siirekli yenilenen ve gelisen teknoloji kullanimi
ve yepyeni iirtin ve kuruluslarin ortaya ¢ikmasi, bankacilik diizenleme
ve denetim cercevesinde de “RegTech” (Diizenleme Teknolojisi) ve
“SupTech” (Denetim Teknolojileri) gibi bilgi teknolojilerinin daha
fazla kullanimini giindeme getirmistir. Bu gercevede:

Ozellikle miisterilerinki bagta olmak {izere, biiyiik verilerin
giivenligi, toplanmasi ve islenmesi banka diizenleme ve denetim
cergevesinin de temel konularindan biri olacaktir.

Bankalarin diizenleme ve denetim yap1 ve uygulamalarinin sadece
geleneksel yaklasim ve kurumlardan ibaret gorilmesi degisen
ve doniigsen finans diinyasinin kontroliinii ve risklerin saghkli
yonetilmesi bakimindan yeterli kalamayacaktur.

Diizenleme ve denetim teknolojileriyle geleneksel iyilestirici
denetim anlayis1 yerine onleyici gozetimin giiglenmesi, finansal
sistemin saglamligina ve istikrarina katki sunacaktir.

Banka denetim kurumlarinin ve elemanlarinin muhatap olduklar
finansal kuruluglar gibi yapay zeki basta olmak tizere, biiyiik
veriyi isleyecek ve kullanabilecek donanim ve imkénlara sahip
olmasi, kamu adina yiiriitiilen denetim faaliyetlerinin etkinliginin
ve verimliliginin yiikseltilmesi ve finansal istikrarinin temini igin
buyiik 6nem tagimaktadir.

Bankacilik denetim otoritelerinin, finansal kesimde artan teknoloji
kullanimi ve dijitallesme olanaklarina kosut olarak gerekli teknik
araglar ve donanimlarla ve yazilimlarla desteklenmesi, bilgi islem,
veri isleme ve analitik yontemler konusunda uzman personelin
istihdamina olanak verilmesi elzemdir.

Denetim teknolojisinin etkin kullanimiyla gercek zamanli veriye
erisim, verilerin toplanmasinda otomasyonun temini, ileri veri
analiz yontemlerinden yararlanma, kritik risklerin 6nceden fark
edilmesi gibi ihtiyath denetim alanlarinda kaynak ve zaman
tasarrufu sunabilecektir.
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Denetim teknolojileri, potansiyel sorunlarin ve risklerin
saptanmasinda 6nemli rol oynasa da bu alanlarda daha fazla
aragtirma yapmak ve uygun eyleme karar vermek i¢in uzman ve
yetismis personel miidahalesi sarttir.

Dolayistyla denetim kurumlarinin veri kullanabilirligi, veri kalitesi,
veri depolama olanaklari, veri isleme siiregleri ve kapasitesi biiytik
onem tasirken en basta somut, ayrintili ve kapsamli bir denetim
teknolojisi stratejisi ise yarayacaktur.

Denetimde yenilik¢i teknolojilerin kullanimi potansiyel riskleri
de beraberinde getirebilecek, dijital ¢éziimlerin kullaniminin
artmasiyla ti¢lincii tarafhizmet saglayicilarla baglantinin sikilagmasi
sebebiyle siber riskler ortaya ¢ikabilecek, teknoloji diinyasindaki
piyasa yapisi geregi birkag kritik hizmet saglayiciya (“BigTech’ler
gibi) bagimhilik olmas: ciddi bir yogunlagma riski dogurabilecek,
denetlenen kuruluglarca gelismis veri analitigi araglarinin
kullanilmast ilave denetim riskleri meydana getirebilecektir.

Denetim kurumlar tarafindan giderek daha ¢ok kullamilan ve
icerisinde biiyiik veriden yapay zekiya kadar ¢ok farkli unsuru
barindiran veri analitigi araglari ihtiyatli denetimleri daha hizh ve
etkin héle getirmekle birlikte denetim siireci sonucunda, teknik
ve fiziksel ¢ok fazla veri, bilgi ve kaynaga bagvurarak olusan, insani
bir birikime ve deneyime dayanan denetci gorisiniin bir ikamesi
olarak degil de onu destekleyecek ¢ok 6nemli ve gerekli bir arag
olarak distintilmelidir.
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IMPROVING EFFICIENCY IN PUBLIC
ADMINISTRATION AND AUDITING: ANALYSING THE
ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN PUBLIC
SECTOR DATA ANALYTICS
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Ceray ALDEMIR?

0z

Insan zekasini taklit etme ve genigletme amaciyla olusturulmus bir teknoloji olarak
ifade edilen Yapay Zeka (YZ), insanlarin belirledigi hedeflere ulasma noktasinda
6nemli katkilar sunan makine tabanli bir sistem olarak kabul edilmektedir. YZ tiim
sektorler tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Ancak denetim sektoriiniin kendine 6zgi
yapist nedeniyle YZ'nin etkilerinin incelenmesi gereken 6zgiin bir sektér oldugu da
bilinmektedir. Bu baglamda Y7Z destegi ile ytiritilen kamu ve 6zel sektér denetim
sureglerinde hiz ve biiyiik veri setlerindeki anormalliklerin tespiti noktasinda 6nemli
katkilar sagladig: literatiirdeki ¢aligmalardan agikga goriilebilmektedir. Bu dogrultuda,
bu ¢alismanin temel amacini kamu denetiminde verimliligin artirilmasi noktasinda
kamu sektorii veri analitiginde YZ'nin roliniin incelenmesi ve YZ uygulamalarinin

kamu denetim sektorii tizerine olan etkilerinin aragtirilmasi olusturmaktadir.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence (AI), which is expressed as a technology created to imitate
and expand human intelligence, is considered a machine-based system that makes
significant contributions to achieving the goals set by humans. Al has significant
effects on all sectors. However, it is also known that the audit sector is a unique sector
where the effects of Al should be examined due to its unique structure. In this context,
it can be clearly seen from the studies in the literature that Al provides significant
contributions in terms of speed and detection of anomalies in large data sets in public
and private sector auditing processes carried out with Al support. Accordingly, the
main purpose of this study is to examine the role of Al in public sector data analytics
at the point of increasing efficiency in public auditing and to investigate the effects of

Al applications on the public auditing sector.
Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Kamu Yonetimi, Denetim, Kamu Sektorii.
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1. GIRiS: KAVRAMSAL CERCEVE VE ARKA PLAN

Thomas Hobbes, 17. yiizyilda, insan davramiginin temelde mekanik
bir siire¢ olduguna inanarak, bir anlamda modern yapay zekanin (YZ)
temellerini atmigtir. O donemde, insan aklinin ve davraniglarinin belirli
semboller ve mekanik siireglerle temsil edilebilecegini savunmustur.
Bu, ashinda modern bilgisayar biliminin ve YZ'nin 6nciisii olarak kabul
edilebilir bir diisiincedir. 20. yiizyila gelindiginde, bu fikirler daha
somut bir sekil almaya baglamugstir (Issa vd., 2016: 3).

20. yiizyihn ikinci yarisinda somut bir sekilde temelleri atilan YZ,
kullanilan yontemlerdeki siirekli gelismeler ile birlikte giiniimiizde
hala gelismekte olan bir teknoloji olarak kabul edilmektedir (Munoko
vd., 2020: 212). Temelinde YZ, bagimsiz bir sistemdir. Yani herhangi
bir insanin miidahalesine ihtiyag duymadan ¢alisip, durumlar: analiz
ederek karar alimini gergeklestirebilmekte ve bu durumlara gore
ogrenme ve yeni siireglerin tanimlanmasini saglayabilmektedir (De
Sousa vd., 2019: 2). Bu dogrultuda YZ insan zekasini taklit etme ve
genisletme amaciyla olusturulmus bir teknolojidir. Dijital bilgisayarlarla
ya da bu bilgisayarlar tarafindan kontrol edilen makinelerle ¢evresini
algilar, bilgi toplar ve bu bilgiyi en iyi sonuglar1 almak i¢in kullanur.
Insanlar tarafindan olusturulan YZ, hayatin akiginda ve is ortaminda
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insanlara hizmet eden bir noktaya gelmistir. Temelinde veriye
dayanmasi, tepkileri anlamasi, insanlarla etkilesimde bulunabilmesi ve
onlar1 tamamlayabilmesi (Zhou, 2021: 1) genel ézellikleri olarak kabul
edilmektedir.

Benzer sekilde Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD),
YZ’yi “belirli amaglara hizmet eden makine tabanli bir sistem”
olarak tanimlamakta ve bu sistemin, insanlarin belirledigi hedefleri
etkileyerek tahmin etme, tavsiye verme veya karar alma siireglerine
katkida bulundugunu belirtmektedir (OECD, 2019: 1). Bununla
birlikte YZ'nin diger veri analiz tekniklerinden ayrilmasini saglayan
ozellikleri olarak, biiyiik veri setlerindeki dogrusal olmayan iligkileri
ve yapilandirilmamug veri tiplerini; metin, goriintii ve ses gibi veri
tiplerini isleyebilme yetenegi sayilabilir. Bunun en giizel 6rnegi de
YZ algoritmalarinin dronlardan alinan goriintiiler gibi yeni teknolojik
gelismelerle zenginlestirilebilmesi veya robotik siireg otomasyonu gibi
ozel uygulamalar icin kullanilabilmesidir (Minkkinen vd., 2022: 2-3).

YZ ilk olarak 1940’larda makinelerin karar verme yetenegiyle baglantili
bir sekilde tanimlanarak literatiire girmistir. 1970’lere gelindiginde
gesitli bilgi alanlarinda uygulamali olarak YZ ¢6ziimlerinin
gelistirilmesine baglanmistir (De Sousa vd., 2019: 2). 2010°dan
itibaren YZ uygulamalari toplumda, ekonomide, 6zel sektor ve kamu
sektoriintin halk saghgi, ulasim, egitim, giivenlik, iletisim ve savunma
gibi bircok alaninda (De Sousa vd., 2019: 2) giderek daha belirgin bir
rol oynamaya baglamustir. Kendi kendine 6grenme algoritmalari, bu
alandaki son yeniliklerin merkezinde yer almakta ve bir¢ok sektorde
biyiik etkiler yaratmaktadir. Gergeklesen ve gerceklesmekte olan
dijital doniisiim, ig dinyasindaki ¢alisma sekillerini buytk ol¢ude
degistirmektedir. Bu degisim, sanal is diinyasinda mevcut is giiciiniin
becerilerini nasil tamamladigini ve YZ'nin maliyet verimliligi ve
tasarruf sagladigini gostermek agisindan da 6nem tagimaktadir. Bu
yonii dikkate alinarak Wirtz vd. (2019: 596) tarafindan YZ, sermaye
ve emegin bir kombinasyonu olarak ifade edilmekte ve YZ'nin gok
daha genis bir 6l¢ekte ve hizda isler yapabilecegi ve bazi gorevleri insan
yeteneklerinin 6tesinde gergeklestirebilecegi vurgulanmaktadir.
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Bu baglamda YZ uygulamalarinin, giinlitk yagsami ve i diinyasin
derinden dénistiirdiigiiniive doniistiirmeye devam edeceginisdylemek
miimkiindir. Giintimiiziin bilgi merkezli toplumunda, sektérler ve
meslekler, bu degisime ayak uydurabilmek igin stratejilerini, tirtinlerini
ve isleyislerini yeniden gozden gegirmek durumundadir. Denetim
(gerek kamu denetimi gerekse de bagimsiz denetim), bu degisimden
uzak durmasi miimkiin olmayan sektorlerden birini olusturmaktadir.
Elektronik kayit, veri madenciligi ve gelismis veri analizi gibi tekniklerin
artik denetimde kullaniliyor olmasi, YZ uygulamalarinin da denetimin
bir pargasi haline doniismesine imkan tanimaktadir. Her ne kadar
literatiirde modern denetim uygulamalarinin nasil olmasi gerektigi
ile ilgili ortak bir anlayis bulunmasa da, denetgilerin bir isletmeye ait
finansal raporlariincelerken 6nce hedefleribelirlemesinde, buhedeflere
ulasmak icin yOnergeler olusturmasinda, kanitlar toplamasinda,
degerlendirmeler yapmasinda ve denetim siirecini tamamlayarak
makul seviyede giivence sunulmasinda YZ’nin 6nemli bir rol oynadig:
goriilmektedir (Gao ve Han, 2021: 2-3).

Bununlabirlikte Minkkinen vd. (2022:2-3) gore denetim sektérii, diger
sektorlerden ayrilmasini saglayan temel iki 6zelligi nedeniyle YZ’nin
etkisinin incelenmesi igin 6zgiin bir sekt6rdiir. Birincisi, denetimdeki
siiregler temel standartlara bagldir, bu nedenle YZ igin sinirh bir
alanda uygulama potansiyeli vardir; hizla genisleyen bir alan yerine
belirli hedeflere ulagmaya odaklidir. Denetim siirecinde anormallik
tespiti gibi dogru tahminler, denetimin kalitesini ve verimliligini
artirabilmektedir. YZ destegi ile yiiriitillen denetim ¢aligmalarinda
belgelerdeki anormallikler hizli bir sekilde tespit edildiginden risk
degerlendirmesi de hizli bir sekilde yapilabilmekte; bu da denetgilere
zaman kazandirabilmektedir (Han vd., 2023: 5). Ikincisi, denetim
sektorii, YZ'nin ¢alisma giicii tizerindeki etkilerini degerlendirmek igin
cok iyi bir 6rnek olarak gorilmektedir.

Diinyada denetim sektoriinde 6nemli yer tutan denetim firmalar1 YZ
uygulamalarina devam eden yatirimlarini ve bu yatirimlardan beklenen
kiiresel verimlilik artigma siklikla vurgular yapmaktadir (Munoko
vd., 2020: 212). Ornegin Price Waterhouse Coopers (PwC) 2023
yili aragtirma raporu sonuglarina gore 2030 yilina kadar devam eden
YZ yatirimlarinin 15.7 trilyon dolar tutarinda olmasi beklenmektedir
(PWC, 2023). Rapora gére, YZ, teknolojik gelismeler sayesinde
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bir¢ok alanda 6nemli roller tistlenmektedir. Dolandiricilik tespitinde,
alisilmisin disginda olan davranis ve islem kaliplarini analiz ederek
potansiyel stipheli faaliyetleri belirleyebilmekte ve fiilen bu alandaki
uygulamalara destek olmaktadir. Aymi zamanda, fiziksel varliklarin
bakim siireglerini optimize edebildigi i¢in bu varliklarin daha verimli
ve uzun Omirli kullanilmasini saglayarak maliyet tasarrufu ve is
siirekliligi avantaji sunmaktadir. Ancak YZ'nin potansiyeli sadece
otomasyonda degil, ayn1 zamanda karar verme siire¢lerinde de biiyiik
bir etkiye sahiptir. Sermaye projelerinin planlanmasindan, migteri
iligkilerinin yonetilmesine, hatta yeni trtnlerin pazara siirilme
stratejilerinin belirlenmesine kadar bir¢ok alanda YZ, insanlarin daha
bilingli ve veriye dayali kararlar almasina yardimci olmaktadir. Bu
durum, igletmelerin daha rekabet¢i olmasiny, risklerin azaltilmasini ve
firsatlarin daha iyi degerlendirilmesini saglamaktadir.

Kiiresel denetim sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan bir diger firma
olan Deloitte tarafindan gelistirilen finansal robot “Deloitte AI Robot”
YZ uygulamalarinin denetim alanina resmen girdiginin bir diger
ornegi olarak karsgimiza gikmaktadir (Zhou, 2021: 1). Robotik Siireg
Otomasyonu (RPA), standartlagtirilmig, kurallara dayali, tekrar eden
siireclerin otomasyonunu miimkiin kilan ve 6nceden tanimlanmis bir
dizi gorev ve eyleme dayali olarak verilerin islenmesini gerceklestirmek
i¢in tasarlanmugtir ve denetim siireglerinde yerini almaya baglamigtir
(Deloitte, 2023). Taninmig denetim firmalarinin yani sira, pek gok
denetim firmasi da son yillarda bulut teknolojileri, yapay zeka ve diger
ileri teknolojileri kapsayacak sekilde “bulut denetim” platformlar:
olusturmustur (Zhou, 2021: 1). YZ'nin denetim sektdriinde
surdiiriilebilir bitytime saglamasi ve verimliligi artirmasi yonitindeki
caligmalara devam edilmektedir.

YZ'nin gerek 6zel sektor gerekse kamu yonetiminde denetim olgusu
tizerinde 6nemli etkiler meydana getirecegi, uygulama ve alan yazim
birlikte degerlendirildiginde agik¢a goriilmektedir. Bu ¢aliymanin
temel amacini da kamu denetiminde verimliligin artirilmasinda YZ nin
roliiniin incelenmesi ve YZ uygulamalarinin kamu denetim sektorii
tizerindeki etkilerinin aragtirilmasi olugturmaktadir.

193



194

B KAMU YONETIMINDE DENETIM: TEMEL PARADIGMALAR, DEGISIM VE YENI YONELISLER

2. KAMU SEKTORUNDE YAPAY ZEKA VE VERI ANALITIGI
UYGULAMALARI

Insan zekasini taklit eden makineler kavrami, eski uygarliklardaki
otomatik robot mitlerinden edebiyat ve akademik ugraslardaki
resmilestirilmis kavramlara kadar ytzyillar 6ncesine dayanmaktadr.
Ancak YZ alaninin somut olarak sekillenmeye baglamasi 20. yiizyilin
ortalarini bulmustur. Ozellikle 1956’da John McCarthy ve Marvin
Minsky tarafindan diizenlenen Dartmouth Calistay1, YZ nin resmi
baslangicini isaret etmektedir (Howard, 2019). Bu calistayda,
aragtirmacilar insan bilgisini bilgisayarlarla kodlama girisimlerinde
bulundular. Bu siiregte, yapay sinir aglarinin ilk 6rnekleri gelistirildi.
Ayrica, sembol manipiilasyon dilleri olarak bilinen programlama
dilleri, sembollerin iglenmesi ve mantiksal operasyonlarin
gergeklestirilmesi igin kullanildi. LISP, IPL ve POP gibi bu diller, YZ
aragtirmalarinin temelini olusturdu. Ayni donemde, zaman paylagim
sistemleri de gelistirildi. Bu sistemler, bilgisayar kaynaklarinin
birden ¢ok islemcinin veya iglem gérenin arasinda paylagilmasina
olanak sagladi. Bu yenilikler, YZ alaninin ilk adimlarini atmamiza
ve guniimiizdeki karmagik yapay zeka uygulamalarinin temelini
olusturmamiza yardimci oldu (Buchanan, 2005). Bu arada, 1970’ler
ve 1980’ler veri depolamakapasitelerinin ve hesaplama yeteneklerinin
daha ¢ok arastirildigi doénemler oldugundan, veri analitiginin
evrimini de kolaylagtirmigtir. Basit veri tabanlarindan sofistike veri
madenciligi tekniklerine kadar, biyiik veri kiimelerinden anlaml
kaliplarveicgoriiler elde etme yetenegi, isletmelerde ve aragtirmalarda
karar verme siireclerinde devrim yaratmigtir (Kerssens, 2018).”

Biitiin bu ilerlemelerin takibinde 1990’larin sonu ve 2000’lerin
bagt onemli bir degisime isaret etmektedir. Internet kullaniminin
artmasiyla birlikte veri tiretimi katlanarak artmugtir. Makinelerin bu
verilerden 6grenmesini saglamaya odaklanan YZ'nin bir alt kiimesi
olan makine 6grenimi 6nem kazanmis ve daha gelismis algoritmalarin,
ozellikle de derin 6grenmenin gelistirilmesi, benzersiz hesaplama
giicii ile birlestiginde, YZ'nin ¢ok sayida alanda basarili bir sekilde
uygulanmasina yol agmistir.

YZ'nin son yillarda toplumun gesitli sektorlerindeki yiikselisi de dikkat
cekicidir. Ozellikle kamu sektérii baglaminda De Sousa vd. (2019:1),
2010’lu yillarda YZ uygulamalarinin kamu saghgi, ulasim, egitim,
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giivenlik, iletisim ve hatta savunma gibi alanlar1 kapsayan ¢ok sayida
kamu iglevine yayildiginin altini ¢izmektedir. Bu tiir uygulamalar,
YZ'nin bu sektorlerde oynayabilecegi potansiyel doniistiiriicii rolini
vurgulayan bir¢ok ¢aligma tarafindan desteklenmistir.

Tablo 1: Yapay Zeka ve Kamu Yonetimi Literatiirii

Yazar ve Calisma Calismanin Amaci

YZ'nin 60 yillik gelisim tarihini gézden gegirmek, degisimleri
Pan (2016) incelemek ve YZ 2.0'in arkasindaki temel kavram analizini
ortaya koymaktir.

Kamu sektériinde YZ'nin benimsenmesindeki zorluklar
Qian ve Medaglia (2018) ampirik kanitlarla ortay;.l kov)'rafak. bu zorluklarin farkh
paydaglarca nasil agilabilecegini incelemekte ve kamu

sektériinde YZ yonetisimi igin yonergeler 6nermektedir.

Kamu yonetimi, ulagim y6netimi ve givenligi icin akilli
sistemler ve stratejiler olusturmak tzere bilgi ve iletisim
teknolojilerinden  yararlanmaktadir. Calisma, yiiksek sug
Kouziokas (2017) rifki taglyan“ula§1m 2.112:1[1131'11‘11 'ta.hmvin et.mek. igin. mekans.al

kiimeleme yontemlerini yapay sinir aglar ile birlestirmektedir.
Boylelikle kamu hizmetlerinin ulagim alaninda sunumunda
toplu tagima givenligi ve risk 6nlemede YZ'nin nasil

kullanabilecegini ortaya koymaktadir.

Tanmmlayiciistatistiksel analiz yontemiile egitim politikalarmin
Fernandes vd. (2018) sunumunda ve takibinde YZ'nin  kullanilabilirligini
incelemektedir.

Yapay zekanin ortak bir tanimii olusturmak ve kamu
Wirtz vd.(2019) sektoriindeki yapay zeka uygulamalari ve zorluklar1 hakkinda
entegre bir genel bakis saglamayi hedeflemektedir.

Calisma, 6zellikle kolluk kuvvetlerinde e-devlet verimliligini
artirmak i¢in metin analizi yOntemini kullanmaktadir.
Dijitallestirilmis anonim sug raporlarmdaki artis nedeniyle,
Ku ve Leroy (2014) ozellikle yapilandirilmig g6r1'i§mele.r.olmadan analiz yapmak

zorlagsmaktadir. Calismada sug analizi ve rapor siniflandirmasi
igin Dogal Dil Isleme (NLP), benzerlik &lgiitleri ve makine
dgrenimi (Naive Bayes simflandiricist) kullanilarak bir Karar
Destek Sistemi (DSS) gelistirilmistir.

YZ tekniklerini kullanan uygulamalar1 inceleyerek, kamu

He vd. (2010) calisanlarina YZ tekniklerinin se¢imini belirleyen faktorlerin
nelerden olustugunu agiklamaktadr.

YZ'nin strateji yaklagimini 6nemli Olgiide etkilemesi ve
mevcut giig yapilarin1 bozmasi beklentisinden hareket ederek,

Iismada stratejinin psikolojik temellerini ve YZ'nin insan
Ayoub ve Payne (2016 &

youb ve Payne ( ) karar verme stireci tizerindeki etkilerini incelemektedir. Belirli
ortamlar ve potansiyel askeri uygulamalar igin uyarlanmig
dar, modiiler YZ'nin mevcut ve gelisen yeteneklerini analiz

etmektedir.
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Yazar ve Calisma Calismanin Amaci

Calisma kamu sektoriinde biiyiik veri ve YZ'nin roliine

iliskin politika ve yonetim literatiriiniin derinlemesine bir
Pencheva vd. (2020) o P .. yone L
incelemesini ve analizini sunmanim yani sira gelecege yonelik

bir aragtirma giindemi de 6nermektedir.

Kaynak: De Sousa vd. (2019) dan yararlanilarak yazarlar tarafindan ilgili literatiirden
faydalanilarak gelistirilmistir.

Genel anlamda YZ ve veri analitigi, biiyiik veri ¢aginda bilgi tiretme,
tahminlerde bulunma ve karar alma siireglerini yonlendiren iki temel
yaklasimdir. Benzerlikleri, her ikisinin de verileri merkezine alan
disiplinler olmasidir. Hem YZ hem de veri analitigi, biiyitk miktardaki
verileri toplar, temizler, diizenler ve analiz eder. Her ikisi de istatistiksel
yontemlerikullanarakbilgiye ulasmaya calisir. Ancak, YZ ve verianalitigi
arasinda temel farklar da vardir. YZ, ozellikle bilgisayarlar tarafindan
ogrenilen karmagik modeller ve algoritmalarin kullanilmasi yoluyla
insan benzeri zeka ve 6grenme yeteneklerini taklit etmeye odaklanir.
YZ sistemleri ise verilerden 6grenir ve bu 6grenme siirecini kullanarak
ozgiin gikarimlar yapabilir. Veri analitigi ise daha ¢ok gegmis verilere
dayal analitik stiregleri ve istatistiksel yontemleri igerir. Veri analitigi,
gecmis verilerden ders gikararak trendleri ve desenleri tanimlamaya
yoneliktir. Genellikle veri analitigi, kararlar almak ve sorunlar1 ¢6zmek
i¢in kullanilan is zekas: araglarina dayanir. Sonug olarak, YZ ve veri
analitigi, verileri kullanarak degerli bilgilere ulasmay1 amaglar, ancak
yaklagimlari ve hedefleri farklidir. YZ, 6zellikle karmagik 6grenme ve
ozerk karar verme yetenekleri ile dikkat ¢ekerken, veri analitigi, ge¢mis
verilere dayali daha geleneksel analitik siiregleri icermektedir.

Bu baglamda Tablo 1'de 6zetlenen bazi ¢aligmalar spesifik olarak ele
alindiginda, YZ teknolojilerinin kamu y6netiminin gesitli yonleriyle
nasil kesistigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda etkili yonetisim ve
kamu hizmet sunumu i¢in YZ’yi anlamanin ve kullanmanin 6nemi
vurgulanmaktadir. Ornegin kamu ydnetimi, temelde kamuya
hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasi ile ilgilidir. Fernandes vd.
(2018), ogrenci akademik performansini tahmin etmeye ydnelik
calismasinda, akademik basariy: etkileyen faktorlerin anlagilmasinin,
belirlenen zorluklar: ele almak igin 6zel olarak tasarlanmig egitim
politikalarinin olusturulmasimna yardimer olabilecegini, dolayisiyla bir
politika olusturma adiminin baglangi¢ noktasini olusturabilecegini
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ortaya koymaktadir. Ayrica hangi 6grencilerin zorlanacagini tahmin
ederek, 6zel ders veya danigsmanlik gibi kaynaklarin daha verimli bir
sekilde tahsis edilebilmesine iligkin 6neriler sunmaktadir. Bunun yani
sira veri ve tahmine dayali analitik kullaniminin gésterilmesi, kamu
yonetiminin temel ilkeleri olan egitim sektoriinde seffaflik ve hesap
verebilirlige dogru bir hareket olarak goriilebilir (Fernandes vd., 2018).

Kolluk kuvvetlerinde yonetim ve YZ'nin etkilerinin ortaya kondugu
caligmada Ku ve Leroy (2014); kamu giivenliginin kamu yonetiminin
temel bir islevi oldugunun altin1 ¢izerek, sug raporlarinin etkin bir
sekilde ele alinmasinin, duyarli bir kolluk kuvveti politikasi icin
son derece onemli olduguna isaret etmektedir. Kamu yonetimi,
su¢ raporlarinin islenmesinde YZ’yi kullanarak kamu gitivenligi
endiselerine daha zamaninda ve verimli yanitlar tireterek operasyonel
verimliligi saglayacaktir. Verilerden elde edilen icgoriler, sug
faaliyetlerinde ortaya ¢ikan kaliplarin politika yapicilara rehberlik
ederek politika olusturma agamasini destekleyecegini gostermektedir.
Ayrica teknolojinin siiregleri nerede daha verimli hale getirebilecegini
anlamak biitce kararlarin1 da etkileyebilir bir nitelik tagimaktadir (Ku
ve Leroy, 2014).

He vd. (2010) tarafindan yapilan telekomiinikasyonda kamu ydnetimi
ve YZ kullanimina iligkin ¢aligmaya gore telekomiinikasyon altyapus,
modern yoOnetisim ve kamu hizmeti sunumu igin ¢ok 6nemlidir.
Biligsel radyo (CR) teknolojisinin gelistirilmesi ve diizenlenmesi
kamu ydnetimini gesitli sekillerde etkilemektedir. Ornegin diizenleme
fonksiyonu iginde kamu yoOnetimi, iletisim teknolojilerinin
kullanimin1 ve dagitimini yonlendiren diizenlemeleri denetler ve
mevcut sistemlere zarar vermemelerini veya miidahale etmemelerini
saglar. Kamu yonetimi, CRdeki YZ uygulamalarini anlayarak ve
onaylayarak telekomiinikasyon sektoriinde inovasyonu tesvik edebilir.
Dahast YZ tarafindan yonlendirilen gelismis telekomiinikasyon
sistemleri, ozellikle uzak veya zorlu arazilerde daha iyi hizmet sunum
mekanizmalarimi kolaylagtirabilir (He vd., 2010).

Bu galismalarin ortaya koydugu temel argiiman, yonetisimle birlikte
kamu y6netimi ve fonksiyonlarinin giderek daha karmagik hale gelmesi
ve vatandaglarin verimlilik, geffaflik ve kisisellestirme beklentilerinin
giderek artmasiyla; yapay zeka ve veri analitiginin ¢ok 6nemli araglar
haline geldigidir. Bagka bir deyisle yonetim dinamiklerindeki ve
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aktorlerindeki déniisiimden dolay1 kamu otoriteleri her giin tiretilen
biiyiik miktarda veriyi islemek ve bunlar1 eyleme gegirilebilir i verilere
dontstirmek icin cesitli araglar saglayarak kararlarin yalnizca sezgiye
degil ampirik kanitlara dayanmasini saglayan YZ uygulamalarini
yaygin bir sekilde kullanmay: hedeflemektedir. Kisacasi, bugiin kamu
sektoriinde halihazirda kamu hizmeti sunumunu iyilestirmeye ve
vatandaglar1 desteklemeye odaklanan YZ uygulama pilotlar1 (erken
dénem uygulamalar) kullanilmakta olup, kamu hizmetinin sunumunda
verimliligi ve etkinligi artirma noktasinda daha fazla uygulamanin
kullanilmaya devam edilecegini séylemek yanlis olmayacaktur.

Bu baglamda, “YZ Siire¢ Otomasyonu”, “Tahmine Dayali Analitik”,
“Kimlik Analitigi”, “Sanal Ajanlar” ve “Biligsel Robotik” kamu sektori
i¢in biiytik faydalar saglayan ve sik¢a kargilagilan YZ uygulamalaridir
(Wirtz vd., 2019: 605). Kamu hizmetlerinde, sohbet robotlar1 gibi
YZ odakli uygulamalar, normal siiregte ciddi bir insan kaynag:
gerektirecek olan sorulara aninda yanitlar sunarak 7/24 vatandas
katilimini kolaylagtirir hale gelmistir. Tahmine dayali analitik, proaktif
yonetisime yardimci olarak yetkililerin salginlardan potansiyel trafik
sikigikliklarina kadar ¢esitli sorunlar1 6nceden tahmin etmesine olanak
tanir. Saghk hizmetleri gibi sektorlerde, YZ’ye dayali teshis araglari
doktorlarin daha dogru teshisler koymasina yardimei olabilirken, kolluk
kuvvetlerinde kullanim ise sugun tahmini ve 6nlenmesine yardimci
olarak onleyici polislik uygulamalarini desteklemektedir. Ayrica,
YZ ve veri analitiginin entegrasyonu, demokratik yonetisimin temel
taglarindan biri olan seffaflig tesvik etmektedir. Politika sonuglarini
analiz eden ve rutin gorevleri otomatiklestiren algoritmalar sayesinde
biirokratik verimsizlikler azalir. Gergek zamanli veri analitigi tarafindan
bilgilendirilen kaynak tahsisinin optimizasyonu, kamu fonlarinmn en
ok ihtiya¢ duyulan yerlerde kullanilmasini da saglamaktadir.

Ozetle YZ uygulamalari, hizmet sunumundaki siirecleri
otomatiklestirerek, kaynak tahsisine yardimci olarak ve bekleme
stiresini ve idari yiikleri azaltarak verimliligi artirabilir ve maliyet
tasarrufu saglayabilir. Bu cercevede, makineler rutin prosediirleri
yerine getirirken, kamu gérevlileri artik belirli gorevlere ve faaliyetlere
odaklanabilmek igin énemli firsatlar yakalayabileceklerdir (Wirtz vd.,
2019: 60S). Ancak, paradoksal bir sekilde, bu ilerlemelere ragmen,
bircok kamu hizmetinin eski yontemler kullanilarak sunulmaya
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devam ettigini belirtmek de gerekmektedir. Son teknoloji YZ odakl
¢oziimlerin benimsenmesindeki bu isteksizlik veya gecikmenin, kamu
butgelerinin eski sistemlerin siirdiiriilmesine orantisiz bir sekilde
tahsis edilmesinden kaynaklanabilecegi de diisiiniilmektedir (Mehr
vd., 2017°'den Aktaran De Sousa vd., 2019).

Gelenekselyontemlere olanbusiireklibagimlilik, 6zelliklekamuhizmeti
deneyimini teknolojik agidan daha gevik 6zel sektorle kiyasladigimizda,
vatandas giivenini ve memnuniyetini istemeden de olsa azaltabilir
bir nitelik tagimaktadir (Von Deursem vd., 2006). De Sousa vd.
(2019), elektronik hizmetlerin dahil edilmesine yonelik proaktif bir
gecisin devletin etkinligini ve verimliligini artirabilecegini, bunun da
yalnizca vatandas memnuniyetini artirmakla kalmayip ayni zamanda
idari karigikhiklarin azaltilmasini ve etkilesimin giiclendirilmesini
saglayacagini ileri sirmektedir. Bununla birlikte, YZ'nin insanin yerini
alma tehdidi devam etmekte, dolayisiyla YZ teknolojisinin kamusal
baglamda kullanimi ile baglantili olarak etik endiseler de ortaya
cikmaktadir. Ornegin, YZ teknolojisi tarafindan verilen hatali veya
yanlis kararlar durumunda sorumluluk ve yiikimlilik sorununun
kimim iistlenecegi heniiz agikliga kavusturulmamistir (Wirtz vd., 2019:
60S). Bu da YZ uygulamalarinin etik yoniine iligkin aragtirmalarin
gerekliligini 6n plana gikarmaktadir.

Yukaridaki 6rneklerden de goriildiigii gibi e-ticaretten eglenceye kadar
gesitli alanlardaki teknolojik gelismelerden haberdar olan vatandaslar,
dogal olarak devlet kurumlariyla sorunsuz ve verimli etkilesimler
beklemektedir. YZ bunu ¢esitli sekillerde kolaylagtirmaktadir. Makine
6grenimi algoritmalary, bireysel tercihleri ve davraniglar1 analiz ederek
kamu portallarinin vatandaglara 6zel bilgi ve hizmetler sunmasini
saglayabilir (Needham, 2010). Bu da vatandaslarin harcadigi zaman
ve cabay1 azaltarak genel deneyimlerini iyilestirir. Vatandaglara daha
iyi hedeflenmis ve daha kisisellestirilmis hizmet sunumu olarak
tanimlanabilecek olan bussiire¢ (Maksimovavd.,2021), devlet-vatandas
etkilesimlerini daha sorunsuz hale getirme, hizmet sunumundaki
verimsizlikleri azaltma ve daha az bilgili ve dezavantajli sosyal gruplar
icin hizmete erisimin 6ntndeki engelleri kaldirma potansiyeline
sahiptir. Ancak, kisisellestirmenin ne oldugu ve hizmet sunumunun
bireysel kullanic1 talebini karsilamak tizere nasil 6zellestirilebilecegi
diger tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de kismen ilgili teknik ve yasal
bagimliliklar nedeniyle ¢ok fazla gelismemistir.
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Kamu hizmetlerinde YZ ve veri analitiginin kullaniminin yayginlagmas:
ile Dogal Dil Isleme (NLP) destekli sohbet robotlar1 vatandasa giiniin
her saati yardim saglayarak bircok yaygin soruya ve zorluga aninda
¢oziim sunabilmektedir. Bu da kamuda verimli hizmet sunumunu
sadece siiregleri hizlandirarak saglamayacaktir. Ayn1 zamanda YZ
modelleri, toplu tagima araglar1 veya su tedarik boru hatlar1 gibi
temel altyap1 bilesenlerinin ne zaman arizalandigini tahmin ederek
hizmet sunumunda etkinligi de saglayabilecektir. Bu sayede bir kriz
yasanmadan 6nce bakim yapilmasi saglanarak maliyetlerden tasarruf
edilebilecek ve halkin olumsuz etkilenmesi 6nlenebilecektir (Chen ve
Zhou, 2019). Biitiin bunlar reaktif yonetim tarzinin YZ'nin éngériili
becerisi ile gegmiste kalacaginin sinyallerini vermektedir.

YZ ile desteklenen kaynak optimizasyonunun 6nemi, 6zellikle kamu
yonetimi baglaminda 6nem tagimaktadir. Kamu yonetimi dogasi
geregi, ister mali, ister insan giicii, isterse de fiziksel varliklar agisindan
olsun, sinirli kaynaklari yonetir. Bu kaynaklarin israf edilmeden tam
potansiyeliyle kullanilmasini saglamak, kamu hizmetlerinin bagarili
bir sekilde sunulmasi ve hitkiimet mekanizmasinin etkili bir sekilde
islemesi icin esastir. Kamu yonetimi i¢in kaynak optimizasyonunda
YZ uygulamalarindan bahsedildiginde, operasyonlari kolaylagtirma,
veriye dayali kararlar alma ve halkin ihtiyaglarini proaktif bir sekilde
tahmin etme becerisine isaret edilmektedir (Guo vd., 2023).

Yapay zekanin tahmine dayali analitigi sayesinde kamu idareleri,
oniimiizdeki mali y1llarda hangi sektorlerin veya girisimlerin daha fazla
fon gerektirebilecegini tahmin edebilir. Biitgenin daha stratejik bir
sekilde tahsis edilmesini saglayarak yiiksek 6ncelikli alanlarin ihtiyag
duyduklar1 kaynaklari almasini saglar (Fernandez-Cortez vd., 2020).
Ayrica YZ sadece mali kaynaklarin degil, insan kaynaklarini da daha iyi
tahsis etmek i¢in isgiicii verimliligi, devamsizlik ve beceri setlerindeki
egilimleri analiz edebilir. Bu, personel yonetimi departmanlarin yeterli
personele sahip olmasini ve ¢alisanlarin en etkili olabilecekleri rollere
yerlestirilmesini saglar (Haenlein ve Kaplan, 2019).

Biitiin bunlara ek olarak 21. yiizyilda bilgilendirilmis/bilingli bir
vatandag, katillm ve demokratik siirecler icin ¢ok 6nemlidir. Son
yillarda blok zinciri ve YZ'nin bir araya gelerek gesitli kamu siiregleri
igin giivenli, seffaf sistemler sundugu gériilmektedir. Ornegin, blok
zincirine dayanan ve YZ tarafindan izlenen oylama sistemleri 6zgiir
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ve adil secimler saglayabilmektedir. Ya da YZ sistemleri hiikiimet
operasyonlari, harcamalar1 ve sonuglar1 hakkinda otomatik raporlar
olusturarak halka seffaf bir yonetisim goriinimii saglayabilir nitelik
tagimaktadir (Wilson, 2022). Kisacasy, veri analitigi ve YZ uygulamalari
kullanan kamu yonetiminin elde edecegi kazanglar, maliyetleri
azaltmanin ve hitkiimeti daha vatandags odakli hale getirmenin 6tesinde,
kamu sektoriinde, kamu yararini tesvik ederek kamusal alanda kamu
degeri saglamay1 amaglamaktadr.

Sonug olarak, biit¢eleme ve insan kaynaklar1 yonetiminden kaynak
yonetimi ve kamu hizmeti sunumuna kadar kamu yonetiminin gesitli
alanlarinda YZ'nin dontsgtiriicii etkisini anlamak, bu dontsimiin
“digital yonetisim”in dokusunu da yeniden sekillendirdigini anlamaya
yardimci olmaktadir. Bu gelismeler YZ uygulamasinin sadece hizmet
sunumunu veya kaynak yonetimini gelistirmekle yani operasyonlari
kolaylastirmakla kalmadigini, ayn1 zamanda kamu kurumlarinin daha
aztyla daha fazlasim1 sunma kapasitesini de artirdigini gostermek
acisindan 6nem tagimaktadir. Tim bunlarin etkisini YZ'nin 6nemli
atihmlar vaat ettigi bir diger 6nemli alan olan, kamu y6netiminde
denetim yoluyla seffaflik, hesap verebilirlik ve mali sorumlulugun
saglanmasi tzerinden de izlemek miimkindir. Bu dogrultuda,
caligmanin takip eden béliminde, YZ uygulamalarmin kamu
yonetiminin denetiminde paradigmatik bir doniisiim yaratmak i¢in
nasil etkili bir sekilde kullanilabilecegini, kamu fonlarmin etkin bir
sekilde kullanilmasini ve idari siireglerin kurallara uygun kalmasini nasil
saglayacag1 YZ temelli denetim olgusu baglaminda agiklanmaktadir.

3. KAMU YONETIMININ DENETIMINDE YAPAY ZEKA
UYGULAMALARI

Bilgi teknolojisinin ve bilgisayar teknolojilerindeki ilerlemelerin,
muhasebealanindaerken dénemlerdenitibarenkullanilmayabaglandig
bilinmektedir. Baglangigta, bu teknolojik ilerlemeler basit muhasebe
sistemleri i¢in kullanilsa da zaman igerisinde, finansal analizlerin ve
raporlamalarin derinlemesine yapilabilmesi igin vazgegilmez bir arag
haline gelmistir. Ancak bu siiregte, muhasebe mesleginin bu yenilikleri
tam anlamiyla benimsemesi yavas bir sekilde gerceklesmistir.
1990’larin sonlarmna gelindiginde, artan rekabet baskisi ve maliyet
tasarrufu ihtiyaglari, muhasebecilerin ve biyiik denetim firmalarinin
teknolojiye daha hizli adapte olmasini ve dijital ¢6ziimlere yonelmesini
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tesvik etmistir (Omoteso, 2012: 8490-8491). Bu donemde, YZ tabanh
denetim otomasyon sistemlerinin benimsenmesi gibi 6nemli adimlar
atilmigtir.

Bu siireci YZ teknolojisinin ilerlemesi de tetiklemistir. Gliniimiiz
YZ uygulamalarinin finansal raporlama ve denetim alaninda biyiik
bir devrim yaratma potansiyeline sahip oldugu bilinmekte olup, bu
teknolojiye ¢ok ciddi yatirimlar yapildig: bilinmektedir. Bu teknoloji,
finansal bilgilere daha genis ve derinlemesine bir bakis agis1 sunarak,
bu bilgilerin daha hizli ve genis kapsamli bir sekilde analiz edilmesine
olanak tanimaktadir (Gao ve Han, 2021: 3; Fedyk vd., 2022). Ozellikle
finansal raporlamanin temelini olusturan birinci derecede 6neme sahip
cok sayidaki verilere, YZ sayesinde daha hizli erisim mimkiin hale
gelmistir.

Bilindigi gibi finansal raporlamada, ¢ok sayida degisken ve karmagik
yapiya sahip veri bulunmaktadir. Bu veriler arasinda, ilk bakigta
anlagilmayan baz iligkiler ve baglantilar mevcuttur. YZ modelleri,
ozellikle derin 6grenme algoritmalar1 sayesinde bu karmasik yapilar
analiz edebilir ve aralarindaki iligkileri ¢6ztimleyebilir. Derin 6grenme,
birgok katmandan olugsan yapisiyla bilgiyi sirali bir sekilde isler ve bu
sayede veriden karmagik ozellikleri 6grenebilir. Ornegin bir sirketin
finansal performansini etkileyen bir¢ok faktor olabilir. Bunlar arasinda
piyasa kosullari, sirketin i¢ dinamikleri, rekabet ortami ve global
ekonomik trendler bulunabilir. Bir YZ modeli, tim bu degiskenler
arasinda dogrudan ve dolayh iligkileri belirleyebilir. Ayrica, gézetimsiz
6grenme teknikleri, etiketlenmemis verileri kullanarak veri setiigindeki
gizli yapilar1 ve gruplar1 ortaya ¢ikarabilir. Bu, finansal raporlamada
ozellikle anomali tespiti veya nadir olaylarin saptanmasi gibi konularda

oldukga degerlidir.

Son olarak, YZ modelleri siirekli olarak yeni verilerle egitildiginde,
zamanla daha dogru ve tutarli sonuglar iiretmeye baglar. Bu, finansal
raporlamanin yani sira risk yonetimi, yatirnm stratejileri ve diger
finansal karar alma siireclerinde de kritik bir 6neme sahiptir. YZ,
finansal verilerin sadece yiizeydeki bilgilerini degil, derinlemesine
analizini de saglar, bu da daha bilingli ve bilgilendirilmis kararlar
alinmasina olanak tanir. Bu da finansal raporlamanin tstlendigi temel
islevin yerine getirilmesinde 6nemli katkilar sunar.
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Teknolojideki bu ilerlemelere karsin denetim 6nemini korumaya
devam etmektedir. Bagka bir deyisle denetim, bireylerin ve topluluklarin
kurumlara olan giivencesinin temel tag1 olmaya devam etmektedir.
Bu, 6zel sektorde sirketlerin hesap verebilirligi ve kamu sektériinde
devletin hesap verme yikimliliagi ile dogrudan iligkilidir. Bu
baglamda, denetim toplumsal giivencenin temelini olusturan, teknik
bir islevin 6tesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ancak, denetimin bu
temel amacinin YZ uygulamalari ile desteklenmesi ve bu siirecin nasil
olmas: gerektigi ile ilgili son yillarda ortaya ¢ikan tartigmalar literatiire
damgasini vurmugtur (Ferry vd., 2022: 326). Bu baglamda temel
sorular YZ uygulamalar1 denetim olgusunu nasil dénistirmelidir
ya da denetim olgusu YZ uygulamalarindan nasil faydalanmalidir?

seklindedir.

Bu temel sorulara verilecek olan ilk yamit YZ'nin denetim olgusunu
gok farkli agilardan degistirebilme kapasitesine sahip oldugudur.
Bilindigi gibi modern denetim olgusunun temel odak noktas:
risk temelli denetimdir. Denetim siirecinin planlanmasi, denetim
stireci, i¢ kontrol siireci, denetim riskinin degerlendirmesi ve karar
vermenin rasyonelligini ve uygulanabilirligini temellendirmek gibi
ana denetim faaliyetlerinde risk odakli yaklasimi benimsemek ve
mesleki stipheciligi kaybetmeden denetim siirecini tamamlamak
gerekmektedir. Bu genel baglamda YZ teknolojisinin denetimin tiim
siireglerinde uygulandigini gérmek miimkiindiir. Ozellikle, hileli
finansal raporlama ve manipiilasyonun Onlenmesi, hata tespitinin
hizli bir sekilde gerceklesmesi, i¢ kontrol sisteminin daha etkin bir
sekilde degerlendirilmesi, kurumsal operasyonel verimliligin ve
performansin iyilestirilmesi noktasinda risk temelli kapsamli raporlar
hazirlama ve ileriye doniik denetim Onerileri saglamaya, denetlenen
birimlerin yonetim mekanizmasini ve organizasyon yapisini optimize
etmeye ve erken denetim riski uyarisinda ciddi katkilar saglamakta
ve insan giicli, hiz (denetim siiresi), 6rneklem se¢imi ve denetciden
kaynaklanan hata riskinin 6nlenmesi gibi kritik konularda 6nemli
faydalar saglayabilmektedir (Zhou, 2021: 3).

Bununla birlikte YZ uygulamalarinin denetim riskini dogrudan
azaltigina dair uygulama Orneklerini de bagimsiz denetim
uygulamalar1 baglaminda gérmek miimkiindiir. Kiresel anlamda
denetim sektoriine yon veren biiyiik denetim firmalarinin YZ'yi gerek
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muhasebe gerekse denetim ¢alismalarina dogrudan entegre ettikleri
ve YZ temelli istihbarat denetim otomasyon sistemlerini giinlitk
operasyonel faaliyetlerde kullandiklarini ve bu alana yatirim yapmaya
devam edeceklerini agikladiklar1 da bilinmektedir. Bu baglamda
denetim mesleginin metamorfoz gecirdigi ve denetim olgusunun
temel ciktis1 olan finansal raporlara makul seviyede giiven vermeyi
hedefleyen bagimsiz bir tigiincii taraf uzman goértsini olusturmada
YZ'den dogrudan faydalanmldig: bir gercektir (Omoteso, 2012: 8490-
8491). Bagimsiz denetim siirecinin baglangig asgamasinda énemli bir
etkiye sahip olan fayda-maliyet ilkesinin g6zetimi siireci de gerek insan
giiciinden saglanan tasarruf gerekse de maliyet avantajlar1 noktasinda
YZ temelli denetim uygulamalarinin 6nemli etkilerinden bir digerini
olusturmaktadir. YZ temelli denetim stirecinde denetim 6rneklemesi
yapma hizi ve denetim riskini azaltacak uygun 6rnekleme ve kanit
toplama yonteminin se¢imi de YZ teknolojisi ile daha hizli ve daha az
maliyetli bir hale dontigebilmektedir. Denetim kanitlarinin belirtilen
sekilde yeterli ve hizli bir sekilde toplanmasi ve denetim siirecinde
kullanilmasi finansal bilgiye makul seviyede giivence veren denetginin
kabul edilebilir denetim risk seviyesini kontrol etmesine de imkan
tantyabilmektedir (Zhou, 2021: 3).

Butemel etkiler degerlendirildiginde YZ teknolojisindekiilerlemelerin,
finansal tablolarin denetlenmesi talebini ortadan kaldirmayacagim
ve denetimin temel amacinda bir degisiklik yaratmayacagini; ancak
denetimin gergeklestirilmesinde izlenen yontem ve yaklagimlar
konusunda 6nemli degisiklikler meydana getirebilecegini soylemek
yanlis olmayacaktir. YZ teknolojileri denetim siirecindeki finansal
veriye hizli ve kolay erisim ve daha genis veri seti tizerinden denetim
siirecinin gerceklestirilmesine dogrudan etki etmektedir (Gao ve Han,
2021: 3). Bu baglamda biiyiik veri analizleri ve veri madenciligi, YZ
tabanli denetimin temel bir bileseni olarak kargimiza ¢ikmaktadur.
Cinkii YZ ile desteklenen denetim uygulamalari, biiyiik veriye
dayanmadan tam anlamiyla gergeklestirilemez. Bu, biiytik veri isleme
sistemlerinin YZ’yi kullanarak bireysel zekanin rolinii tistlenmesi ile
miimkiin olmaktadr.

YZ¢aginda, denetimverilerinin toplamakapsamisadece yapilandirilmig
verilerle sinirli degildir. Akilli robotlar ve yazilim sistemleri, goriinti,
video, ses, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis diger veri tiirlerini
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kapsayan genis bir veri yelpazesiyle calismasi (Zhou, 2021) biiyiik
avantajlar getirmektedir. Bu da YZ ve denetim uygulamalarinin
giderek daha fazla birlesmesi, denetim hedeflerinin yeniden
konumlandirilmasini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, muhasebe
bilgilerinin hazirlanma prosediirlerine odaklanmaktan ziyade,
muhasebe bilgilerinin giivenilirligine makul giivence verme y6niinde
bir yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu, denetim beklentilerinin
boslugunu azaltmanin yani sira muhasebe, denetim ve yasal mevzuata
uygunluk arasindaki uygulama boslugunun da kapatilmasina 6nemli
katkilar yapmaktadir (Gao ve Han, 2021).

Genel olarak denetim olgusu baglaminda agiklanan bu 6nemli etkilerin
kamu y6netiminde denetim olgusu iizerinde de benzer sekilde etkiler
yaratabilecegini soylemek miimkiindiir. Oncelikle kamu denetiminde
veri analitiginin bagimsiz denetim siirecinde oldugu gibi, verilerin
karmagik yapisini analiz edebilmek igin verilerdeki diizenlilikleri ve
diizensizlikleri kesfetme olanag: sagladigi s6ylenebilir. Denetimde veri
analitigi, eyleme gegirilebilir bilgilerin tiretimine odaklanir. YZ ve veri
analitigi bir araya geldiginde ise, kamu yonetiminde denetim siiregleri
icin 6nemli bir rehber olusturabilir nitelige doénisiir. YZ, tahmine
dayali ve kuralci analitik yontemlerle, denetimin daha etkili ve etkin
bir sekilde yiiriitilmesine yardimci olabilir. Ozellikle, veri analitigi
sayesinde otomasyonun getirdigi kolayliklar, dogrulukta saglanan
(mutabakat siirecinde) gelismeler ve iglem siirelerindeki hizlanma,
denetgilerin verimliligini ve etkinligini artirabilir. Ayrica, “Denetim
Analitigi” olarak da adlandirilan bu yaklagim; kurumsal kaynak
planlama (ERP) sistemlerinin genis kullanimi, yazilim ¢oziimlerinin
entegrasyonu, veri analitiginin kullanimi ve kanit toplama, analiz
ve karar verme siireglerini destekleyen diisiik maliyetli araglar ile
birlestiginde, kamu denetim siirecinin vazgegilmez bir par¢asi haline
gelmektedir (Prokofieva, 2023).

Belirtilen faydalarin yaninda kamu y6netiminde denetim siireglerinde
onemli bir degerlendirme alani olan kamu ihale siireglerinin
denetiminde de YZ uygulamasindan faydalanmak kamu yararmmn
gozetimi noktasinda 6n plana g¢ikmaktadir. 2020 yilinda Dinya
Ekonomik Forumu (WEF), kamu ihalelerinde YZ teknolojisinin
nasil kullanilacagina y6nelik bir rehber yaymlamistir. Bu rehber, kamu
alim siireglerinde faaliyet gosteren tiim taraflar icin bir destek kaynag:
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olarak olusturulmustur. Rehber, kamu sektoriindeki karar vericilere ve
yetkililere, YZ nin sundugu avantajlar1 ve bu teknolojinin kamu refahini
nasiliyilestirebilecegini anlatarak yol gostermektedir. Kamu alimlarinin
yillik 13 trilyon dolarlik devasa bir ekonomik biiyiiklige sahip olmasi
ve bu degerin kiiresel GSYIH nin yaklagik %15’ini olugturmasi, YZ'nin
bu alandaki potansiyelini ortaya koymaktadir (Plesa vd., 2023: 54).
Ozellikle yiiksek denetim kurumlar1 (Sayistaylar), bu teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederek, YZ'nin denetim siireclerindeki
avantajlarindan yararlanmak i¢in gerekli diizenlemeleri yapmuglardir.
Igili kurumlarin bu alandaki uygulamalari agagida sunulan tabloda

ozetlenmektedir.

Tablo 2. Yiiksek Denetim Kurumlarinin YZ Kullanim Sekilleri

Kurum Adx

Diizenleme fle Tlgili Bilgi

Brezilya Sayistay1

coLAB-I (Gergek zamanh YZ aragtirma Laboratuvari)
ALICE (Thaleler, sézlesmeler ve ihale talepleri analizleri)

ADELE (Elektronik ortamda kamu ihalelerine yapilan itirazlarin
analizi)

MONICA (Kamu alimlarinin entegre izlenmesi)

SOFIA (Denetim kanit yonlendirme ve analiz sistemi)

Tirkiye Sayistay
Bagkanlig

VERA Platformu (Personel harcamalarinin analizi, Belediyelerin
muhasebe verilerinin analizi, Belediye risk analizleri, 1l Ozel
Idareleri ve Yatirim Izleme Koordinasyon Bagkanlig1 verilerinin
analizi, doner sermayeli isletmelerin muhasebe verilerinin analizi
siireglerinde YZ kullanimi)

SayCAP Platformu (Sayistay denetim ydnetim programi
- raporlama, rehberlik, iletisim, kalite kontrol, arsivleme,
bilgi kaynaklarmna erisim, onay, dokiimantasyon, risk
degerlendirmesine dayali planlama ve denetim siireclerinin
raporlanmasi gibi fonksiyonlar icermektedir )

Avrupa Sayistay1

ECALab (Gergek zamanli YZ arastirma Laboratuvart)

Norveg Sayistay:

Innovation Lab (Gergek zamanh YZ aragtirma Laboratuvari)

ABD Sayistay:

Innovation Lab (Gergek zamanli YZ arastirma Laboratuvari)

Belgika Sayistay1

Data Lab (Gergek zamanli YZ aragtirma Laboratuvari)

Hollanda Sayistay:

Innovation Lab (Gergek zamanh YZ arastirma Laboratuvari)
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Kurum Ad1 Diizenleme fle Tlgili Bilgi

COVID-19 pandemisinden itibaren devlet yetkilileri tarafindan
Kosta Rica Sayistay1 kamu alimlarmna iliskin imzalanan s6zlesmelere kamu denetimi
stirecinde YZ kullanimi

Prozorro Platformu (Kamu ihale prosediirlerinin 35 risk

Ukrayna Saystay: gostergesine gore otomatik olarak YZ kullanilarak dogrulanmast)

Kaynak: Plesa vd. (2023); Otia ve Bracci (2022); Kurban vd. (2023).

Tablo 2'den de goriilebilecegi gibi, uluslararasi denetim firmalar1 kadar
bir¢ok iilkedeki kamu denetiminde yetkilendirilmis kurulusun da YZ
temelli kamu denetim siireglerine yatirim yaptig1 ve birgok tilkenin
de YZ temelli kamu denetimi i¢in 6nemli adimlar atmaya hazirlandig
goriilmektedir. Bununla birlikte, kamu yOnetiminde denetim
sireglerinin YZ uygulamalari ile desteklenmesini saglayabilecek YZ
araglar1 ve bu araglarin denetim siiregleri tizerine etkileri 6zellikle
bu kapsamda ele alinmasi gereken bir baska konu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Kamu yOnetiminde denetimin uzaktan yapilmasina da
imkan tanryacak olan bu YZ araglarina iligkin simiflandirmay1 ve bu
temel araglarin kamu denetimi olgusunda uygulanabilecegi alanlar
asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir:

« Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA): RPA Denetim siireclerinde
devrim niteliginde bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok
denetim bagimsiz denetim firmasi tarafindan hayata gegirilen
robotik asistanlar, ozellikle tekrarlanan denetim gorevlerinin
otomatiklestirilmesinde biiytik bir avantaja sahiptir. Denetlenen
bir kurulugtan alman veriler, yiiksek denetim kurumlarinin
sistemine aktarildiktan sonra RPA, bu veriler tizerinde analiz
yaparak olasi tutarsizliklari ve uygunsuz degerleri tespit etme
kabiliyetine sahiptir. Ayrica, robotik teknolojilerin kabiliyeti
sadece basit tekrarlanan iglerle sinirl degildir. Karmagik analizlerde
birden fazla degiskenin degerlendirilmesi gerektiginde de RPA
devreye girebilir. Programlama yetenekleri sayesinde, belirli
durumlarda ¢esitli paydaglara otomatik uyarilar gondermek tizere
de ayarlanabilirler. Bu, denetim siirecini sadece hizlandirmakla
kalmaz, aym zamanda daha kapsamli ve hatasiz bir denetim
yapilmasina da olanak tanir (Dotel, 2020: 33). Bu da denetgilerin
zaman tasarrufu saglamasini ve denetim siirecinde gordiikleri
anormallikleri derinlemesine incelemesine imkan tanur.
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Uygulama Alanlari: 2020’lerin baginda, RPA teknolojisinin mali
islerde ve 6zellikle vergi uygulamalarinda yayginlastig1 gozlemlenmistir.
Bu teknoloji, vergi hesaplamalari ve vergi cezalar1 gibi belirli alanlarda
hizla uygulanmustir. Ancak, RPA'nin denetim alanindaki uygulamalar:
heniiz erken asamada olup, ozellikle halka agik sirketlerde bu
teknolojinin kullanimina yonelik diizenlemelerin yiiksek derecede
oldugu bilinmektedir. Ancak RPA'nin potansiyeli olduk¢a biiyiiktir.
Ornegin, gelir denetimlerinde mutabakatlarin otomatiklestirilmesi,
analitik prosediirlerin icrasi ve dahili kontrol testleri ile detay testler
gibi ¢ift amagh prosediirlerin otomatiklestirilmesi gibi gorevler
RPA yazilmlar1 tarafindan gerceklestirilebilir. Ozellikle gelir,
denetimde yiiksek risk tagiyan bir alan olarak bilinir. Bu nedenle,
otomatiklestirilebilecek ve denetginin miidahalesini gerektirmeyen
gorevlerin RPA araciligiyla ele alinmasi, denetgilere daha karmagik
ve deger katan analizler icin daha fazla zaman saglayabilecegi aciktur.
Ayrica, RPA'nin bu tiir gorevleri otomatiklestirmesi, denetgilerin olas:
uyumsuzluklari ve kalite farkhiliklarini daha etkili bir sekilde analiz
etmelerine de olanak tanryabilecektir (Rozario ve Vasarhelyi, 2018:48).

« Arama Optimizasyon Araglar1 (SEQ): Yapay zeka algoritmalari,
varliklar1 siniflandirma ve gruplandirma yetenegine sahiptirler,
Ozel olarak tasarlanmig bir risk motoru, risk seviyelerini
degerlendirmek i¢in puanlar hesaplayabilir. Bu motor, denetlenen
kuruluglarin 6nemlilik, iglem hacmi, sinif, hassasiyet ve karmagiklik
gibi faktorlere gore kategorize edilmesini saglamak iizere
programlanabilir, boylece denetim kaynaklarinin etkin bir gekilde
tahsis edilmesine yardimci olur. YZ algoritmasi, kontrol noktalarini
eslestirerek, riskli iglemleri tek bir tiklamayla tespit edebilir ve bu
islemler hakkinda denetgilere hizli uyarilar gonderebilir. Denetim
stirelerini optimize etmek adina, arama optimizasyonu araglar
yiksek degerli tedarikleri ve cografi analizleri tanimlamada
oldukga etkilidir. Ayn1 zamanda, bu araglar gelir denetimlerinde
de kullanilir. YZ bu baglamda, vergi iadesi gecikmeleri ve benzer
triinlere uygulanan degisken tarife oranlari gibi anormallikleri
hizla tanimlayabilir (Dotel, 2020: 33-34).

Uygulama Alanlar1: SEO araglari, denetgilerin hangi harici sitelerin
raporlarina baglant1 verdigini belirlemesine yardimci olabilir. Bu,
verilerle kimin ve hangi amaglarla etkilesim kurduguna dair bilgiler
saglayabilir. Ek olarak denetgiler, raporlarindaki tiim dis referanslarin
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gegerli oldugundan ve “404 Bulunamadi” hatalarinin yol olmadigindan
emin olmak ve g¢alismalarinin bitiinligini saglamak igin SEO
araclarini kullanabilirler (Lin vd., 2015; Yoon vd., 2015).

« Sinir Aglar1 (NN): YZ kategorisine giren ve insan beyninin
isleyisini taklit etmeyi amaglayan bir teknolojidir. Bu teknoloji,
birbiriyle baglantili islem elemanlarindan olusur ve her bir eleman,
kendisine gonderilen giris sinyallerine bireysel olarak tepki verir.
Bu yapisi sayesinde, gegmiste yasanan olaylara dair genis veri
setleri tizerinden tahminler ve egilim analizleri gerceklestirebilir.
Denetim siireglerinde, kararlarin tamamiyla kanitlara dayanmasi
gerektigi icin, tarihsel muhasebe verilerinden elde edilen
egilimlerin ve modellerin analizinde sinir aglar1 kullanimi olduk¢a
anlamlidir. Ozellikle denetim alaninda yapilan caligmalarda, sinir
aglarmin yonetimdeki potansiyel hile risklerini degerlendirme ve
tespit etme yetenegine odaklanilmistir. Bu, denetgilere, mali tablo
hilelerini tahmin etme ve ortaya ¢ikarma konusunda ek yetenekler
kazandirabilir (Omoteso, 2012: 8493).

Uygulama Alanlar1: Rastgele orneklemeye dayanan geleneksel
yontemlerin aksine, sinir aglari kapsamli ve dinamik bir yaklagim
sunmakta, hileli finansal raporlamaya isaret eden diizensizlikleri
tespit etmek icin kapsamli islem verilerini incelemektedir. Kendi
kendine 6grenen yapilari, gelisen manipiilasyon taktiklerine siirekli
adaptasyon saglayarak anormallikleri azaltir ve Ongoriicii veriler
sunar. Bu doniistiiriicii yaklasim sadece hileli finansal raporlamanin
hizli bir sekilde tespit edilmesine yardimci olmakla kalmaz, ayni
zamanda mekanizmalar1 hakkinda daha derin bilgiler saglayarak
kamu denetiminde mali seffaflik ve diriistlitk standartlarini yiikseltir.
Literatiirdeki birgok ¢alismada da burada genel olarak anlatilan siireg
ampirik olarak kanitlanmaktadir (Lin vd., 2003; Sandvig vd., 2014;
Brandy, 2021).

« Dogal Dil Isleme (NLP): Algoritmalara dayali bu sistemler,
gecmis denetim verilerini temel alarak belirli kriterleri 6grenme
ve buna benzer kurallar1 otomatik olarak uygulama kapasitesine
sahiptir. Dogal dil isleme teknolojisi sayesinde, veri incelemeleri
sirasinda belirgin tutarsizhiklar veya eksiklikler tespit edildiginde
otomatik olarak denetlenen kuruluslara yonlendirilmek iizere soru
formlar1 hazirlayabilir. Ornegin, bir yazilim bir vergi miikellefinin
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bazi mali kalemlerde onceki yila gore dikkate deger bir artig
gordigiinde, bu durumun nedenleri ve bu artisi destekleyen
belgelerle ilgili otomatik sorular olusturma yetenegine sahip
olabilir. Ayn1 yaklagim, bir organizasyonun ihale prosediirlerine
sirekli olarak uymadig: tespit edildiginde de kullanilabilir; bu
durumda, dogal dil isleme teknolojisi spesifik sorular1 giindeme
getirebilir ve denetlenen kurulustan bu konuda bilgi talep edebilir
(Dotel, 2020: 34-35).

Uygulama Alani: Kamu yonetiminde, biitge tahsis ve harcamalarin
denetimi kritik bir rol oynadigi bilinmektedir. Ornegin, belirli bir
biitgeyle bir¢ok projeyi finanse eden bir kamu kurumunu ele alalim.
Dogal dil isleme ve algoritmalara dayali bir denetim sistemi, bu
projelerin harcamalarini otomatik olarak analiz edebilir. Bu sistem, her
bir proje i¢in hazirlanan her finansal nitelikli isleme ait ticari belgeyi
ve diger dokiimanlar1 inceler. Eger bir projenin biitesi agildiysa veya
belirli bir harcamada belgelendirme eksikligi varsa, bu durumun
gercek zamanh olarak raporlamasini gergeklestirir. Hatta gelismis
seviyedeki uygulamalarda, eksik bilgi veya belge durumunda, sistem
otomatik olarak ilgili birimden ek bilgi talep edebilir. Temelinde siirekli
ve otomasyona dayali kamu denetimi olarak da ifade edilebilen bu
yaklasimi, hizla tespit edilen hatalar ve anormallikle kamu yonetiminin
seffafligini ve hesap verilebilirligini artirarak, kamu kaynaklarinin etkili
kullanimini destekleyebilecegini soylemek miimkiin olabilecektir.

Belirtilen YZ araglarinin kamu yonetiminde denetim olgusu iizerinde
denetim siirecinin yiiritilmesinde o6nemli etkiler yaratabilecegi
agikga goriilmektedir. YZ temelli kamu denetim olgusunun biiyiik
veri analizlerinin hizli ve etkin bir sekilde yapilabilmesi noktasinda
bahsedilen katkilarin, yeni kamu yonetimi paradigmasindan beklenen
yonetisim anlayisinin temellerini de saglamlastiracagi beklenmektedir.

4.SONUC VE ONERILER

2010y1lindanitibarenbirgok sektorde onemlibirrol oynamayabaglayan
ve is dinyasiin caliyma sekillerini degistiren dijital doniisiimin
merkezinde yer alan YZ, bagimsiz olarak ¢alisabilen, kararlar alabilen
ve 6grenme yetenegine sahip teknolojileri kapsamakta ve insan zekasini
taklit etme ve genisletmeye dayali teknolojik alt yapry1 sunmaktadir.
YZ uygulamalarinin kamu yo6netimine uyarlanmasi, kamu hizmeti
sunumunda YZ teknolojisinden faydalanilmasini ve devlet-vatandas
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etkilesimine YZ uygulama araglarinin dahil edilmesini beraberinde
getirmektedir. YZ ekosisteminin hizla ilerlemesi nedeniyle ortaya
citkan/¢ikabilecek olan risk ve kaygilar da giindeme gelmektedir.

Diinyada pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de ulusal YZ politikalar:
hitkiimetin giindemine gelmis, bir¢ok politika 6nerisinin de temelinde
yer almustir. Diger iilkelerdeki uygulamalara benzer nitelikte, ulusal
anlamda da YZ stratejilerinin belirlenmesinde 6ncelikle stratejilerin
onceliklerini ve temel odaklarini tanimlamak tizerinde durulmaktadir.
Ardindan ulusal anlamda kamu sektoriinde YZ’nin entegrasyonu
i¢in (a) insan kaynaklarini rahatlatma, (b) hizmet sunmada yardimci
olma, (c) karar verme kapasitesini artirma, ve (d) kamu kuruluglarini
dontstirme seklinde belirtilen dort agamaya ait degerlendirilmelere
yer verilmektedir (Uzun vd., 2022). Bu asamalar, kamu sektoriinde
YZ entegrasyonunun saglanmasi ve YZ ekosisteminin etkin bir sekilde
olusturulmas: agisindan da son derece 6nem tagimaktadir. Biitiin
bunlara ek olarak hitkiimet kurumlar1 yapay zeka, otomatik karar
verme robotlari, kendi kendine hizmet teknolojisi ve makine 6grenimi
sistemlerini benimseme ve gelistirme noktasinda énemli ¢aligmalar
yapmaktadir. Bu ¢aligmalarin yansimalarin tlkeler agisindan strateji
belgelerinde gormek de miimkiindiir.

Kamu yo6netimi agisindan YZ uygulamalarinin bu genel goriiniimd,
kamu denetimi tizerinde de benzer sekilde gerceklesmektedir. Son
dénemde yasanan teknolojik gelismeler, denetimin tstlendigi temel
islevi degistirmemistir. Ancak bu degisim siireci, denetim olgusundan
beklenenislevlerin YZ temelli ele alinmasina ya da yaganan doniisiimiin
denetim stireci tizerindeki etkilerinin irdelenmesine neden olmustur.
Bagka bir ifadeyle, denetim, bireylerin ve topluluklarin kurumlara
duydugu giivenin kokenini olusturdugundan; 6zel sektordeki denetim
firmalarinin hesap verebilirligi ve kamu sektoriinde de devletin
hesap verebilir olmasiyla YZ uygulamalarinin etkileri daha gériiniir
olmus ve yeni kamu yonetimi paradigmasinin 6ziini olusturan
yonetisim ile dogrudan ilgili olarak konuyu yorumlamak da miimkiin
olabilmistir. Bu anlamiyla denetim olgusu, sadece teknik islevi olan
bir mekanizmadan ¢ok daha fazlasidir; toplumun giivencesinin temel
dayanagidir. Modern denetim anlayisinin ana hedefi risk temelli
denetim iizerine kurulmustur. Risk temelli yaklasgimin benimsendigi
denetim siireglerinde, mesleki siiphecilikle hareket ederek denetimin
tamamlanmasi esastir. YZ teknolojilerinin denetime sagladig: faydalar,
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kamu denetiminde de s6z konusu olup, hizin ve verimliligin artmas,
kamu denetiminin kalitesini de artiric1 bir faktor olmugtur.

Sofistike bir teknoloji seti olarak tanimlanan YZ, biiytik veri setlerini
daha hizli, ekonomik ve dogru bir sekilde analiz etme olanagini da
beraberinde getirmektedir (Munoko vd., 2020). Minkkinen vd’ye
(2022: 2-3) gore denetim sektorii, iki ana nedenle YZ teknolojisinin
etkilerinin aragtirilmasi agisindan benzersiz bir sektor olarak kabul
edilmektedir. Ik olarak, denetim siirecleri belirli standartlara
dayandig1 i¢in YZ'nin kullanimi genis ve yaygin bir alanda degil,
belirli amaglara yonlendirilmistir. Ozellikle YZ sayesinde anormallik
tespitlerindeki dogruluk orani artmakta, bu da denetim kalitesini ve
etkinligini yiikseltmektedir. Ikinci olarak denetim sektdri, YZ’nin
is glicti tizerindeki potansiyel etkilerini anlamak i¢in mitkemmel bir
ornek teskil etmektedir. Ciinkii Zhou’ya (2021: 3) gore YZ teknolojisi
denetim sektoriinde birgok gorevin otomasyona dayali olmas riskine
kars1 denetgilerin “teknik igsizlik” sorunu ile karg karsrya kalabilecegine
de dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle kamu denetim olgusundaki
denetim siireglerinin YZ temelli doniisiimiine ek olarak denetgilerin
de yeni yeterliliklere ya da diger bir deyisle “veri analistligi” olarak
da adlandirilan mesleki formasyona ihtiyag duyabileceklerinin alti
cizilmektedir. Denetgilerin mesleki siiphecilik baglaminda yerine
getirdikleri denetim siireglerine ek olarak YZ teknolojisine iligkin
daha kapsamli bir beceri seti ile denetim siirecinde yer almalar

gerekmektedir.

Denetim siireglerinde eyleme doniistiiriilebilen bilgilerin iiretilmesine
odaklanan veri analitigi, veri setlerinin karmagikligini ¢6ziimleme ve bu
verilerdeki diizensizlikleri belirleme kapasitesine sahiptir. Bu siirecin
YZ teknolojisi ile birlikte ele alinmasi ise kamu denetim yonergeleri
icin mitkemmel bir kilavuz olugturulabilmesine imkan tanimaktadir.
YZ, tahminlere dayanan ve kural temelli analitik yontemleri kullanarak
denetimin daha etkili ve hizli gerceklestirilmesini saglayarak ve veri
analitigi ile getirilen otomasyon, dogruluk ve hizli islem avantajlar:
yaratarak, denetgilerin iglerini daha verimli ve etkili bir sekilde
yapmalarina yardimci olabilecektir. Ancak gerekli kurumsal doniisiim
siirecinde denetimin YZ ile desteklenmesi ya da entegre edilmesi kadar
denetgilerin de YZ teknolojisine uygun yeterliliklere sahip olmass,
stirecin faydalarinin artirilmasi agisindan son derece 6nemlidir.
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DIITAL  DONUSUM  VE  DENETIMIN
DONUSUMUNDE DIJITAL TEKNOLOJILERIN
ROLU: FIRSATLAR VE TEHDITLER!

DIGITAL TRANSFORMATION AND THE ROLE OF
DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE TRANSFORMATION
OF AUDIT: OPPORTUNITIES AND THREATS

Erman COSKUN?
Sezer BOZKUS KAHYAOGLU?

0z

Son 30 yillik dénemde artan rekabet, degisen misteri tercihleri, yasanan ekonomik
krizler, hammadde ve lojistik sikintilar bilisim teknolojilerindeki ilerleme ve
gelismelerle birlikte bu teknolojilerin ucuzlamasi ve her kurum tarafindan satin
alinip uyarlanabilir hale gelmesi, her tiir organizasyonu bilisim teknolojilerinden
faydalanmaya ve onlar1 etkin sekilde kullanmaya yoneltmistir. Ancak 2020’lere
kadar bu teknolojilerin kullanimi gérece “tercihe bagh” kalmistir. Bu teknolojilerin
ve saglayacaklari katkilarin farkinda olan kurumlar ve yoneticiler bunlar
organizasyonlarina adapte etmis ve bu yolla 6nemli rekabet avantaji saglamuglardur.
Bu farkindaliga sahip olmayan diger organizasyonlar ise bilisim teknolojisi
kullaniminda simirli gelisme kaydetmis ve bilisimin saglayabilecegi faydalardan
yeterince yararlanmamuglardir. Ancak son yillarda yasanan ekonomik, sosyal,
bilimsel gelismeler ve 6zellikle Covid-19 pandemisi ve pandeminin getirdikleri artik
bu tiir teknolojileri ve dijital déniisimi her kurum i¢in “zorunlu” hale getirmistir.
Giiniimiizde bu teknolojilerin kullanimu biiyiiklik ve finansal giigten bagimsiz

olarak her organizasyon igin bir “hayatta kalma zorunlulugu” haline gelmektedir.

1 Bu caligma, Sayistay’n 161. Kurulus Yildonimii dolayisiyla 29-30 Mayis 2023
tarihlerinde Ankarada diizenlenen panelde yapilan sunumda ele alinan konular
gergevesinde genisletilerek hazirlanmugtir.

2 Prof. Dr., Izmir Bakircay Universitesi, YBS Boliimii, Izmir, Tiirkiye, erman.coskun@
bakircay.edu.tr

3 Dog. Dr.,, Izmir Bakirgay Universitesi, Isletme Béliimii, Izmir, Tiirkiye; University of
South Africa, Financial Governance Department, South Africa, sezer.bozkus@bakircay.
edu.tr
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Ancak dijital dontigim projelerinin biiyiik kismi maalesef istenen hedeflere
ulagamamaktadir ve hem maddi hem de zaman kayiplarma neden olmaktadir.
Bu ¢alismada dijital doniisiimde basariy1 ve/veya basarisizhg: etkileyen faktorler
ortaya konmakta ve incelenmektedir. Bu temel bilgiler cergevesinde, dijitallesen
is ortaminda kuruma deger katmak ve giivence sunmak {iizere organizasyon
semasinda yer alan ve dijitallesme siirecinde stratejik 6nemi olan denetimin nasil
konumlandirilmas: gerektigi tizerinde durulmaktadir. Denetim alaninda ortaya
gikan dijital doniisiim siiregleri irdelenerek dijital doniistimiin denetime olan etkisi
tartigilmaktadir. Kiiresel iyi uygulamalara ve literatiire dayali olarak denetimin dijital
dontigim siirecine yonelik mevecut durumu ile kurumsal stirdiirilebilirlik hedef
gerceklesmelerini saglamak igin denetimde gelecek beklentileri gergevesinde politika

onerileri sunularak katki saglanmaya caligilmaktadir.
ABSTRACT

Increasing competition in the last 30 years, changes in customer preferences,
economic crises, raw material and logistics problems, advancements and
developments in information technologies, and the fact that these technologies
have become cheaper and can be purchased and adapted by every institution have
led all kinds of organizations to benefit from information technologies and use them
effectively. However, before the pandemic, the use of these technologies remained
relatively “optional” until recently. Institutions and executives who are aware of these
technologies and their contributions have adapted them to their organizations and
thus gained a significant competitive advantage. Other organizations that do not
have this awareness have made limited progress in the use of information technology
and have not sufficiently benefited from the benefits that information technology
can provide. However, recent economic, social, and scientific developments, and
especially the Covid-19 pandemic and the consequences of the pandemic, have now
made such technologies and digital transformation “mandatory” for every institution.
Today, the use of these technologies is becoming a “survival necessity” for every
organization, regardless of size and financial power. However, unfortunately, most
of the digital transformation projects cannot achieve the desired goals and cause
both financial and time losses. In this study, factors affecting success and/or failure in
digital transformation are examined. Within the framework of this basic information,
it is emphasized how auditing, which is included in the organizational chart and has
strategic importance in the digitalization process, should be positioned to add value
and provide assurance to an institution in the digitalizing business environment. The
digital transformation processes emerging in the field of auditing are examined, and

the impact of digital transformation on auditing is discussed. Based on global good
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practices and literature, we try to contribute by presenting policy recommendations
within the framework of future expectations in auditing to ensure the realization
of corporate sustainability goals with the status of auditing towards the digital

transformation process.

Anahtar Kelimeler: Dijital Dontisiim, Yapay Zek4, Stirdirebilirlik, Uzaktan Denetim,
Siurekli Denetim, Risk Toplumu, Algoritma.

Keywords: Digital Transformation, Artificial Intelligence, Sustainability, Remote
Audit, Continuous Audit, Risk Society, Algorithm.

GiRis

Son 20 yildir teknolojik gelismeler ve ozellikle bilisim alanindaki
gelismelerin kapsaminin ve hizinin artmasina bagh olarak is diinyasinda
onemlidegisimleryasanmaktadir. Budegisimlergenelolarakkurumlarin
yapisinda, sisteminde ve siireglerinde ortaya ¢ikan “dijitallesme” ve
“dijital doniigiim” kavramlar1 gergevesinde incelenmektedir (Bozkus
Kahyaogluvd., 2023). Gelinen noktada dijitallesen is ortamy, is giicii ve
is stire¢leri cergevesinde tiim diinyada artik “risk toplumu” olgusundan
bahsetmek miimkiindiir (Sundberg, 2023 ). Yapilan farkl calismalarda
ve aragtirmalarda ortaya konan ve ortak bir bulguyu ifade eden bir bilgi
olarak; dijital doniisiim projelerinin %70’inin basta konulan hedeflere
ulasamadigini ya da bagarisizlikla sonuglandigini géstermektedir.
Giiniimiizde kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanilmasinin
onem kazandigi ve siirdiirilebilir kalkinma hedeflerinin “kiiresel
gagr1” olarak tiim diinyada kabul gordiigii bir ortamda bu kadar yitksek
bir basarisizlik orani, kurumlar agisindan ¢are aranmasi gereken bir
“kaynak israfi” anlamina gelmektedir (Zhang ve Jin, 2023; Guandalini,

2022). Dolayzst ile bu calismanin cevap aradigi ve odaklandig temel
aragtirma sorular1 Sekil 1'de 6zetlenmistir:
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Sekil 1: Dijital Doniisiim ve Denetimin Dijital Dontistimiine Yonelik
Arastirma Kapsamu

Risk Toplumu
Dijital doniisiim siireci
nedir ve nasil dijital olarak
doniisiim saglanabilir?

Kurumsal Diizeyde
Yiiksek basarisizlik Risk toplumundan
oranmin nedenleri nelerdir harcketle;
ve bu basarisizlik riskini
azaltmak igin neler

Kurumsal diizeyde

ve denetim

9
Diiital Déniisii yapiimalidir? diizeyinde mevcut
yjital Dontgim durum
degerlendirmesi ve
Dijital déniisiimiin denetim politika Snerileri
alanina etkileri nasildir? sunulmasi

Denetim Diizeyinde
Dijital doniistimiin
basarisina yonelik

denetimin rolii ne
olmaldir?

Kaynak: Yazarlar tarafindan literatiire dayal hazirlanmugtir.

Bu calismada ele alinan aragtirma sorular1 cergevesinde, dijital
donitisim konusuna genel bir bakis agisi sunulduktan sonra,
dijitallesme ve dijital doniisiim ile ilgili temel kavramlarin tanitimi
yapilmaktadir. Bu kavramlardan hareketle, dijital doniisiim projelerinin
bagar1 ve basarisizhgina neden olan faktorler ortaya konmaktadir.
Dijitallesmenin getirdigi firsatlar yaninda kurumsal diizeyde siirecin
iyi yonetilmemesine bagl olarak ortaya ¢ikabilecek tehditler ve riskler
tartigmaya a¢ilmaktadir. Daha sonra bahse konu tehditlerin ve risklerin
erken teshis edilmesinde ve kuruma deger katan stratejik hedeflere
ulagilmasina katki sunan denetim fonksiyonunun konumlandirmasi
yapilmaktadir. Burada tartigmaya agilan konu, denetim dogas: geregi
icract bir birim/fonksiyon/faaliyet olmadigindan dolayi, denetimin
dijitallesmesi ve dijital doniisiim siirecini denetlemesinde kargilastig:
durumlar irdelenmektedir. Denetimin dijitallesmesine dayali olarak
denetim evreni ve risk evreninde yasanan gelismeler agiklanmaktadr.
Sonug kisminda ise burada ele alinan aragtirma sorularina cevap
niteliginde konularin ortaya konmasi ve politika onerileri sunulmas:
yoluyla literatiire katk: yapilmaya ¢aligilmaktadur.

Denetim, bilisimin en yogun kullanilabilecegi ve potansiyel olarak
en fazla katk: saglayabilecegi disiplinlerden biridir. Denetimde dijital
dontigim, strekli denetimi mumkiin kilabilmesi, denetgileri rutin
belge elde etme ve inceleme islemlerinden kurtararak diistinsel tarafa
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odaklanma imkani1 vermesi, daha 6nceki verilerin analizi ile problemli
alanlarin tespitini kolaylastirmasi, is zekés: ve analitik uygulamalarla
odaklanilacak alanlarin belirlenmesi gibi bircok denetim faaliyetinde
kokli degisiklikler meydana getirmektedir. Bu nedenle temel konular
irdelendikten sonra calismanin son kisminda, dijitallesen denetim
boyutuna deginilerek, makine 6grenmesi ve yapay zekanin denetim
alaninda nasil kullanilabilecegi konusu ele alinmaktadhr.

1. TEMEL KAVRAMLAR VE TANIMLAR

Gergek hayatta ve uygulamada dijitlestirme projelerinin ya da
dijitallesme projelerinin, dijital doniisiim diye lanse edildigini veya
yapilan ise dijital doniisiim dendigi gozlenmektedir. Burada ortaya
¢tkan kavram kargasasimi gidermek igin s6z konusu ii¢ kavramin
kisaca tanimlanmasi gerekmektedir. “Dijital doniisiim” kavramin
cok temel olarak, djjital teknolojilerin bir kurumun tiim alanlarina
entegre edilmesi seklinde tanimlamak miimkiindiir. Literatiirde dijital
doniigim stireci i¢ asamali olarak incelenmektedir ve bu baglamda
siirecin temel is adimlar1 ii¢ sathadan olugsmaktadir (Sekil 2). Bunlar
sirasiyla; 1. Dijitlestirme, 2. Dijitallesme, 3. Dijital dontigtim sathalaridir
(Bozkus Kahyaoglu ve Coskun, 2022; Bozkus Kahyaoglu vd., 2022;
Georgiou, 2023).

Dijitlestirme, bir firmanin islemlerine ait verilerin bilgisayar ortamina
aktarilmasiyken; dijitallesme, dijitlestirilen bu verilerin bilisim
ortaminda islenerek bilgiye doniistiiriilmesi ve raporlanmasi yoluyla
karar alma siirecinde kullanilmasidur.
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Sekil 2: Risk Toplumu, Dijital Ekosistem ve Dijital Doniisim
Risk Toplumu
Dijital Ekosistem

Dijital
hizmetler

Dijital
isglicii

K Dijital Doniigiim j

Kaynak: StarCIO (2023) ve Sundberg (2023)’ten yararlanilarak hazirlanmigtur.

Ugiincii faz olan bir dijital déniisiimden bahsediliyorsa; bir kurumun
tim bilegenleri, tim fonksiyonlari, tim ¢alisanlar1 bu siirecin iginde
yer almalidir ve bu baglamda degisim ve doniisiim topyekin olmalidir
(StarCIO, 2023). Diger bir ifadeyle, bir kurumda sadece muhasebe
departmani, sadece finans departmani biligimi ¢ok etkin kullaniyor ama
depo yonetiminde ya da tiretimde bilisim ¢ok etkin kullanamiyorsa;
bu dijital doniisiim degildir, dijitallesmedir. Dijital doniisiim su sekilde
tanimlanabilir: “Dijital teknolojilerin bir isletmenin tiim alanlarina ve tiim
faaliyetlerine miimkiin oldugunca yiiksek diizeyde entegre edilmesidir.”

Dijital dontigim bir isletmede veya organizasyonda koklii degisiklikler
yapacak, calisma seklini, faaliyetlerini, karar verme siirecini, paydas
ve miisterileri ile olan iligkilerini temelden degistirecektir. Buna gore,
dijital doniisim yaptigini iddia eden bir isletme, organizasyon veya
kurulustan bahsedildiginde; ¢ok kokli degisimler gegirerek hizmet
verme seklini, ¢alisma seklini, rapor alma ve karar verme siireglerini
degistirmesi anlagilmaktadir. Eger bunlar yok ise ¢ok biiyiik ihtimalle
dijitlesme veya dijitallesme projesi gerceklestiriliyor olabilir (Zhang ve
Jin, 2023). Ancak kesinlikle dijital doniigiim yapilmadig: ifade edilebilir.
Dolayisiyla, denetgilerin dijital dontisime yonelik ytiriitecegi denetim
saha galigmalarinda 6zellikle bu ayrimi dikkate almasi ve buna gére
tavsiyelerde bulunmasi 6nemlidir.
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Teknolojik ara¢ ve tekniklerin kullanimi son yillarda hizlandi ve
toplumlar giderek her alanda artan bir sekilde dijjitallesmenin
yogunlagmasiyla sekillenmeye baglamaktadir. Bu baglamda Brennen ve
Kreiss (2016) dijitallesmeyi “toplumsal yasamin bircok alammn dijital
iletisim ve medya altyapilar: etrafinda yeniden yapilandirilmas:” olarak
ele almaktadir. Benzer bir yaklagimla Schou ve Hjelholt (2018) ise
dijitallesmenin toplumsal yeniden yapilanma ve biiyiik 6lgekli degisim
siireglerine dayali oldugunu belirtmektedir. Ancak bu yazarlarin
konuya bakis agisinda ve ortaya ¢ikan gelismeleri yorumlamasinda
toplumsal risklere yonelik sistematik yaklagimlara daha az 6nem
verildigi gozlenmektedir. Mouthaan vd. (2023) ise bu yazarlarin
dijitallesme konusunda iyimser goriigler benimseme egiliminde
olduklarini ve dijitallesme konusuyla ilgili daha elestirel ve sistemik
bakis acilarina ihtiya¢ oldugunu ileri siirmektedir. Bu baglamda, bu
konuyu dengeli bir sekilde ele almak i¢in, dijitallesme ve riske ayrilmus
bir literatiir ieriginin analizine dayali olarak dijitallesen toplumlarin
teknolojik acidan evrilmesini dikkate alarak “risk toplumu” kavramina
151k tutulmasi 5nem tagimaktadir (Beck, 1992).

Dijjital teknolojiler, toplumsal agidan giinlitk yasamlarimizda isleri
ve stiregleri “yapma” seklimizi ¢ok ¢esitli algoritmalar araciligryla
belirlediginden dolays, yeni risk tiirlerine giderek daha fazla neden
olmaktadir (Lupton, 2016) ve bu yeni risklere iligkin bilginin
ozellikle toplumsal diizeyde biriktirilmesi hayati 6nem tagimaktadr.
Ornek olarak Sadowski ve Andrejevig (2020), yapay zeki (AI) ve
makine 6grenimi kullanimiyla baglantili ortaya ¢ikan adaletsizliklerin
(algoritmic bias) yagandigini savunmaktadir. Bu duruma yanit olarak
“etik” ve “dijital denetim” konusunun giderek 6nem kazandigini ortaya
koymaktadir. Yapay zeka uygulamalarindan dogabilecek risklerin
temelinde, ozellikle insanlarin kendisi tarafindan gelistirilen yapay
zeka arag ve tekniklerini kullanirken, insan 6n yargisina agik olmasidir.
Bununla birlikte, yapay zeka uygulamalari (algoritmalar) ile elde edilen
sonuglarin yetersiz test edilmis olma ihtimaline bagl olarak siipheli
sonuglar ortaya cikabilir. Bu agidan degerlendirildiginde; dijital
ekosistem iginde islevsel olan bir denetim mesleginin artan 6neminden
bahsetmek mimkindir.

Yapay zekd ve makine 6grenmesine dayali uygulamalarin temelinde
“algoritmalar” vardir. Algoritmalarin temeli tarihsel perspektifte
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El Harezmi’ye kadar uzanan ¢ok eskilere dayansa bile, teknolojik
gelismeler ile birlikte son donemde olduk¢a 6nem kazanmis ve
yayginlagsmis durumdadur. Bir algoritma, ihtiyaca gore tanimlanan basit
veya ¢ok karmagik bir gérevi yerine getirmek amaciyla dijital ortamda
hazirlanan ve kullanilan komutlar olarak tanimlanabilir. Ileri diizeydeki
algoritmalar ile ilgili gelinen noktada; bir insanin yapmasi beklenen
birgok islemi gergeklestirebilen algoritmalar gelistirildiginden dolayy,
hukuken bu tiir algoritmalarin “yapay kisiler” olarak kabul edilmesi
gerektigi tartigilmaktadir (Treleaven vd., 2019).

Burada ele alinan temel tanim ve kavramlardan hareketle; teknolojik
gelismelerin odaginda bulunan risk toplumunun dijitallesen ekosistem
icinde farkli sektorlerde faaliyet gosteren ekonomik birimlerini
olusturan ve “biiytik veri” iretme potansiyeline sahip olan kurumlarin
dijital dontigimii ile s6z konusu kurumlarin denetim fonksiyonlarinin
dijital dontigiim stirecindeki konumu ve bu siirecin gelisimi ile
denetlenmesine yonelik katkisina asagidaki bolimlerde sirasiyla yer
verilmektedir.

2. KURUMSAL DUZEYDE DiJiTAL DONUSUM SURECI

Dijital dontsim kiltiirel bir degisimdir veya Oyle olmasi
beklenmektedir. Basarisizik oranmin bu kadar yitksek olmasinin
nedenlerinden bir tanesi, dijital dontisiimiin bir kiiltiirel degisim olmasi
gerektiginin tam olarak anlagilamamasi ve sadece teknik bir proje
olarak degerlendirilmesidir. Bu agidan degerlendirildiginde; sadece bir
departman, bir béliim, bir fonksiyonla dijital doniisiimiin basarilmas:
miimkiin degildir (McKinsey, 2016; Deolitte, 2020; Bozkus Kahyaoglu
ve Coskun, 2022; Georgiou, 2023 ). Bu durumun pratige yansimasi ise
su sekilde ifade edilebilir: Bir kurumda sadece teknik ekibin, sadece
proje ekibinin ¢aligmasi ve teknik ¢oziimler getirmesi ve “biz dijital
doniisiim yapryoruz, siz de kullanacaksiniz” demesi ile dijital dontigiim
kesinlikle basarili olmamaktadir. Projenin daha planlama agamasindan
itibaren son kullanici olarak isimlendirilen gercekten isi sahada
yapan kisilerin proje i¢ine dahil edilmesi, dijital doniigiimiin onlara
agiklanmasi, dijital doniisiimiin etkilerinin neler olacagy, nasil bir siireg
yasanacad ve neler beklenmesi gerektigi bu son kullanicilara projenin
baslangicindan itibaren anlatilmasi temel bir gerekliliktir. Aksi takdirde
“kullanic1 direnci” dedigimiz dijital doniisiimde basarisizhgin en 6nemli
faktdrlerinden olan direng ile kargilagilir (Deloitte, 2020; Dello Loio, 2023).
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Kullanic1 direnci; kullanicinin bilgisizligi veya dijital dontsimden
haberdar edilmemesi ve gerekli egitimlerin saglanmamasi, sistem
kurulursa igimi kaybedecegim korkusuyla sistemi kullanmaktan
kaginmasi ya da bazi durumlarda sabote etmesi kaynakli ortaya
cikabilir. Bu nedenle dijital doniisiim sadece teknik bir konu olarak
ele alinmamalidir. Dijital donitistim projeleri 6ziinde kiiltiirel,
organizasyonel unsurlar1 dikkate alan ve insana odaklanan bir proje
yaklagimi ile yiratilmelidir. Yapilan aragtirmalara gore, 2023 yih
itibariyle dijital dontisiime harcanan toplam biitce yaklagik 7 Trilyon
Amerikan dolaridir ve bu projelerin %70’inin basarisiz oldugu
disiintlirse ¢ok ciddi biitgelerden bahsedildigi anlagilmaktadir
(McKinsey, 2016; Deloitte, 2020; Bonnet 2022, Dello Loio, 2023).

Giiniimiizde yaganan kiiresel gelismeler ve rekabet ortami dikkate
alindiginda; artik dijital déniisiim tiim kurumlar igin hayatta kalma
meselesidir (Bozkus Kahyaoglu vd., 2023; Georgiou, 2023). Dijital
doniisim igin kuruluglarin siirekli olarak statitkoya meydan okumasi
ve mevcut sistemi iyilestirmek igin gaba harcamasi gereklidir.
Ozellikle, bu iyilegtirmenin siirekli olmasi kurumsal bir strateji olarak
uygulanmalidir. Strekli iyilesmenin siirdiirilebilirligi ise ancak
ve ancak “yenilik¢ilik” ile miimkiindiir (McKinsey, 2016). Bu da
organizasyonda degisim kiiltiiriiniin olmasini, olusturulmasini veya
olgunlagtirilmasini gerektirir.

Organizasyonun gerektiginde hesaplanmis risk almasi, deneme
yanilmalarla en iyi sisteme dogru ilerlemesi gerekmektedir. Dolaysi ile
dijital doniisiim kisa vadede gerceklestirilmesi oldukga gii¢ olan uzun
ve zorlu bir siirectir. Dijital doniisiim, dijitlesme ile baslar, dijitallesme
ile devam eder ve tiim dijitallesme faaliyetlerinin entegrasyonu ve son
kullanicilara sunulmast ile hayata geger. Bir merdiven gibi distniiliirse;
ilk basamak dijitlesme, ikinci basamak dijitallesme ve en son basamak
dijital déniisiim olmalidir (Zhang ve Jin, 2023).

Dijjital doénitigiim organizasyon ve firmalar i¢in rekabet avantaji
saglar, miisteri memnuniyetini arttirir. Kamu kurumlarinda ise hem
islemleri hizlandirir hem de hizmet alan vatandas ya da kuruluglarin
memnuniyetinin artmasini saglar. Burada dijital doniisimiin sadece
teknoloji ile ilgili olmadigini agikladiktan sonra, dijital doniisiimiin
bagarili olabilmesi i¢in goz oniinde bulundurulmas: gereken temel
unsurlar: Insan, Organizasyon, Kiiltiir, Yonetim, Proje Yonetimi ve
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en onemlisi Teknoloji olarak sayilabilir. Simdi bu unsurlar ve dijital
doniisiimdeki rolleri asagida kisaca agiklamaktadir. Ozellikle dijital
doniisim projelerinin neden basarisiz olduguna deginilerek, kok
nedenleri incelenmekte ve bagarisizlik riskini azaltmak igin alinabilecek
tedbirlere yer verilerek bagar: faktérleri belirtilmektedir (Guandalini, 2022).

2.1. Djjital Doniisiim Projelerinin Gelisimi ve Mevcut Durum
Degerlendirmesi

Giintimiizde dijital doniisiim projelerinde %70 gibi bir basarisizlik oran
s6z konusudur (McKinsey, 2016; Deloitte, 2020; Bonnet 2022, Dello
Loio, 2023). Buna benzer bir durum 1990’lar ve 2000’lerde Kurumsal
Kaynak Planlama ve/veya entegre sistem gelistirme projelerinde ortaya
ctkmigtir. Oysa bu siiregte 20-25 yil icinde bilisim teknolojilerinde
belirgin ve hizli gelismeler ve ilerlemeler olmustur. Ayni zamanda
bu dénemde kullanici tarafinda da olumlu gelismeler ve iyilesmeler
olurken, 6zellikle “bilisim okuryazarlik oranlar1” yiikselmistir. Bunun
ana nedeni, Y ve Z kusaklarinin is hayatina girmesi ile birlikte, kullanici
tarafinda yetkinliklerde 6nemli artiglar yasanmustir. Buna ragmen,
diinyada cesitli iilkelerde ve sektorlerde yiiriitillen biyiik bilisim
projelerindeki bahsi gecen %70 diizeyine ulasan basarisizhik orani,
baz1 seylerin dogru yapilmadigini, bu projelerin gerceklestirilmesinde
hata ve eksikler oldugunu agik¢a gostermektedir. Bu hepimizin ¢ok
ciddi olarak diisiinmesi gereken bir konudur ve bu galismada bunun
nedenleri tzerinde durularak ¢6ziime yonelik katki sunulmaya
caligilmaktadir.

Biligim sistemlerinin igletmelerde ve kurumlardaki tarihgesine
bakildiginda, 1970 ve 80’lerde bazi departmanlarda tek bagina
kullanilan bilgisayar ve sistemler varken; 80’lerin sonundan itibaren
is dinyasindaki yeni ihtiyaglar ve rekabet dolaysiyla boliimlerin
ve sistemlerin entegrasyonu, karar vermenin hizh ve dogru
olabilmesi amaciyla 6nemli yatirimlar yapilmistir. Ancak teknolojik
uygulamalarda cesitli nedenlerle entegrasyonun bagarilmasi kurumlar
agisindan zorlu bir hedeftir. Bunun ana nedeni, sadece donanim ve
yazilimin entegrasyonu yeterli olmamakta, isin igine insan unsuru ve
organizasyonel faktorler de girmektedir (Zhang ve Jin, 2023).

Bahse konu donemde bilisim sadece teknik bir konu olarak
anlagildigindan, insan ve organizasyonel unsurlar yeterince dikkate
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alinmadigindan, kurumsal kaynak planlama sistemlerinde 80’lerde,
90’larda, 2000’lerde biiyiik capli basarisizliklar hem tilkemizde hem
de diinyada gergeklesmistir. Bugiin 2023 yilinda hala entegre sistemler
ve dijital dontisiim projelerinde %70 basarisizlik goriilmektedir.
Teknolojideki tim gelismelere, finansal durumlardaki iyilesmelere,
uzman personel sayisi ve kalitesindeki artiglara, yeni programlama
dillerinin gelismesine, kisaca her alanda ilerlemelere ve gelismelere
ragmen %70 basarisizlik orani, bu konu iizerinde daha fazla ¢alisilmasi
geregini ortaya koymaktadir (Global Digital Assurance, 2022;
Guandalini, 2022). En énemli ve genel ifadeyle temel sorun, dijital
doniisiimiin sadece teknolojik bir konu olmadigy, bagka unsurlarin da
bulundugu ve bu unsurlarin da s6z konusu projelerde dikkate alinmasi
gerekliligidir. Bir yandan dijital doniisiim tiim organizasyonlar i¢in
zorunlu hale gelmisken, bu yiiksek basarisizlik oraninin ayni sekilde
devam etmesi kurumsal siirdiiriilebilirlige olumsuz etki yapmaktadir.
Bu nedenle dijital donisimii anlamak, kapsamini belirlemek, bu
projelerin ozelliklerini ve kritik bagar1 faktorlerini tespit etmek
basarisizlik oranini azaltmanin ilk adimi olmalidir.

2.2. Dijitlesme, Dijitallesme, Dijital Doniisiim Kavramlari,
Aralarindaki Farklar ve Organizasyonlar Igin Onemi

Yonetim bilisim sistemleri bakis acisiyla bilisim, dijitallestirme,
dijitallesme ve dijital farkli kavramalardir ve bunlarin birbirinden ¢ok
iyi ayirt edilmesi, %70 basarisizik oraninin anlagilmasi ve iyilesme
saglanmasi icin gereklidir. Ik olarak bilisim ve dijital déniisiimiin
uygulamada ¢ogu zaman karsilagildig gibi sadece teknik bir konu
olmadigy, teknolojinin yani sira yonetsel, kiiltiirel, insan boyutlarinin da
mutlaka dikkate alinmasi, detayli caligilmasi ve tizerinde distinilmesi
gereken unsurlar oldugu bilinmelidir (Global Digital Assurance, 2022).

Biligim sistemi ad1 tizerinde bir sistemdir ve sistemlerin birden fazla
bileseni vardir. Bilisim sistemlerinin bilesenleri ise teknik (donanim,
yazilim, veri tabani, network), insan (son kullanici, yazilimc,
donanimci, ag yoneticisi) ve kiiltiirel/organizasyonel (firmanin
kultird, calisanlarin bilisim okuryazarlik diizeyi, i¢inde bulunulan
sektdr, vb.) faktorlerdir. Bir sistemin bagarisi tek tek bilesenlerinin
bagarisinin yani sira bu bilesenler arasindaki etkilesimin bagarisina
baghdir. Dolayis: ile dijital doniisiim projelerinin basariya ulagmasi
i¢in tim bu unsurlara “biitiincil” bir sistem bakis agisi ile yaklagmak
gereklidir (Guandalini, 2022).
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Neden dijjital déniigiim yapmaliy1z? Neden dijital donitigiim 6nemli?
Neden bu isi bagarmak bu kadar zor? 2023 yilinda teknolojinin en iist
diizeye c¢iktigy, finansal anlamda kuruluglarin ¢ok daha rahat oldugu,
insan kaynagmnn ¢ok fazla oldugu bir dénemde biz hala daha %70
basarisiz oranini konugmamalrydik. Ozellikle de ERP ya da kurumsal
kaynak planlama sistemlerindeki basarisizlik oranlar1 o diizeydeyken,
dijital doniisimde bu oranlar ayni sekilde devam etmemeliydi. Bu
basarisizligin nedenleri irdelenerek, basarili bir dijital donitisiim
gerceklestirmek icin yapilmasi gerekenler, bagarili dijital doniistimiin
unsurlar: listelenecektir (Mckinsey, 2016; Global Digital Assurance,
2022; Bozkus Kahyaoglu vd., 2022).

2.3. Hayatta Kalma Meselesi Olarak Kurumsal Diizeyde “Dijital
Doniisiim”

Pandemi 6ncesi dijital donitisiim farkindaligi yine mevcuttu ve bilingli
yoneticiler dijital dontisimii basardiklari takdirde pek ¢ok fayda
saglayacaklarinin farkindaydilar. Artik dijital doniistimiin “hayatta
kalma meselesi” oldugunun 6zellikle Covid 19 siirecinden sonra her
kurum, her organizasyon, her isletme, her devlet kurulusu farkina
varmustir (Bozkug Kahyaoglu vd., 2023). Basarisizlik durumunda
ise yine hayatta kalinabilirdi. Ancak Covid salgin1 tim diinyay:r bir
anda durdurmus, evden ¢ikilamamus, tiriinler satilamamis, misgteriler
isletmelere gidememis, vatandaglar kamu kuruluglarina gidip hizmet
alamamigtir. Bu durumda tim igletmeler, organizasyonlar gesitli
nedenlerle tercih etmeseler dahi zorunlu olarak dijital doniisiime
baglamak zorunda kalmigtir.

Bu durumdan en fazla etkilenen sektérler arasinda egitim sektorii
ve iniversiteler 6rnek olarak verilebilir. Pandemi ilk basladiginda
diinyada sayginhig: olan tniversitelerin ¢ok az1 dijital dontisiime ya
da online egitime hazirdi. Universitelerin stratejik amag ve hedefleri
arasinda dijital ortamda ders verme konusu ¢ok 6nceden vardi. Ancak,
bu uygulamaya tam olarak gegiste finansal zorluklara bagl bir zamana
yayarak yapma egilimi oldugu ifade edilebilir. Pandemi bu yavashgin
ortadan kalkmasina neden olmus ve tim diinyadaki tniversiteler
i¢in djjital ortamda uzaktan egitim vermeyi acil ve 6ncelikli konuma
getirmistir (Bozkus Kahyaoglu ve Coskun, 2022).
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Tirkiye'de ise 213 tniversitenin biiyitk gogunlugu, bir anda online
egitim yapmak zorunda kaldi ve ne yapacagini bilmez bir sekilde
¢oziimler tiretmeye galisti. Temel olarak {iniversitelerin cevap aradig
sorular su sekilde ifade edilebilir: “Nasil bir platform kurmaliy1z?” “Bu
platformu nereden alabiliriz?” “Online egitime nasil gegebiliriz?” Bu
sorulara kisa siirede ¢6ziim bulmak igin tiniversiteler yogun bir ¢aba
icine girdiler. Benzer durumlar diger organizasyon ve kuruluslarda
da gozlemlenmistir. Bu baglamda Covid 19 diinyada ve tilkemizde
teknolojiye ve dijital doniisiime olan bakis acisint degistirdi (Bozkus
Kahyaoglu, 2021; Bozkus Kahyaoglu vd., 2023).

Herkes tarafindan kabul goren bir durum olarak, dijital doniisiim bir
ihtiyacin ¢ok 6tesinde “zorunluluk” haline geldi. Bu nedenle dijital
dontisiime yonelik alg: degisimini dikkate alarak Covid 19 6ncesi ve
Covid 19 sonrasi diye degerlendirmekte fayda vardir (Guandalini,
2022). Buna ragmen dijital doniisiim projelerinin kiiresel basari
gostergelerine bakildiginda, amacina ulagamayan projelerin sayisinin
oldukga yiiksek diizeyde oldugu dikkate alinarak bunun kék nedenleri
tizerinde durulmaktadir.

2.4. Dijital Doniisiim Projelerinde Basarisizhigin Kok Nedenleri
ve Basarrya Gotiirecek Faktorler

Burada en 6nemli nokta, uygulamada basarili bir dijital doniisiimiin
dayanaginin sadece bir teknoloji projesi olmadigi gergeginin
goriilebilmesi  gereklidir. ~ Yapilan aragtirma  bulgularma ve
basarisizliklarin nedenlerinin analizine doniik ¢aligmalara gore;
eger bir kurumda dijital doniisiim sadece teknoloji projesi olarak
degerlendirilir ve yapilmasi gereken is ve iglemler bilgi islem
departmanindaki veya teknik birimlerdeki ¢alisanlara birakilirsa,
basarisizlik kaginilmaz olacaktir. Bu baglamda dijital déntisiimiin en
onemli unsuru insandir. Insanin bir dijital déniisiim projesinde dahil
oldugu yonetsel ve operasyonel is siiregleri, karar alma mekanizmalari
ve her tirli denetim ve kontrol faaliyetleri bu kapsam icinde ele
alinmalidir. Teknoloji, bilisim projelerinin en 6nemli unsurlarindan
biridir (Global Digital Assurance, 2022). Ancak teknolojinin yan1 sira
cok farkli faktorler (kurumsal iletigim, strateji, planlama, kullanicilar,
kiiltiir vb.) dijital déniisiim projelerinde énemli rol oynamaktadur.
Ayni zamanda kurumsal yonetim ilkelerine gore olusturulan ve etkin
isleyen bir i¢ kontrol, denetim ve risk yonetimi mekanizmas: da bu
stirecte onemli olmaktadir.
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2.4.1. Djjital Doniisiim Stratejisi

Kritik bagar1 faktorleri belirlenirken dijital doniisim konusunun
stratejik planda yer almasi ve kurumun bir dijital doniisiim stratejisinin
olmasi gereklidir. Bir kurum stratejik planinda dijital dontisiime yer
vermediyse, bu durum dijital déniisiim projesinin basarisiz olma
ihtimalini artirmaktadir. Burada 6nemli olan nokta, bir stratejik plan
genel olarak bir kurum i¢in ¢ok 6nemli, ileriye doniik kararlar, hedefler
ya da ileriye doniik 6ncelikli yapilmasi planlananlari icermektedir. Bu
nedenle dijital doniisiim mutlaka stratejik planin bir pargast olmalidir.
Boylece, kurumun dijital doniigiimiin 6neminin farkinda oldugu ve
ciddiye aldig1 tiim paydas ve ilgili gruplara duyurulmus olmaktadr.
Bunun Otesinde, kurumun bir dijital doniisiim stratejisine sahip
olmasi proje yonetimi standartlar1 agisindan da temel bir gerekliliktir
(Kozarkiewicz, 2020; Global Digital Assurance, 2022).

Dijital doniisiim stratejisi, orta ve uzun vadede dijital doniisimiin
nasil gergeklestirilmesinin planlandigini detayli olarak gésterir. “Dijital
doniisiim stratejim nedir?”, “Nereden baslayacagim?”, “Neleri hangi
siray1 takip ederek gerceklestirecegim?” ve “Neyi hedefliyorum?”
Sorularinin cevab: dijital dontistim stratejik planinda yer alacaktir.
Boyle bir plan olmazsa, seffaf bir sekilde dijital dontisiim stratejisi
kurum diizeyinde paylasilmaz ise, dijital donitisiim konusunda yine
basarisizhga davetiye ¢ikarilmig olacaktir (Bozkus Kahyaoglu vd.,
2023).

2.4.2. Dijital Doniisiim ve Kullanicilar

Dijital déniisimde %70 bagarisizhk detayli incelendiginde, bu
basarisizligin biiyiik oranda insanlarin ya da son kullanicinin sistemi
kabul etmemesi, kendisine dayatilan ya da kendisine sunulan
sistemi kullanilir ve ihtiyaglarina cevap verir diizeyde bulmadigs igin
kullanmaktan kaginmasi ya da etkin kullanmamasi, kullanamamasi
kaynakli oldugu gériilmektedir (Global Digital Assurance, 2022,
McKinsey, 2016; Deloitte, 2020).

Dijital dontsiim ile gelistirilen sistem belki miitkemmel bir
sistemdir. Ancak kullanici bu konuda egitilmediginde, kullanicida
bu yonde bir farkindalik olusmadiginda ve kullanici istekleri dikkate
alinmadan sistem gelistirildiginde, bu sistemlerde kullanic1 direnciyle
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kargilagilmakta ve bagarisizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle insan
faktoru, dijital dontisiim projelerinin planlanma agamasindan itibaren
dikkate alinmalidir. Ozellikle dijital doniisiim projesinin baglangicindan
itibaren son kullanicilar projeye dahil edilmelidir. Buna denetgiler de
dahildir. Ozellikle denetgilerin stratejik Snemi olan projelere “gdzlemci
(observer)” sifatryla katilmasy, icraci olmasa bile siireci dogru anlamas,
sonrasinda baglayacak olan denetim saha ¢aligmalarina yonelik
givence fonksiyonu baglaminda 6nemli bir girdi saglayacaktir. Ayni
zamanda uluslararasi denetim standartlar1 cercevesinde; denetgiler
uzmanlik alanlari ile uyumlu olmak kaydiyla danigmanlik gérevini de
yerine getirerek dijital doniisiim projelerine deger katabilecek 6neriler
sunabilirler (IIA, 2017a; Zhang ve Jin, 2023).

2.4.3. Dijital Doniisiim, Kurum Kiiltiirii ve Liderlik

Organizasyonun kiiltiiriine, yapisina, beseri sermayesine, liderlik stiline
ve diger ozelliklerine gore dijital dontisim projeleri farkhilagacaktur.
Boylesine detayli bir projenin basarili olmasi i¢in, kurumun iginde
bulundugu i, kontrol ve risk ortamina (business & control & risk
environment) uygun olarak ve kurum kiiltiiriini dikkate alarak bir
proje yonetimi teknigi ya da yaklagiminin dijital doniisiim projelerinde
kullanilmasi gerekmektedir. Boyle bir karar tist yonetimin inisiyatifinde
olacagindan dolays, dijital doniisiim projelerinin en bagindan sonuna
kadarki siireclerinde ve alt stireclerinde liderlik, temel bir bagar1 faktorii
olarak ifade edilmektedir (Guinan vd., 2019).

Dijital doniisiim projeleri uzun soluklu projelerdir ve en az 3-4
yil stirecektir. Bunun i¢in de kurum kiltiiriine uygun bir proje
yonetimi tekniginin kullanilmasi gerekmektedir. Sistematik bir
sekilde faaliyetlerin nasil yiiriitilleceginin zaman planlamasi, biitce
planlamasi, insan kaynak planlamasinin yapilmasi gerekmektedir.
Dijital dontiseme harcanan biitgeler 2020’lerden baglayarak neredeyse
tstel bir fonksiyon halinde ¢ok hizli bir sekilde artmaktadir ve bu
trendin devam edecegi ongoriilmektedir. Uzun soluklu projelerde
st yonetimin projeyi sahiplenmesi gerekir. Bu da bir bagka kritik
basar1 faktoriidiir. Ust yonetim hem liderlik hem de yonetsel destek
anlaminda dijjital déntisim projelerinin arkasinda mutlaka kuvvetli
bir sekilde durmalidir. Dijital dontisim projelerini kim baglatmali
sorusunun ideal cevab, alt tarafta ¢aligsanlar ya da bizim son kullanici
dedigimiz kisiler veya kamu kuruluslari i¢in vatandag olmahdur.

231



232

B KAMU YONETIMINDE DENETIM: TEMEL PARADIGMALAR, DEGISIM VE YENI YONELISLER

Burada ele alinan temel faktorler cercevesinde dijital donitisimde
basarisizlik nedenleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Dijital doniisiimii sadece bir teknik proje olarak gérmek

- Dijital déniigiim siirecini ve kararlarini sadece teknik personele ya
da bilgi islem departmanina birakmak

- Calisanlarin dijital beceri eksikligi ya da dijital okuryazarlik
oraninin disiik olmasi

- Ust yonetim desteginin olmamasi

- Cabsanlarin degisime karst direnci ve bu direncin nasil
yonetileceginin bilinmemesi

- Calisanlara ilgili egitim ve bilgilendirmelerin verilmemesi

- Dijital farkindabk ya da dijital doéntsim farkindaliginin

olugturulmamasi

Burada siralanan temel bagarisizlik alanlarindan ortaya ¢ikan
risklerin erken teshis edilmesi, iyilestirilmesi ve basarili projelere
dontstirilmesinde, dijital doniisiim siirecinde yer alan ve tarafsiz
bagimsiz, objektif bulgular sunan denetim mekanizmasinin
bulunmasimin stratejik 6nemi vardir. Denetim mekanizmasinin
kendisindenbeklenen busstratejik rolii tam ve eksiksiz olarak zamaninda
yerine getirebilmesi igin Oncelikle kendisinin altyapi, donanim,
teknik bilgi ve yetkinlikler itibariyle hazir olmasi gerekmektedir.
Uluslararas standartlara gére bunu saglamak icin denetgilerin siirekli
mesleki gelisime 6zel 6nem vermesi beklenmektedir. Dolayisiyla,
dijital doniisiim alaninda da buna dikkat edilmesi denetimin etkinligi
acisindan temel bir gerekliliktir (Zhang ve Jin, 2023).

3. DENETIM DUZEYINDE DiJiTAL DONUSUM SURECI

Denetim diizeyinde dijital dontigiim siirecini iki farkli boyutta ele
almak uygun olabilir. Bunlardan ilki; denetimin dijital doniisiimd,
ikincisi ise, dijital dontigimiin denetim ve goézetiminin yapilarak
yonetime bu alanda “makul giivence” verilmesidir. Kurum diizeyinde
oldugu gibi, denetim diizeyinde de “djjital olgunluk” kavrami 6nemli
bir gosterge olarak degerlendirilmektedir. Denetimin olgunlagmasi
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ve daha fazla teknolojik arag ve tekniklerden yararlanmasi kurumsal
olgunluk diizeyi ile dogrudan baglantiidir* (Zhang ve Jin, 2023;
Bozkus Kahyaoglu, 2019). Endiistri 4.0 ile birlikte, diinyada tiim
sektorleri etkileyen ve teknolojik yeniliklerin kullaniminda ortaya
ctkan hizli gelismeler gercevesinde, denetimde de benzer bir gelisim
gozlenmektedir. Dolayisiyla, denetimin dijital olgunluk dizeyini
Denetim 4.0 ile ifade edebiliriz (Sekil 3). Bahse konu hizli gelismelere
denetimin uyum saglamasinda temel dayanag: olusturan mesleki ilke
ve standartlarin igerigi 6zel 6nem tagimaktadir. Bu baglamda 2023
yilinin son geyreginde kabul gorerek tiim diinyada 2024 yilindan
itibaren uygulamaya gegcirilmesi hedeflenen uluslararasi i¢ denetim
standartlar1 (IIA-Global Standards) bunun onemli bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir (IIA-2023). Yenilenen uluslararas: i¢ denetim
standartlarinin degisim alanlar1 S temel konu baghginda 15 ilke ve 53
standarda dayanmaktadur.

Sekil 3: Denetim Teknolojilerinin Gelisimi Siireci ve Denetim
Olgunluk Diizeyi

ToT

Veri Analitigi
CAATs ve Endiistri 4.0
Bilgisayar Elektronik Blok zinciri
Kalem ve hesap destekli Uzman galigma GAS ve Denetim Yapay Zeka
makinesi araglar sistemler  kagitlar CCM Uygulamalari
| \ \ \ | \
\ \ ( \ \
1970 1980 1990 2000 2010 2020 ve sonrast
L ’ J | v J | . J \—Y—J
Denetim 4.0

Denetim 1.0 Denetim 2.0 Denetim 3.0
Kaynak: Dai (2017)’den yararlanarak yazarlar tarafindan hazirflanmustur.

ITA standartlarinin giincellenmesine yonelik ihtiyag¢lar uzun zamandir
dile getirilmesine ragmen, son doneme kadar bir tirlii kapsaml
bir degisim siirecine gegilememisti. Ancak, pandemi déneminde
isletmelerin i¢ine distigu dijitallesme dayatmasina bir refleks olarak
bu siirecin hizlandinldigy goézlenmektedir. Zira denetimin yeni
donemde katma degerli ve etkin bir fonksiyon olarak konumunu
muhafaza edebilmesi i¢in bu degisim acil bir gereklilik olarak
gergeklestirilmektedir (I1A, 2023).

4 Bunun anlamy, bir denetim boliimiiniin/fonksiyonunun ulagabilecegi maksimum dijital
olgunluk diizeyi, bagh bulundugu kurumun dijital olgunluk diizeyine esit veya ondan
daha kiigiik olabilir. Yapilan analiz ve degerlendirmelerde denetimden beklentilerin
gergekgi olmasi igin bu durum unutulmamalidir.
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Denetim tiirleri zaman, mekan ve kapsam boyutunda farkli gekillerde
adlandirilsa da en genis uygulama alanina sahip denetim tiirii i¢ denetim
olarak ifade edilebilir (Bozkus Kahyaoglu, 2016). Bu baglamda i¢
denetimde kiiresel degisimin baglamis olmasi, diger denetim tiirlerinin
de (bagimsiz denetim, kamu denetimi ve bilgi teknolojileri denetimi
vb.) kisa zamanda etkisi altina alarak uyumlagtirilmasina aracilik
edecegi agiktir (Dai, 2017; 1A, 2023).

3.1. Denetimin Dijital Doniisiimii-Siirekli Denetim

Denetim, dijital dontisime en faydali olabilecek alanlarin baginda
gelmektedir. Emek yogun ve rutin iglerin-siireglerin yer aldigi denetim
faaliyetleri dijital donitisiimii kullanarak denetgilere esneklik, kolaylik,
daha hizli ve kaliteli karar verme imkani tamiyabilir (Deloitte, 2020;
Georgiou, 2023). Denetim, agirlikli olarak belgeler iizerinden
veya fiziksel olarak yapilmaktadir. Tim belgeler ve islemler tek tek
incelenemedigi i¢in istatistiki yontemlerle belgeler rastgele secilmekte
ya da risk esash denetim yaklagimi cercevesinde siiphelenilen-
potansiyel risk iceren durumlarla ilgili belgeler segilerek bu belgeler
tizerinden denetim yapilmaktadir. Halbuki siirekli denetim (continuous
audit) araciligiyla yani tim belgeleri siirekli incelemek yoluyla, tiim
eksikleri anlik ve/veya kisa siirede tespit etme imkéni olugmaktadir
(Bozkus Kahyaoglu vd., 2020; Bozkus Kahyaoglu, 2021). Burada
dikkate alinmasi gereken nokta, kurumlarin bu tiir bir siirekli denetim
uygulamasini baglatirken “fayda-maliyet analizi” ¢ercevesinde kapsama
karar vermeleri uygun olacaktir. Ornegin, finansal kurumlarin risk
yonetimi yaklagimi ile mevsimsel dongiilere dayal: diretim yapan bir
kurumun denetim faaliyetlerinde izledikleri yol ve denetim frekansina
yonelik tercihleri farkli olacaktir. Dolayisiyla, denetimin dijitallesme
kapsami, hizi ve teknoloji destekli uygulamalar1 (denetim analitigi, risk
olgme teknikleri, ornekleme teknikleri, izleme ve raporlama araglar:
gibi) hizmet sundugu kurumun is modeli ile uyumlu olmalidir (Audit
Assistant, 2022).

Denetim saha galigmalarinda istatistik bilimine gére 6rneklem alinarak
caligilmasi, yitksek ihtimalle dogru sonuglara gotiirecektir. Ancak
%100 dogruluga her zaman ulagilamayacaktir. Halbuki dijital dontigiim
yoluyla 6rneklem yerine anakiitleye dayali analizlerin yapilmasi, bunu
miimkiin kilabilme potansiyeli tagimaktadir. Ornekler iizerinden
degil, tim ana kiitle tizerinden denetim yapmak dijital doniistimiin
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sagladigi imkanlarla miimkiin olacak, bu da suistimallerin takibi,
belirlenmesi, bulunmasy, ispatlanmasi, 6nlemler alinarak engellenmesi
veya minimize edilmesini tiim iglemler ve kayitlar i¢in miimkiin hale
getirecektir (IIA, 2013; IIA, 2017a; Bozkus Kahyaoglu, 2021; Aslan ve
Kahyaoglu, 2020). Yapay zekaya dayal sistemlerin denetim alaninda
kullanilmasiyla denetgilerigin 6ngorii ve tahminleme yapmak miimkiin
hale gelmistir. Bu da denetgilerin yiikiinii karar verme anlaminda da
hafifletmistir (ILA, 2017b).

Acaba dijital doniisiim denetim alaninda daha genis anlamda
gerceklestiginde, gelecekte neler olacak? Ilk olarak orneklem ile
galigmaya gerek kalmayacak ve tiim belgeler tizerinden tiim denetim
evrenini kapsayan bir yaklagimla denetim saha ¢aligmalarini yapmak
miimkiin olacaktir. Ikinci olarak, denetim bulgularnin kalitesi ve
etkinligini artiracak bi¢imde denetim kanitlar1 otomatik olarak
toplanabilecektir. Denetim faaliyetine konu olan kurulusun tim
belgelerine ve destekleyici belgelere bilisim ortamindan ulagilmasi
ve bunlarin zeki sitemlerle otomatik ve bitincil bir yaklagimla
analiz edilebilmesi ve denetcinin anomaliler konusunda sistem
tarafindan uyarilmasi denetgilerin is yikint hem fiziksel hem de
biligsel agidan onemli dlciide diigiirecektir (Bozkus Kahyaoglu vd.,
2022; Bozkus Kahyaoglu ve Aksoy, 2021a). Ornegin, bir denetgi saha
caligmasi kapsaminda belirlenen 100 kayd: ya da islemi 6rnek secerek
incelediginde, 100 islemden S tanesi siipheli giksa ve bu § stipheli islemi
detayli incelese; bunun igin harcayacagi emek ile makine 6grenmesi,
derin 6grenme veya yapay sinir aglar gibi zeki bir sistem kullanilmas:
durumundaki emek kiyaslandiginda; 100 islemin tiimiinii sistemin
incelemesi, daha sonra sistemin siipheli olanlar1 denetgiye belgeleri ve
neden siipheli/riskli olduklarina dair agiklamalari ile gerekgeli olarak
sunmasl, denetim siirecini hem hizlandiracak, hem de ¢ok daha etkin
bir denetime imkan tanryacaktur.

Her seye ragmen, insan unsuru denetimde ¢ok énemlidir (Deloitte,
2020). Son karar insan denetgiler tarafindan verilecek olsa bile
yardimci olacak kontrol dogrulamasinin proaktif olarak yapilabilmesi
mimkiindir. Denetim alaninda biiyiik veriyle denetim yapilabilir,
makine Ogrenmesi veya yapay zekd kullanilabilir. Gunimizde
makineler 6grenebiliyor, makineler 6grendigi zaman da insanin
yapmasi gereken rutin seyler ya da insanin ilk bakista géremedigi
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bagintilar makine 6grenmesi yontemiyle bulunabilmektedir. Bunlar
denetimin hizini ve kalitesini arttirabilir. Makine 6grenmesi ya da yapay
zeka kullanildiginda, gok daha biiyiik bir veri ¢ok daha kisa siirede ve
daha yiiksek dogruluk orani ile analiz edilebilir. Insan kapasitesi geregi
biiyiik miktarda veri veya belgeyi incelerken sikilabilir veya atladig
belgeler olabilir. Bu durum “denetim riski” olarak ifade edilmektedir
(Bozkus Kahyaoglu, 2020). Insan yorulur ve hata yapabilir ama
makinalar yorulmadan tiim veriyi isleyip analiz edip bunlarin hepsini
birlikte yorumlayip anlamlandirabilir ve algoritmalar dogru verildigi
siirece hata yapmazlar (Bozkus Kahyaoglu, 2020; Bozkus Kahyaoglu ve
Aksoy, 2021a; Bozkus Kahyaoglu ve Aksoy, 2021b). Metin madenciligi
ya da veri madenciligi yontemleriyle ya da farkli makine 6grenmesi
algoritmalar: sayesinde belgeler ve veriler hizla ve giivenli bir sekilde
incelenip denetgiye raporlanabilir. Bu da siirekli denetimi miimkiin
kilacaktir (Bozkus Kahyaoglu vd., 2022).

3.2. Djjital Doniisiim Siirecinin Denetimi

Dijital dontisiimde denetimin aktif rol alabilmesi igin kurumlarin
daha o6nce bahsedilen dijitallestirme ve dijitallesme asamalarin
tamamlamug olmasi ve tiim belge ve kayitlarin dijitalize edilmis olmasi
gerekmektedir (Audit Assistant, 2022). Dijitallestirme gerceklestiyse
ve dogru sistemler kurulduysa, islemler oldugu anda beklemeye gerek
olmadan siirekli denetim miimkiin olacaktir. Dolayisiyla bu denetg¢inin
isini ¢ok daha fazla kolaylagtiracaktir (Sekil 3). “Acaba denetim
alaninda bunlar tam olarak gergeklesirse denetgilere ne olacak? Onlara
ihtiyag kalmayacak m1?” sorusu akla gelebilir. Aksine, Sekil 3’teki gibi
biiyiik veri analitigine dayali bir dijital doniisiim sonucunda, denetgiler
artik denetim iginin rutin kismin1 yapmayacak, makine ya da bilisim
sistemlerine hatta akilli biligim sistemlerine nelerden siiphelendigini
bildirecek ya da onlara strateji 6gretecek duruma gelecektir. Yani,
denetgi bilgi birikimi ve deneyimini makinaya aktaracak, makinanin
daha dogru 6grenmesi daha hizli 6grenmesi i¢in yardimcr olacaktir.
En o6nemlisi, sistemden gelen sonuglarin yorumlanmasi kisminda
denetgiler “uzman goriisii” olusturmak amaciyla ¢ok daha aktif rol
alacaklardir (I1A, 2017b; TIDE 2017; Bozkus Kahyaoglu, 2020; Aslan
ve Kahyaoglu, 2020). Dolayisiyla bu durum tiim denetgilerin yeni
bir 6grenme siirecine hazirlikli olmasini ve mesleki bilgi birikimini
giincellemesi gerekecektir. Bu agidan degerlendirildiginde, dijital
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doéniisiim ve yapay zeka uygulamalarinin yayginlagmast ile birlikte baz:
meslek gruplarinda geri gidis olmasi beklenirken denetim igin katma
deger saglamaya devam ettikleri siirece boyle bir tehlike s6z konusu
olmayacaktir.

Sekil 4: Orneklemeye Dayali Denetim ve Biiyiik Veri Analitigine
Dayali Stirekli Denetim

Siireglerin
etkinliginin

Dijitlesme/
Dijitallesme

Ornekleme dayali

saglanmasi = ve siire¢ bazli
denetimler
Denetci
Yetkinligi
Yeniliklere Biiyiik veri
Dijital Déniisiim dayalt dijital - analitigi ve
is modeli ve stirekli denetimler
stiregler

Kaynak: Phys.org (2023) esinlenerek yazarlar tarafindan hazirflanmustur.

Yapay zeka sadece kendini yenileyen ve/veya yenileyemeyen denetgiler
agisindan bir fark ortaya ¢ikaracaktir. Meslek i¢in bunu sdylemek soz
konusu olmayacaktir (Bozkus Kahyaoglu ve Aksoy, 2021a; Kahyaoglu
ve Aksoy 2021a; Kahyaoglu ve Aksoy, 2021b; Bozkus Kahyaoglu
vd., 2020). Burada dikkat edilmesi gereken nokta, denetim ne kadar
teknolojik gelismelerden yararlanir ve dijital doniisiim siirecine entegre
edilirse, denetimden beklenen katma deger seviyesi bununla dogru
orantili olarak artacaktr.

3.4. Yapay Zekéa Uygulamalarinin Denetimi

Yapay zekd uygulamalari kendi iginde algoritmalarin karmagiklik
seviyesine ve teknik agidan uygulama kapsamina bagl olarak alt
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sinuflara ayrilmaktadir. Genel olarak yapay zeka uygulamalari, denetim
agisindan Sekil 5’te gosterilen baglamda farkli yaklagim ve tekniklerin
kullanimi ile tanimlanmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
denetim djjital olgunluk diizeyi arttik¢a yapay zekd uygulamalarinda
da ileri diizey analizlerin yapilmasi miimkiin olacaktir.

Sekil 5: Yapay Zeka Uygulamalarina Dayali Denetim Teknikleri

Yapay Zeka
. e w .
ssarimat | | Makine 6grenmesi
Geliinnllziﬁ o
3 s Algori . .
VG [—]g“‘ * | Derin 6grenme
—
) Karmasik Bilissel Yapay sinir Veri
Tanmlayict Tt @ifei Algoritmalar modeller aglan gorsellestirme
istatistikler istatistikler

Kaynak: CPA Canada ve AICPA (2019).

Sekil S’te yer alan yapay zekd uygulamalarmin hangisi secilirse
segilsin, hepsinin baglangi¢ noktasinda veri ihtiyaci vardir. Dolayisiyla,
teknolojik gelismeler cergevesinde denetgilerin biiyiik veriyi analiz
etmesi, yorumlamasi ve bulgu olarak tist yonetime tavsiyelere dayal:
sunulmasi imkani ortaya gtkmaktadir. CPA Kanada ve AICPA (2019)
ortak aragtirmasi, 2010 yilina gore veri hacminde 2020 yilina girerken
50 kat1 buyikliginde bir artis 6ngormistiir. Bu artisi destekleyen
kiiresel dort 6nemli egilime vurgu yapilmaktadir: Bunlar sirasiyla; 1.
Alkalli telefon uygulamalarinin ve sosyal medyanin yayginlagmasi ile
dijitallesmenin hiz kazanmasi 2. Veri igleme kapasitesinde hizhi artig
olmasi 3. Yapay zekd modellerinin gelismis algoritmalar araciligiyla
olgunlagmasi 4. Diinyada yapay zekd uygulamalarina yonelik artan
beklenti ¢ercevesinde yatiimlarin hizli artigidir. Diinyada ortaya
gtkan bu yeni egilim pandemi déneminde daha da hiz kazanmus ve
tim tlkeler, sektorler ve kurumlar agisindan stratejik 6ncelik olarak
ele alinmaya baglamistir. Bu durum yonetime deger katma hedefine
yonelen denetim anlayisina ve vizyonuna dogrudan yansimaktadr.
Bunun 6ncii gostergeleri diinyada sayginlig: olan uluslararasi denetim
ve damigmanlik kurumlarinin yatirimlarindan da izlenebilmektedir.

Ornegin, KPMG “Ignite” adinda bir yapay zekiya dayali denetim
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araci (toolkit) gelistirirken, PwC veri analitigine yonelik adina “H20”
denilen bir veri platformuna yatirim yapmaktadir. EY ise ugtan uca
denetim siireglerinin gerceklestirildigi yapay zekaya dayali bir sistem
gelistirmis olup adina “EY Helix” ve “EY Optix” denmektedir. Deliotte
da disiplinler aras1 bir yaklagimi benimsedigi yapay zeka platformu
ile “Omnia AI” adi verilen yeni damigmanlik hizmetleri araciligryla
yapay zeka sorunlarinin belirlenmesine ve ¢oziimiine destek olmay1

hedeflemektedir.

Yapay zekanin dayandigi algoritmalarin karmagikligi arttika elde
edilen sonuglarin giivenilirligi de siipheli hale gelmektedir. Buna
gore tiim siirecin denetlenmesi, kontrol edilmesi ve bastan itibaren
yapay zekd projelerinin her asamasinda yeterli kontrol testlerinin
yapilmasini gerekli kilmaktadir. PwC tarafindan 2017 yilinda yapilan
kiiresel aragtirma bulgularma gére yoneticilerin %76’s1 yapay zeka
uygulamalarindan elde edilen sonuglara siiphe ile yaklagmakta,
seffafigin saglanmasi gerekliligine vurgu yaparak endiselendigini
beyan etmektedir.

Yapay zekd uygulamalarinin ortaya ¢ikardigi firsatlar kadar cesitli
risklerin de bulundugu unutulmamalidir. Denetim mekanizmas: bu
stirecin “glivenilir danismani1” sifatryla her asamasinda katki sunabilecek
potansiyele sahiptir. Bu potansiyeli gerceklestirmesinin temel kosulu,
denetgilerin profesyonel mesleki gelisim, yetkinlikler ve teknolojik
yeniliklere uyum saglama yetenegi ile ilgili uyum diizeyi cercevesinde
degerlendirilmelidir. Denetgilerinkendilerindenbeklenenkatma degeri
ortaya koyabilmeleri igin siirekli 6grenme siirecini ilke edinmeleri ve
kendilerini siirekli yenilemelerinin 6nemini i¢sellestirmeleri gereklidir.
Zirayakin gelecekte yapay zeka uygulamalarinin da 6tesinde kuantuma
dayali sistemlere hizli gecis olmasi beklenmektedir. Kuantum
bilgisayarlar araciligiyla yapilacak karmagik analizlerin yapisi, hizi,
giivenligi ve isabetli bulgulari itibariyle, piyasalarda yeni bir donemin
baslayacagi on goriilmektedir. Tiim denetim profesyonellerinin buna
hazirlikli olmasi gereklidir.

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Dijjital doniisiim konusunun ele alindigi bu béliimde, kurumsal
diizeyde ve denetim diizeyindeki mevcut durum degerlendirmesi
ile gelecek beklentileri iizerinde durulmugstur. Ozellikle kurumsal
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diizeyde dijital dontistim siirecinin basar1 ve/veya basarisizligina etki
eden faktorlerin dogru anlagilmasi ve ¢6ziim tretilmesi kaynaklarin
etkin kullanilmasi ve kurumsal siirdiirtilebilirlik a¢isindan kritik onem
tagimaktadir. Giiniimiizde her seye ragmen hala %70 diizeyinde bir
basarisizlik ortaya ¢ikiyor olmasi, sistematik olarak hatali yuratilen
is stire¢lerinin oldugunun agik bir kanitidir. Bunun en 6nemli nedeni
ve ¢oziim yeri “insan faktérii” olarak ifade edilebilir. Insan faktorii
bazi durumlarda kargimiza tepe yonetimde hatali karar alan ve liderlik
ozellikleri tasimayan bir tist yonetici olarak ¢ikabilir. Bazi durumlarda
da yeniliklere ve degisime direng gosteren son kullanicilar seklinde
de gozlemlenebilir. Buradan hareketle; sorunun kaynaginin nereden
geldiginin anlagilmas: igin kurumsal yonetim ilkelerine ve kurum
kiltirine uygun olarak tasarlanan i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk
yonetimi mekanizmalarinin iglevsel olmas: kritik 6nem tagimaktadir.
Burada kargilagilacak operasyonel ve yonetsel risklerin erken teghis
edilmesinde denetim fonksiyonundan yararlanilmasi 6nerilmektedir.
Ozellikle yeni kurulan sistemlerin ortaya cikarabilecegi yeni risk
tirlerinin  belirlenmesinde denetgiler etkin rol oynayabilirler.
Bunun igin de denetginin yetkin olmasi ve yenilikleri takip etmesi,
igsellestirmesi ve kurumsal stratejiye yon verebilecek altyapiya ve
donanima sahip olmasi gereklidir.

Dijital déntigim ve denetimin bu siirecteki konumlanmasina yonelik
oneriler agagida 6zet olarak sunulmaktadir:

1. Dijital doniistimii ve dijital doniisiimiin gergek manasini anlamak:
dijital dontigimiin tanimi dogru anlagilmazsa, dijital dontisim
dogru tanimlanmazsa, eksik tanimlanirsa ya da dijitallestirme
ve dijitallesme, dijital dontisim diye algilanirsa basarisizlik
kaginilmazdur.

2. Gergek dijital doniisiim insan, teknoloji, kiiltiir ve organizasyon
unsurlarini beraber inceleyerek basarilabilir.

3. Dijital doniigim projeleri i¢in veriyi anlamak ve biiyiik verinin
ne oldugunu bilmek gerekmektedir. Veriyi toplamak ve o verinin
nasil analiz edilecegini anlamak, sonuglarin nasil yorumlanacagini
ve kimler tarafindan kullanilacagini belirlemek kritik bagar:
faktorlerindendir. Bu baglamda denetgilerin siiregte aktif rol
almasi, veri analitigi, denetim analitigi ve risk analitigi alanlarinda
gelisim gostermesi 6nemlidir.



DIJITAL DONUSUM VE DENETIMIN DONUSUMUNDE m
DIJITAL TEKNOLOJILERIN ROLU: FIRSATLAR VE TEHDITLER

Bir sistem ¢aligmaya bagladiktan sonra, son karar kullaniciya karar
vermede yardimci olamiyorsa, onun igini kolaylagtirmiyorsa; o
zaman sz konusu sistemin kimseye faydasi yoktur. Etkin ve bagarili
bir dijital dontigiim siirecinde beklenti; yeni kurulan sistemlerin
operasyonel is yiikiinii azaltmasi, karar vermede kullanacag: tiim
doneleri, tiim bilgileri verebilmesi gerekir.

Kiiresel rekabet ortaminda tim tlkeler, sektorler, kurumlar ve
calisanlar icin yapay zeka kesinlikle ¢ok 6nemlidir ve gelecegin
bilisim sistemleri yapay zekd temelli olacaktir. Tim meslek
mensuplarinin buna hazirlikli olmasi ve yeni bir 6grenme siirecini
baglatmasi 6nerilmektedir.

Organizasyondaki kisilerin, zihinsel, bilgi ve beceri anlaminda
dijital dontigiime hazirlanmasi ¢ok onemlidir. Bunu saglamak
icin iist yonetime ve denetime o6nemli gorevler diismektedir.
Organizasyonun kiltiirdi, dijital doniisiim projelerinin bagarisini
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle dijital doniistim projelerine
baslamadan organizasyon kiltiiri ¢ok detayli ¢alisilmali ve iyi
anlagilmalidir. Her dijital doniisiim projesi kendi sartlar1 i¢inde
“kuruma 6zel” olarak planlanmali ve hayata gegilmelidir. Yonetim
gozetleyerek ve denetim bu siireci siirekli izleyerek ve denetleyerek
kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerine ulagmasina yonelik
tanimlanan gorevleri, sorumluluklar: ve yetkileri dahilinde katki
sunmalidir.

Dijital doniisiim sonu olmayan siirekli yapilmasi gereken
bir siirectir. Degisimin sirekliligi dikkate alindiginda; dijital
déniisiimii tamamlamak s6z konusu degildir. Teknoloji ilerledikge,
rekabet artik¢a, yeni teknolojiler miimkiin hale geldikge tiim
kurumlar siirekli olarak dijital doniisiime devam etmeli ve yeni
sartlara adapte olmalidir. Bunun igin de dijital doniistimle ilgili
kalic1 bir proje ekibinin ya da birimin olusturulmasi ve bu ekibin
surekli olarak yeni gelisen ihtiya¢ ve olanaklar dogrultusunda
nelerin yapilabilecegini planlayip uygulamasi gerekmektedir.
Benzer bir yaklagimi denetgilerin de uygulamasi yerinde olacaktir.

Denetim mekanizmasimnin teknolojik gelismelerin  artmasi
ile birlikte kullanilan ara¢ ve teknikler ile tiirleri degisse bile,
6neminin giderek artmasi beklenmektedir. Bundan dolay: tiim
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denetgilerin yeni donemde gerekli olan yetkinliklere ve yeniliklere
hazirlikli olmasi ve yeni bir 6grenme siirecini baglatmasi tavsiye
edilmektedir.

Yapay zekd uygulamalarinda  kullanilan  algoritmalarin
karmagikliginin artmasma bagh olarak elde edilen sonuglarin
giivenilirligi, seffaflhig1 ve tutarhhig: tartijma konusu olmaktadir.
Bu durum yapay zeki uygulamalarinin her asamasinda kurumsal
yonetim ilkelerine uygun olarak yapilandirilan denetim, i¢ kontrol
ve risk yonetimi siireglerinin etkinliginin artirilmasini gerekli
kilmaktadir. Yapay zekaya dayali yeniliklerin artmasina bagh
olarak ortaya ¢ikan risk toplumu olgusunun dijitallesen denetim
siirecleri ile desteklenmesi 6nemlidir. Ozellikle gelecekte kuantum
teknolojilerine gecise yonelik beklentiler dikkate alindiginda
seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmast igin tarafsiz bagimsiz ve
objektif yaklagimla gerceklestirilen denetim faaliyetlerinin 6nemi
daha da artacaktur.

Denetim tiirleri arasinda ise, bilgi teknolojileri denetimi, siber
giivenlik denetimiile etik denetiminin 6ne ¢tkmasibeklenmektedir.
Bu agidan degerlendirildiginde, dijitallesen is modellerine uygun
olarak denetimin de djjitallesmesi kaginilmaz bir durum olarak
ifade edilebilir. Hem kamuda hem de 6zel sektorde; ister gelismis,
ister gelismekte olan iilkelerde veya sektorlerde olsun; her ortamin
seffafligini ve hesap verebilirligini giivence altina almanin en temel
araci olarak denetim mekanizmasinin iglevsel olmasina 6zel 6nem
verilmesi gerektigi dikkate alinmalidur.
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Bityiik veri, bityiik veri analitigi ve 6zelinde is zekdsinin denetim alanindaki 6nemi
her gegen giin artmaktadir. Biyiik veri, giiniimiizde insanoglunun faaliyet gosterdigi
her alanda, kaginilmaz olarak etkilesim iginde oldugu bir teknoloji haline gelmistir.
Bityiik veri ve biiyiik veri analitigi i¢in 6zellestirilmis bir teknoloji olan is zekési, farkls
kademelerdeki yoneticilerin karar siireclerinde dnemli bir karar destek aracidir. Veri
hacminin son on yilda katlanarak artmasi ve veri varliginin geleneksel yontemlerle
yonetilmesinin artik miimkiin olmayacak noktaya gelmesi, bu alana akademinin, is
dinyasinin ve kamu kurumlarinin yogun ilgisini beraberinde getirmistir. Sayistay
denetimi agisindan da benzer bir gelisme egilimi séz konusudur. Bu ¢alismada
Sayistay denetimi merkeze alinarak bityiik veri ve biiyiik veri analitigi baglaminda ig
zekasi teknolojisi ele alinmigtir. Kapsam itibariyle biiyiik verinin kalitesini etkileyen
veri karakteristikleri ve bityiik veriyi yonetmek icin gerek duyulan alt yapi, muhasebe
ve denetim agisindan degerlendirilmistir. Ayrica biiyiik veri analitiginde 6ne ¢ikan is
zekasi yazilimlar1 ve denetim alanindaki biiyiik veri projelerinin basarili olabilmesi
igin gereken kosullar degerlendirilmistir. Boylece denetimin nereye evrildigi ve
biyiik veri analitigi ile denetimin fonksiyonlarmin nasil degisebilecegine 1s1k

tutulmaya ¢aligilmugtir.
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ABSTRACT

The significance of big data, big data analytics, and specifically business intelligence
in the realm of auditing is increasing day by day. Big data has inevitably become a
pervasive technology in every aspect of human activity today, influencing interactions
across various domains. Business intelligence, a specialized technology for big data
and big data analytics, serves as a crucial decision support tool for managers at
different levels in their decision-making processes. The exponential growth in data
volume over the last decade and the practicality of managing data assets through
traditional methods have garnered significant attention from academia, the business
world, and public institutions. A similar trend of development is observed in the
context of auditing, particularly in the realm of the Turkish Court of Accounts. This
study addresses the technology of business intelligence within the context of big data
and big data analytics by focusing on the audits by the Turkish Court of Accounts.
The scope encompasses an evaluation of data characteristics influencing the quality of
big data and the necessary infrastructure for managing big data from the perspectives
of accounting and auditing. Additionally, prominent business intelligence software in
big data analytics and the conditions required for the success of big data projects in
the audit domain are assessed. Thus, an attempt is made to shed light on the evolution

of auditing and how the functions of audits may change with big data analytics.
Anahtar Kelimeler: Sayistay, Denetim, Biiyiik Veri, Biiyiik Veri Analitigi, Is Zekas:.

Keywords: Turkish Court of Accounts, Auditing, Big data, Big Data Analytics,

Business Intelligence.

GIRIS

Her gecen giin giincel ve yeni teknolojiler bilgiyi donistiirmekte,
tretimini hizlandirmakta, verilerin depolandigy, islendigi ve paylagildig
sunucu teknolojilerinin gelismesini zorunlu kilmakta ve bu veriler,
caligma alanlarinin yeniden dizayn edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda biiyiik veri analitigi ve daha 6zelde is zekés: teknolojisi tiim

kurumlar i¢in gereklilik kazanmakta ve bu teknolojiler hakkinda kurum
yoneticilerinin daha fazla bilgi sahibi olmas1 6nem arz etmektedir.

Dijitallesme siireci verilerin toplanmasi, analizi ve kullanigh bilgiye
doniistiiriilerekilgilisine aktarilmasini kolaylastirmakta ve yoneticilerin
is siireclerindeki karar verme insiyatiflerini desteklemektedir. Iste bu
nedenle de tim kayit, muhasebe ve denetim siireglerini dogrudan
etkilemektedir. Dijitallesmeyle birlikte gelisen biiyiik veri teknolojisi,
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petabaytlarca veri igeren gercek zamanli bilgileri depolama ve
isleme kapasitesini ifade etmektedir. Ayrica bu teknoloji, denetimin
kapsamimin daha genis tamimlanmasini kolaylastirirken, kanit
kaynaklarini gesitlendirmekte ve veri analizi ve risk degerlendirmesi
gibi denetim alanlarinda isabetli karar verilebilmesine yardimci
olmaktadir (Kose ve Polat, 2021). Bu hedeflere ulagabilmek adina
birgok tilkedeki karar alicilar bilgi teknolojisinin ingasina ve biiytik veri
kullanimini artirmaya yonelik yasal diizenlemelere gitmektedir (Wang,
2020). Hatta Chen vd. (2012) biiyiik verinin sagladig1 bilgi sayesinde
kamu kuruluglarinin kisi merkezli hizmetler sunabileceklerini de
vurgulamugtir. Bu sayede kamu hizmetleri daha nitelikli hale gelebilecek
ve vatandaglarin memnuniyet diizeyi artirilabilecektir.

Biyiik veri ve yapay zekdnin denetim alanlarindaki 6nemi stiphe
gotirmemektedir. Ancak, bu teknolojilerin denetim alani tizerindeki
etkilerini analiz eden caligmalar heniiz beklenen seviyede degildir
(Agusti ve Orta-Pérez, 2022). Aslinda her iki teknoloji de farkl
kademelerdeki yoneticilerin karar siire¢lerinde 6nemli bir karar destek
aract olma 6zelligi tagimaktadir. Hatta Schintler ve Kulkarni (2014)
biyiik verinin, kamu politikas: analizi i¢in muazzam bir potansiyele
sahip oldugunu belirtmistir. Buna kargin Fredriksson vd. (2017), bityiik
verinin 6zel sektorde ve bilimsel alanlarda basariyla uygulanirken, kamu
kuruluglarinin geride kaldigini, ayrica kamu sektoriinde biyiik veri
analitigine iligkin ¢aligmalarin da sinirh kaldigina dikkat ¢ekmislerdir.
Klievink vd. (2017) de biiyiik veri analitiginin kamu kuruluglarina
sunabilecegi potansiyel ile kamu kuruluslarinda bu teknolojilerin fiili
kullanimi arasinda bir ugurum oldugunu agiklamislardr.

Bu ¢alisma, kamu kurumlarinin da tipki 6zel kurumlar gibi yiiksek
teknoloji triinlerini daha derinden incelemesi gerekliligi tizerine
odaklanmaktadir. Bu baglamda biiyiik veri, biiyiik veri analitigi, buytik
miktarda verinin islenmesi i¢in en uygun teknolojik yaklagim olarak
ifade edebilecegimiz is zekédsi teknolojisi ele alinacak olup ornek
uygulamalar ekseninde Sayistay denetiminde kullanilabilirligi tizerine
farkindalik olusturulacaktir.

249



250

B KAMU YONETIMINDE DENETIM: TEMEL PARADIGMALAR, DEGISIM VE YENI YONELISLER

1. KAVRAMSAL OLARAK BUYUK VERI VE DENETIM
1.1. Bityiik Veri Kavrami ve Kapsamu

Biiyiik veri, geleneksel bilgi teknolojileri ve yazilim/donanim araglari
tarafindan tolere edilebilir bir siire igerisinde algilanamayan, elde
edilemeyen, yonetilemeyen ve islenemeyen veri kiimeleri anlamina
gelmektedir (Chen vd., 2014). Storey ve Songa (2017) gore ise
biiyiik veri, veriye dayali karar analizi ve eyleme gecirilebilir i¢goriiler
elde edilebilmesi igin kuruluglarin analiz etmeye galistig1 ¢ok biiyiik
miktarda veriyi ifade etmektedir. Hatta biiyiik veri; deger, hacim, hiz,
gesitlilik ve dogruluk kavramlarindan olusan bes V paradigmasiyla
karakterize edilmektedir. Biiyitk veri, biiyiik, cesitli ve genellikle
yapilandirilmis verilere hizh erigim ve inceleme firsatlar1 sunmakta ve
bu tiir bilgileri kullanigh bilgiye doniistiirmeye imkan saglamaktadir
(Fotoh ve Lorentzon, 2020).

Kdseve Polat (2021) ise biiyiik veri teknolojisinin, ger¢ek zamanli olarak
tretilen sayilar, metinler, resimler, videolar vb. iceren petabaytlarca
veri i¢in depolama kapasitesi ve isleme olanaklar1 sundugunu ifade
etmiglerdir. Mayer-Schonberger ve Cukier’a (2013) gore ise biiyiik
veri giiniimiiz bilgi toplumunun merkezinde yer almakta ve sosyal,
siyasi ve ekonomik iligkiler igin 6nemli bir dinamigi temsil etmektedir.
Ag olusturma, veri depolama ve veri toplama kapasitesinin hizla
gelismesiyle birlikte, biiytik veri artik fiziksel, biyolojik ve biyomedikal
bilimler de dahil olmak iizere tiim bilim ve miihendislik alanlarinda
hizla genislemektedir (Wu vd., 2013).

Guntimiizde veri, verinin iglenmesi, veri tirleri, verilerin kalitesi,
formlari, karakteristik o6zellikleri bir inceleme alani haline gelmis
ve bir bilim alan1 olmaya baslamistir. Bu alan veri bilimi alan1 olarak
adlandirilmaktadir. Veri bilimi, biiytik veri ve veriye dayali karar verme
gibi 6nemi giderek artan yaklagimlar ile 5nemli ve kritik degerde kavram
haline gelmigtir. Asagida biiyiik veri kavraminin daha iyi anlagilmasi
iin sahip olmasi gereken &zellikler ve muhasebe ve denetim agisindan
biiyiik veri kavrami detayli olarak ele alinacaktr.

1.2. Nitelikli Biiyiik Verinin Ozellikleri

Elbette her biiyiik veri nitelikli olarak kabul gérmeyebilir. Bu verilerin
bazi 6zelliklere sahip olmasi ve bu sayede analize konu edilebilmesi
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gerekmektedir. Nitekim Al-Mekhlal ve Khwaja (2019:318-320)
caligmalarinda nitelikli biiyiik verinin sahip olmasi gereken 6zellikleri
su sekilde siralamigtir:

Cesitlilik: Heterojen veri kiimelerini temsil etmek i¢in sensorler,
akilli telefonlar ve diger cihazlar gibi farkli ortamlar ve toplayicilar
kullanilarak ¢ok ¢esitli kaynaklardan toplanan cesitli veri tirlerini
(yani metin, belge, goriintii, video, ses vb.) ifade etmektedir.

Hacim: Gelismis veri depolama ve ag araglar1 ve uygulamalari ile
toplanan, aktarilan, depolanan ve analiz edilen biiyiik miktarda
mevcut veriyi ifade etmektedir.

Hiz: Farkli kaynaklardan gelen veri olusturma, akis, toplama ve
iletim hizinin 6l¢imidiir.

Degiskenlik: Farkli seviyelerdeki zamansal ve mekansal verilerin
farklhiliklarini dikkate alan veri igerigi olarak ifade edilmektedir.

Karmagiklik: Farkli kaynaklardan toplanan veriler arasindaki
baglantilar ve toplanan bu verilerin siirekli degisen yapisini, farkl
veri kiimeleri arasindaki hiyerarsileri ve iligkiler agini ifade eder.

Deger: Toplanan verilerden gizli degerlerin kesfedilmesini
belirleyen veri kullanighiliginin 6l¢timudiir.

Dogruluk: Analiz siirecinin dogruluguna dayali olarak yakalanan
bir veri kiimesinin kalitesini vurgulayan dogruluk 6zelligidir.

Mekan: Veri platformlary, tabanlari, ambarlari, format heterojenligi, farkh
kaynaklardan farkh amaglar iin tiretilen veriler olarak degerlendirilir.

Soz dagarag (ilisik teknolojiler ve kavramlar): MapReduce, Apache
Hadoop, NoSQL ve MetaData gibi daha 6nceki baglamda gerekli
olmayan, biiyiik veri ile adlandirilan yeni kavramlari, tanimlari,
teorileri ve teknik terimleri toplayan kelime dagarcigidur.

Belirsizlik: Biyiik verinin anlami ve biiyiik veri etrafindaki genel

gelismeler hakkindaki kafa karigiklig1 ve belirsizlik ile ilgilidir.

Kapsamhlik: Biyik verinin, geleneksel veya kigik veri
calismalarinda veya sistemlerinde kullanilan verilerden daha
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biyiikk 6rneklem boyutlarina sahip veri kiimelerini ve verilerin
tim popiilasyonlarini kapsamasi anlamina gelmektedir.

o  Inceliklilik: Bityiik verinin ¢oziiniirliik agisindan incelikli oldugunu,
miimkiin oldugunca ayrintili olmay: hedefledigini ve tanimlama
agisindan benzersiz bir sekilde indekslendigini ifade etmektedir.

e  Gegerlilik: Toplanan verilerin kalitesi ve dogrulugu olarak ifade
edilmektedir.

e  Gorsellestirme: Veri yorumlamanin iyi gorsellestirme araglariyla
miimkiin olmas: anlamina gelir.

o Zaafiyet (Givenlik aggi): Biiyikk veri zaafiyetinin, toplanan
verilerin yonetmeliklere uygun olarak depolanmasi igin alinmasi
gereken giivenlik 6nlemlerini vurgulamaktadir.

o  Degiskenlik: Veri depolamayi ifade etmektedir. Veriler gercek
zamanl olarak gerekliyse ya da alakasiz hale gelirse, o zaman bir
hesaplama maliyeti etkisi olugmaktadur.

Kapil vd. (2016) ise biiyiik veri 6zelliklerini 15 farkl baglhikta su sekilde
srralamugtir: hacim (veri boyutu), hiz (veri hizt), deger (verinin 6nemi),
cesitlilik (veri tiirii), dogruluk (veri kalitesi), gecerlilik (veri gercekligi),
degiskenlik (yararlilik siiresi), gorsellestirme (veri siireci/veri eylemi),
viralite (yayilma hiz1), viskozite (olayin gecikmesi), degiskenlik
(veri farklilagmasi), mekan (farkli platform), kelime hazinesi (veri
terminolojisi), belirsizlik (bir verideki varligin belirsizligi), karmagiklik
(verilerin korelasyonu).

Gorildugi tizere biryiik veriyi kapsayic 6zellikler galigmalar itibariyla
benzerlik gosterebilmektedir.

1.3. Biiyiik Veriyi Yonetmek icin Gerekli Altyap1

Veriler ¢ok biyik, ¢ok hizli ve saklanamayacak ve manipiile
edilemeyecek kadar ¢eside ve hacme sahip olabilmektedir. Bu nedenle
biiyiik veri; daha hizli, ucuz ve giiglii isleme yeteneklerine sahip bilgi
islem teknolojileri tarafindan yénlendirilmek durumundadir (Storey ve
Song, 2017). Elbette biiyiik veri, geleneksel yazilim ve veri tabanlarinin
isleme kapasitesinin Otesinde ¢esitli karmagik ve buyik olgekli
bilgileri kapsayan yeni bir paradigmadir. Biiyiik verinin iglenmesini
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desteklemek icin biiyiik olciide paralel islem yapan veritabanlari,
olgeklenebilir depolama sistemleri, bulut bilisim platformlari, Hadoop
ve Spark gibi gesitli teknolojilere gereksinim duyulabilmektedir (Chen
ve Wang, 2018). Hatta Watson’a (2014) gore giiclii bir veri altyapisi
olmadan bityiik veri projelerinin tamamlanabilme ihtimali s6z konusu
bile olamaz. Biiyiik veri girisimlerine uyum saglamak i¢in kurumlar
biiyiik veriyi kurumsal bir varlik olarak ele alarak onu yonetmek i¢in bir
altyapryr mutlaka tesis etmelidir. Biiyiik veri agisindan ideal bir altyap:
su 6zelliklere sahip olmalidir (Kalakota, 2012):

e Veriyigini: Yapilandirilmis ve yapilandirilmamus verilerden olusur.

®  Biiyiik veri ekosistemi: Arama ve gorsellestirme, veri diizenleme
ve veri erisiminden olusur. Biyiik veri i¢in profesyonel hizmetler
bilgisayar, depolama ve aglar gibi donanimlar1 igerir. Veritabani ile
ilgili spesifik hizmetler SQL tabanl sistemler, NoSQL sistemleri
ve Hadoop ve ekosistemleridir.

e  Kurumsal bilgi yonetimi: Veri yonetisimi, entegrasyonu, kalitesi,
gorsellestirme ve ana veri yonetimi ile ilgili konulara odaklanur.

e  Veri Bilimi platformlart ve araglari: Oriintii cikarma ve sonuglarin
gorsellestirilmesi icin gesitli araglara sahiptir. Bunlar sunlari igerir:
makine 6grenimi algoritmalari, tahmine dayali analitik, regete
teknikleri (6rnegin, alternatif degiskenler ve veri alt kiimeleriyle
simiilasyon), tanimlayic teknikler (rnegin, tarihsel raporlama
igin istatistikler ve degerlendirme teknikleri) ve raporlar (6rnegin,
puan kartlar1 veya gosterge panolari ile temsil edilir).

Tim bunlara ek olarak biytik veri igin 6zel olarak tasarlanan ve
kullanilan veritabani teknolojileri de mevcuttur.

1.4. Kamu Denetimi A¢isindan Biiyiik Veri

Giintimiizde kuruluglar, denetgilerin veri gorsellestirme yoluyla daha
etkin bir sekilde iletilen “akill: denetim sistemleri” cagina girmistir. Akill
denetim sistemleri, biiyiik veri ve veri analitiginin birlestirilmesiyle
olugmaktadir (Yesilcelebi, 2022). Béylece biiyiik veri, giiniimiizde
denetim siirecinde en yaygin kullanilan dijital teknoloji olup genellikle
standart yontemler ve araglar kullanilarak analiz ve islemesi karmagik
olan biiyiik ve karmagik veri setlerini icermektedir (Salijeni vd., 2019).
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Geleneksel denetim genellikle yilda bir kez gerceklestirilir ve bu
nedenle verilerin kaydedilmesinden sonra uzun bir siire¢ sonunda
denetlenir. Bitytik veri destekli siirekli denetim teknikleriise denetgilere
potansiyel riskler ve hatalar hakkinda erken uyarilar saglayarak,
denetim faaliyetlerini yil boyunca siirekli olarak gerceklestirme
imkani sunabilmektedir. Bu, denet¢ilere daha hizli ve etkili bir gekilde
miidahale etme firsati verir ve potansiyel sorunlarin daha erken tespit
edilmesine yardimei olur (Kése ve Polat, 2021). Hatta Wang (2020),
bulut muhasebe ve finansal paylasim merkezleri sayesinde muhasebe
verilerinin bilgisayarlara islendigini ve kurumlarin faaliyet raporlarinin
dogrudan bilgisayarlar araciligiyla elde edilmesinin miimkiin oldugunu
belirtmistir.

Denetlenen kurulusun tim kayit ve belgelerine bilisim ortamindan
ulagilmasi ve bunlarin zeki sitemlerle otomatik ve biitiincil bir analize
tabi tutulmasi, bunun da 6tesinde anomaliler konusunda denet¢inin
sistem tarafindan uyarilmasi, is ytkini fiziksel ve biligsel agidan
bityiik olciide azaltacaktir (Coskun, 2023; Bozkus Kahyaoglu vd.,
2022). Kése ve Polat (2021), denetim kapsaminda kanit kaynaklarinin
cesitlendirilmesi ve genisletilmesi, veri analizi, risk degerlendirmesi
ve saglikli yargilara ulagilmasi agisindan biiyiik veri teknolojisinin
olduk¢a 6nemli bir arag oldugunu belirtmekte; Fotoh ve Lorentzon
(2020) ise biiyitk verinin, denetgilere yapilandirilmamug verilerin
gercekligi konusunda giivence saglama gibi yeni danigsmanlik firsatlar:
sundugunu ifade etmektedir. Ayrica aragtirmacilara gore bityiik verinin
potansiyel faydalar1 goz Oniine alindiginda, muhasebe ve denetim
islerinin %94 tiniin otomatik hale gelebilecegi tahmin edilmektedir.

Kamu denetiminde, biiyiik verinin muhtemel usulsiizliklerin tespiti
agisindan kullanilabilmesi elbette miimkiindiir. Bunun igin gereken tiim
yasal diizenlemeler ve altyap: gelistirme siirecleri tamamlandiginda,
denetimin de dijitalleserek biiyiik veri merkezli hale gelmesi miimkiin
olabilir. Hatta toplanan bilgiler sayesinde kurum yoneticilerinin daha
iyi karar alabilme ihtimalinin de yiikselecegi muhakkaktir. Boylece
biiyiik veri, kamu hizmetlerini iyilestirmek ve yenilerini olugturmak
i¢in kullanilabilir (Maciejewski, 2017).
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2. BUYUK VERI ANALITIGI, IS ZEKASI TEKNOLOJIiSi VE
KAMU KURUMLARI

Kurumlar, rakiplerine kargi rekabet avantaji elde etmekigin bityiik veriyi
bir hazine olarak gormeli ve etkin sekilde yararlanmalidir. Bu da ancak
biyik miktarda veriden degerli anlamlar ¢ikarmakla mimkindiir.
Biiyiik veri analitigi ve is zekas: teknolojisi bu deger ¢ikarma islemi igin
kullanilan araglardur.

Gandomi ve Haider’e (201S5) gore biiyiik veri analitik teknikleri
sunlardir: metin analitigi, ses analitigi, video analitigi, sosyal medya
analitigi, tahmine dayal analitik. Bu teknikler biiyiik veri analitigi igin
mevcut araglarin ilgili bir alt kiimesini temsil etmektedir. Biiyiik veri ile
birlikte ses ve video gibi formatlarda veri formlari tek bir gat1 altinda
analiz edilebilmekte, islenen verinin tahmin ve gelecek 6ngérisi ile
analiz edilmesine imkan bulunabilmektedir. Wahdain vd. (2019) gore
biiyiik veri analitigi kurumsal bagarinin 6nemli bir ayagidir. Bagaril is
zekas1 konumlanmasi icin bir bagka 6nemli faktor de etkili is zekés:
yonetisimidir (Sambamurthy ve Zmud, 1999; Watson vd., 2004).
Matney ve Larson’a (2004) gére is zekas1 yonetigimi, firmanin hedefini
destekleyecek bir altyapinin tanimlanmasi ve uygulanmasi olarak
agiklanabilir. Bu altyapi, bilgi toplamak i¢in donanim, yazilim, kadro
ve stratejiyi icermektedir. Geiger’e (2006) gére herhangi bir is zekas:
girisiminde etkili yonetisim eylemleri kontrol etmeyi, yonlendirmeyi
veya giigli bir sekilde etkilemeyi gerektirmekte ve ilgili politikalarin
olusturulmasini ve uygulanmasini igermektedir. Ne yazik ki, insanlar
genellikle yonetisimin bir kisitlama oldugunu diistinmektedir.

Biiytik verilerden i¢gorii elde etme siireci, Sekil 1'de gosterilen
bes asamaya ayrilabilir. Bu bes agama iki ana alt siireci olusturur:
veri yonetimi ve analitik. Veri yonetimi, verilerin elde edilmesi ve
depolanmast ile analiz i¢in hazirlanmasi ve alinmasina yonelik siiregleri
ve destekleyici teknolojileri igerir. Analitik ise biiyiik veriyi analiz
etmek ve ondan istihbarat elde etmek i¢in kullanilan teknikleri ifade
eder. Dolayisiyla, biryiik veri analitigi, biiyiik veriden “i¢gérii ¢ikarma”
genel siirecinde bir alt siire¢ olarak goriilebilir (Gandomi ve Haider,
2015).
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Sekil 1. Biiyiik Verilerden I¢gdrii Elde Etmeye Yonelik Siirecler

Bilyiik Veri iseme Siireci

Veri Yonetimi Veri Analitigi
Verilerin Elde Verinin Ayikl; o Veri Modellemesi ve Verinin
Edilmesi ve Kayit Gikarilmasi, Birlestirme, Toplama Veri Analizi v e
dilmesi ve Ek ve Temsil-Gosterim
Aciklama

Kaynak: Gandomi ve Haider (2015).

Wamba vd. (2015) gére biiyiik veri analitigi, siirdiiriilebilir deger
sunumu, performans ol¢timii ve rekabet avantajlarinin olusturulmas:

icin eyleme gegirilebilir i¢goriiler yaratmak amaciyla veriyle ilgili
S V boyutunu (yani hacim, cesitlilik, hiz, dogruluk ve deger)
yonetmek, islemek ve analiz etmek i¢in biitiinsel bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica analitik siireci, ¢iktisina baglh olarak
tanimlayicy, teshis edici, ongoriicii veya kuralci olarak siniflandirilabilir.
Bu analitikler su sekilde detaylandirlabilir (SigmaTeam, 2021):

Tammlayici analitik: Gegmis verilerle ilgilenir ve “ne oldugunu?”
kesfetmek amaciyla farkl oSlgiitler kullanarak gozlemlenen bir
olguyu tanimlamaya ¢alismaktadr.

Teshis analitigi: Amaci, mevcut verilerin kesifsel analizini
kullanarak veya ek veri toplayarak sorunun temel nedenlerini
ortaya ¢ikarmak ve soruyu cevaplamaktir. Sorunun neden ortaya
¢iktigina odaklanmaktadir.

Tahmine dayal: analitik: Adindan da anlagilacag: gibi, istatistiksel
teknikler ve veri madenciligini kullanarak gelecekteki potansiyel
sonuglar1 tahmin etmeye yardimci olmaktadir. Gelecekte ne
olabilecegi sorusuna yanit aranmaktadur.

Kuralci analitik: Kurulugun hedeflerine ulagmak icin gelecekte ne
gibi onerilerde bulunulmas: gerektigini, ne yapilmas gerektigini
ortaya c¢ikarmaya caligilmaktadir. Tanimlama, yorumlama ve
tahminin Gtesine gegmektedir. Karar alternatifleri ile birlikte her
kararin 6ngoriilen sonuglarini birlestirmektedir.

Biiyiik veri analitigi, kaliplar1 ve egilimleri ortaya g¢ikarmak igin

biiyiik veri setlerinin incelenmesi siirecidir (SAS, 2023). Biiyiik veri
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madenciligi, geleneksel iligkisel veri tabanlarinin 6tesine gegerek daha
az yapilandirilmig verilere (web giinliikleri, sosyal medya, e-posta,
sensorler ve yararh bilgiler icin ¢ikarilabilecek fotograflar) dayanma
firsatlarisunmaktadir. Biytik verianalitigi, biytik verisetleriniyonetmek
ve islemek i¢in 6zel yazilim ve donanim kullanmay1 icermektedir. IBM,
Oracle, Teradata ve benzeri biiyiik is zekés: sirketleri, misterilerin bu
cesitli veri kaynaklarini edinmelerine ve diizenlemelerine yardima
olmak ve yeni i¢goriiler bulmak ve gizli iligskilerden yararlanmak igin
misterilerin mevcut verileriyle koordinasyon saglamak iizere kendi
tirtinlerini 6ne ¢ikarmistir (Wu vd., 2013).

Biiyiik veri analitigi dedigimizde dogrudan is zekas: aklimiza gelebilir.
Fakat her is zekas: teknolojisi dedigimizde sadece biiyiik veriyi isleyen
teknolojiler aklimiza gelmemelidir. Farkli kuruluslarda veri ve analiz
ile ilgili firsatlar, bir kurulusun isini ve pazarini daha iyi anlamasina
ve zamaninda is kararlar1 almasina yardimci olmak igin kullanilabilir.
Iste kritik is verilerini analiz eden teknikler, teknolojiler, sistemler,
uygulamalar, metodolojiler ve uygulamalar olarak adlandirilan is
zekas: ve analitigi dikkat ¢ekmektedir. Temel veri igleme ve analitik
teknolojilere ek olarak is zekés1 ve analitigi, e-ticaret, pazar istihbarati,
e-devlet, saglk hizmetleri ve giivenlik gibi cesitli yiiksek etkili
alanlarda s6z konusu olan is merkezli uygulamalar1 ve metodolojileri
icermektedir (Chen vd., 2012).

Surdirtlebilir rekabet avantajina sahip is zekas: nihai modeli
Sekil 2 iizerinde gosterilmektedir. Straussa (2023) gore is zekés
yazilimlari, veri derleme, diizenleme, analiz ve gorsellestirme siirecini
basitlestirmek i¢in API'ler, otomasyon, yapay zeki ve diger araglar
kullanmaktadir. Verileri almakta ve temelde sizin igin gergek karar
verme diginda her seyi yapmaktadir. 2023 yilinin 6nemli ve alanda
one cikan is zekas: yazilimlari ise su sekilde siralanmaktadir; datapine
(hepsi bir arada islevsellik i¢in), Zoho Analytics (tek bagina caliganlar
i¢in), Domo (kolay ve esnek veri yonetimi igin), Microsoft Power BI
(Microsoft kullanicilari igin), SAS Viya (otomatik veri gorsellestirme
i¢in), IBM Cognos Analytics (Al islevselligi icin), Tableau (ekip
igbirligi icin), Metabase (kullanim kolaylig1 i¢in). DeMuro (2023),
en iyi is zekds: platformlarinin verilerden i¢gorii elde etmeyi ve bunu
paydaslara verimli bir sekilde iletmeyi basit ve kolay hale getirdigini
ifade etmistir ve bu listeyi su sekilde vermistir; Microsoft Power BI,
Tableau Desktop, Dundas BI, Sisense, Zoho Analytics.
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Kaynak: Ozdagoglu ve Damar (2021) ve Ahmad (2015)’dan derlenmistir.

Strauss (2023), kendilerini is zekas: veya is zekdsna yakin araglar

olarak pazarlayan vyiizlerce platform oldugunu, ancak bunlarin

hepsinin her buyiiklitkteki kurum igin erisilebilir olmadigini, verileri
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karar siireglerinde eyleme doniistiirmedigini; is zekasinin temel hedefi
olan kurum fonksiyonlarinin ve is siireglerinin veri tizerinden takibi
ve iglenmesi suretiyle eyleme doniistiiriilebilmesine ve i¢gorii elde
edilmesine yardimci olmadigin ileri stirmektedir.

Biyik veri analitifinin ya da is zekés: teknolojisinin kurumlarda
bagarili olabilmesi i¢in kurum ihtiyaglarinin agik bir sekilde ortaya
konulmasy, giiclii ve kararli destegin olmasi (aslinda bu tiim projelerin
basariya ulagmas igin gerekli olup, 6zellikle iist yonetimin projeyi ve
siireci desteklemesi onemlidir), yapilacak is ve biiyiik veri analitigi
stratejisi arasinda uyumun bulunmasi ve kurumda gergeklere dayal:
karar alma kiltirtniin ve giigli bir veri altyapisina sahip olunmasi
kilit 6neme sahiptir. Dogru biiyiik veri analitigi araglarinin segiminde
kalifiye personelin varlig1 da zaruridir (Watson, 2014).

Maciejewski (2017) kamu sektoriinde biiyiik veri kullaniminda bilgi
teknolojisi altyapisi eksikligi, mahremiyet, toplanan verilerin uygunsuz
kullanim riski, analiz i¢in kullanilan modellerde hatalar, veri yanhshg:
ve yanlis yorumlama ve veri paylasimmna direng gibi dezavantajlar
iceren noktalar1 vurgulamigtir. Hatta denetimde dijjitallesmenin
muazzam teknolojik atilmlar1 ve potansiyel faydalarina ragmen
kamuoyunda hala bir giiven sorunu oldugu séylenebilir. Ornegin bir
Deloitte anketi, katihmcilarin sadece %7’sinin biiyiik veri ve analitikleri
denetim siirecine entegre etme konusunda ileri asamalarda oldugunu
ortaya koymustur. Buna karsin %24’tiniin orta diizeyde, biiyiik bir
cogunlugun (%55) hala baslangic asamasinda ve geriye kalan %14’tin
ise biiyiik veri ve veri analitigi kullanma yetenegine sahip olmadigini
gostermigtir.

Biyiik veri analitiginin denetim agisindan vazgecilmez oldugu
soylenebilir. Denetim fonksiyonu dogas: geregi belirli usulsiizlik ve
standart digt anomali davraniglarin tespitine ve kesfine odaklanan
faaliyetleri kapsamaktadir. Bu nedenle, kurum olarak meclis adina
kamu idarelerinin denetimini gerceklestiren Sayistay biinyesinde bilgi
islem birimlerinde veri bilimi konusunda yetenekli veri uzmanlarinin
varliginin, denetim yonetim programi olan SAYCAP ve benzeri
programlardan elde edilen verilerin veri analiz programi olan VERA’y1
daha iyi noktaya tagimasi igin gerekli oldugu, hatta biiyiik verinin
olusturulmasinda zorunlu oldugu vurgulanabilir.
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Denetimlerde biiyiik verinin varlig1 ve bu verilerin biiyiik bir argiv ve
akan veri oldugu disiiniilldiigiinde, is zekas1 dogasi geregi bu veriler
ile pek cok analiz gergeklestirebilir. Ornegin usulsiizliik ve olagan
dis1 durumlarda, anomali durumlarin tespitinde ve sug tegkil edecek
davraniglarin tespitinde biiytik bir etki olusturabilir. Ayrica bu tiir
sistemlerin caydiricilik yoni de ¢ok ama gok degerli ve kritiktir. Biiytik
veri ile ¢aligmak bu noktada kurumlardan toplanan verilerin dénemsel
ve diizenli denetlenmesi yaninda, bu denetlemelerden kacan usulsiizlik
ve sug teskil eden uygulamalarin farkli donemlerde yapilacak analizler,
kullanilacak teknik ve yontemler ile tespitine imkan verecektir. Mullich
(2013) galigmasinda biiyiik veri kullanimi sayesinde kamu sektoriinde
doniisiimlerin gergeklesecegine inancinin oldukga yiiksek oldugunu ve
hiikiimetlerin dolandiricilig: azaltmak igin veri analitigini kullanarak
hizmetlerini gelistirebilecegini ifade etmistir. Ornegin, Amerika
Birlesik Devletlerinde Tarim Bakanlhig: veri analitiginden yararlanarak
gida pullart dolandiricilik oranini %60 azaltmay: bagarmigtir. Putra
vd. (2022) gére kamu gérevlileri bir bireyin dolandiricilik yapmasina
muhtemel (1) firsat, (2) tesvik ve (3) rasyonalizasyon unsurlarindan
herhangi birini azaltarak ve ideal olarak ii¢ unsuru da azaltacak adimlar
atarak suistimalin 6nlenmesine yardimei olabilir.

Bilgi teknolojileri ortaminda dretilen, islenen, saklanan ve yok
edilen bilgilerin giivende tutulmas: biiyikk bir 6neme sahiptir. Bu,
bilginin bozulmasini engellemek, yetkisiz erisimlere kars1 korumak,
surekliligini saglamak ve yasal gereksinimlere uymak amaciyla
strateji, politika ve eylem diizeyinde adimlar atmay: gerektirir. Bilgi
teknolojileri ortaminda yonetilen bilgilere erisim, manuel ortamlara
gore daha kolay olabilir ve bu nedenle bilgi giivenligine yonelik riskleri
artirabilir. Ayrica, bilgiye her an ve her yerden erisme talepleri, bilgi
giivenligi tehditlerinin artmasina neden olabilir. Bu nedenle, bilgi
giivenligi stratejileri ve politikalari, bilisim teknolojileri ile yonetilen
bilginin giivenligini saglamak igin kritik bir rol oynar. Dolayzsi ile bu tir
bir sistem kurgusu i¢inde bilgi giivenligi, biiyiik verinin mahremiyeti,
bu verinin analiz siireglerinde yetkisiz erisimlerin engellenmesi,
kritik ve 6nemli bir unsurdur. Aksi halde olasi faydadan ¢ok daha
biiyiik zararlara neden olabilir. Dolayist ile bilgi giivenliginin ¢ok iyi
distnilerek biiyiik veri iglevselliginin 6n plana ¢ikarildig yaklagimlar
ile kamu kurumlarindaki usulsiiz eylemlerin tespiti, kamu zararlarinin
oniine gegilmesi, olasi hile ve sug teskil edecek davraniglarda 6nemli
bir caydiricilik elde edilebilir.
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Diinya genelinde kamu harcamalarinin en biiyiik alanlarindan biri olan
kamu alimlari, kamu gorevlilerine genis takdir yetkisi vermektedir. Bu
nedenle, yolsuzluga en agik devlet fonksiyonlarindan biri olmasi da
sagirtic1 degildir. Kamu ihalelerinde iist diizey yolsuzlukla ilgili pek
ok niteliksel agiklama yapilmis olsa da, niceliksel gostergeler ancak
yakin zamanda ortaya ¢ikmugtir. Hitkiimetler tarafindan sozlesmeler,
sirketler ve bireyler hakkinda iiretilen biiyiik verilerden yararlanarak,
politika miidahalesine rehberlik etmek ve yolsuzlugun kontroliinii
desteklemek igin kullanilabilecek yeni nesil nicel gostergeler gelistirmek
miimkiindiir. Bityiik veriye dayali i¢ kontrol ve denetim, kamu denetimi
icin agiklanan aymi mekanigi kullanmaktadir. Biyiik veri araglari,
potansiyel usulsiizliikler igeren olagandisi durum kiimelerini arayarak
veri kiimelerini gozden gecirmektedir. Ornegin Mihaly ve Janos (2014)
aragtirmalarinda, i¢ yonetimde kamu ihalelerine uygulanan biyik
veri sistemlerinin yolsuzlugun caydirilmasina yardimc olabilecegi
sonucuna ulagmugtur.

3. BUYUK VERI VE iI§ ZEKASI TEKNOLOJILERININ
DENETIMDE KULLANILMASI

Bilgi teknolojilerine dayal1 denetim, kendine 6zgii denetim adimlar1 ve
metodolojileri igeren bir siireci ifade eder. Ancak bu denetimin siireci;
yetki cercevesi, sektorel farkliliklar ve denetim gereksinimlerinin
kapsamu gibi ¢esitli nedenlerle farklilagabilir. Bununla birlikte devletler
biiyiik veri kullanimindan ii¢ sekilde fayda saglayabilir. Bunlar; hizmet
sunumunu iyilestirmek, daha iyi politikalar olusturmak ve halkla
etkilesim kurmaktir. Nitekim bu tiir faydalar1 dikkate alarak 2012
yilinda Amerika Birlesik Devletleri yeni biiyiik veri teknolojileri
yaratmak, biiyiik veri uygulamalarini gostermek ve bilim insanlarinin
egitilmesine ve hazirlanmasina yardimeci olmak igin Biyiik Veri
Aragtirma ve Geligtirme Girigimini baglatmigtir. Benzer sekilde, Cin'de
de uluslararasi deniz tagimacihigina yonelik ilk buyik veri tabaninin
gelistirilmesi i¢in 787 milyon dolar yatiim yapilmustir (Merhi ve
Bregu, 2020).

Singapur, 50 bakanlik ve kurumdan 5.000'den fazla veri kiimesinden
toplanan kamuya acik devlet verilerine erisim saglamak icin http://
data.gov.sg/ portal sitesini hizmete almistir. 2014 yilinda Bilim,
Teknoloji ve Arastirma Ajansi ve Singapur Bilgi ve Iletisim Gelistirme
Kurumu (Infocomm Development Authority of Singapore), kamu
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ve Ozel sektoriin en yeni analitik araglardan yararlanmasina yardimei
olmak amaciyla bir Is Analitigi Ceviri Merkezi (Business Analytics
Translational Centre-BATC) agmustir. Is Analitigi Ceviri Merkezi,
kullanic1 kuruluglar1 ve devlet kurumlarini, analitigi stratejik olarak
uygulamak, is stratejisi ve planlamasina rehberlik etmek ve giinliik is
siireglerini optimize etmek igin ¢alismaktadir (IMDAGov, 2023).

Biyik verinin kamu yOnetiminde tesis edilmesine yonelik
bu tiir girisimler elbette kamu denetiminini de olumlu y6nde
destekleyebilecektir. Hatta bu yonde bir dizi ilke Sayistaylarinin
caligmalarinin oldugu da gériilmektedir. Ornegin Tiirkiye, Amerika
Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Hindistan gibi iilkelerin Sayistaylar,
bilgi teknolojileri denetimini esas alan yapiy1 ve siireci kapsayici
rehberler, denetim yonetimi sistemleri ve veri analiz programlar:
araciligryla etkili sekilde yonetmektedir. Bilisim sistemleri denetimi
i¢in metodoloji gelistirme cabalarin1 da yogunlastiran (Yildiz, 2007)
bu kurumlar, biiytik veri analitigini, is zekas: teknolojilerini ve diger
giincel teknolojileri denetim siireglerine entegre etmek i¢in kapsaml
aragtirma ve gelistirme galismalar1 yiratmektedir. Bu tiir gelismeler,
teknolojinin hizla degistigi bir ortamda etkili ve giivenilir denetimlerin
gerceklestirilmesine katki saglamaktadur.

Biiyiik verinin kamu denetimi agisindan olumlu katkilar saglayabilecegi
varsayimi yaninda bazi risklerin ve sinirhiliklarin da s6z konusu
olabilecegi goz ard1 edilmemelidir. Ornegin Merhi ve Bregu (2020)
Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerin biiyiik veri toplama ve
kullanimini gevreleyen karmagik ve kapsaml yasa ve yonetmeliklere
sahip oldugunu belirtmistir. Nitekim bu yasa ve yonetmelikler gerekli
olmakla birlikte, biiyiik verinin kullanim maliyetini artirabilmekte ve
verinin kullanimi yavaglayabilmektedir. Dolayist ile agir1 kurallarin var
oldugu bir durumda verinin kullanilamaz hale gelebilecegi ihtimali
mutlaka g6z 6niinde bulundurularak yasal diizenleme yapilmalidur.

4. BUYUK VERI VE IS ZEKASI TEKNOLOJISININ KAMU
SEKTORUNE ADAPTASYON SORUNU

Schintler ve Kulkarni (2014) biiyiik verinin, kamu politikasi analizi
icin muazzam bir potansiyele sahip oldugunu ve kamu islerinde
biiyiik verinin, kamu ve 6zel saglayicilar tarafindan iiretilen ok modlu
dijital verilerin toplanmasina odaklandigini ifade etmistir. Konumuz
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itibariyla kamu sektoriinde kullanilabilecek biiyiik veri su alanlardan

elde edilebilir:

e Vatandaglarin  birbirleriyle ¢evrimici etkilesimleri yoluyla
olusturduklar veriler (sosyal medya verileri gibi),

e Binalar, arabalar ve sokaklardaki sensorlerden otomatik olarak
tiretilen ve cevrimigi olarak otomatik iletilen veriler,

e Kamu kurumlar tarafindan faaliyetleri sirasinda otomatik olarak
toplanan veriler.

Kamu sektoriinde elde edilebilen verilerin detayli ve kapsamli olmasi
oldukg¢a onemlidir. Bunun i¢in “internet ozellikli” akill telefonlar, wi-fi
termostatlar, araba otomasyon sistemleri, vb. cihazlarin yaygin sekilde
kullanimi gerekmektedir. Iste bu bilgi yigini icinde, verinin kullanimi
istatistiksel Onyargi, mahremiyet, esitlik ve yonetisim ile ilgili bir
dizi sorunu beraberinde getirebilmektedir. Gerek bu tiir sorunlarin
asilmasi gerekse biiyiik verinin etkin sekilde kullanilabilmesi igin yasal
diizenlemelerin de birbirlerine uyumu gerekmektedir (Schintler ve
Kulkarni, 2014). Yani kamu kurumlarinda verilerin diizenli olarak
toplanabiliyor olmasi, tek bagina anlamli degildir. Bunun igin yasal
mevzuatin da destekleyici nitelikte olmasi zaruret arz etmektedir.

Malomo ve Sena (2017) caligmalarinda, biiyiik verinin kamu
sektoriinde uygulanmasinin 6niindeki temel engellerin etik sorunlar,
kurumsal degisimdeki zorluklar, bilgi teknolojilerine yatirim eksikligi
ve nitelikli profesyonellerin eksikligi ile ilgili oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica Anna ve Nikolay (2015) kamu sektoriindeki bir projenin
bagar1 kriterlerinin 6zel sektordekinden tamamen farkli oldugunu,
ciinki 6zel sektorde basarmnin ticari fayda ile o6l¢ildagiint, kamu
kuruluslarinda ise bir projenin 6nemli sorunlar1 ¢ozmesi veya sosyal
faydaya ulagilmasina yardimci olmasi halinde bagarili kabul edildigini
vurgulamigtir. Ayrica ¢alismalarinda kamu sektériinde biiyiik verinin
yaygin sekilde kullanilabilmesinin 6niindeki engellere yiiksek maliyetli
altyap ihtiyaci, bu yonde yonetici farkindaliginin olugsmayabilmesi ve
veri gtivenligi gibi hususlar1 6rnek gostermistir.

Klievink vd. (2017) de galismalarinda kamu kuruluslar1 agisindan
biiyiik verianalitiginin sunabilecegi potansiyelile fiilikullanimi arasinda
bir ugurum oldugunu ifade etmislerdir. Hatta yazarlar, Hollanda kamu
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sektoriinde biiyiik verinin benimsenmesi ve kullaniminin azligini karar
vericiler arasinda kurumlarimin biyik veri kullanimina hazir olup
olmadiklari konusundaki belirsizlige baglamugtur.

Kamu kuruluglarinda biiytik veri kullaniminin sinirli kalmasinda
birtakim nedenlerin etkili oldugu séylenebilir. Biyiik veri yoluyla
elde edilen bilgilerin kotii amagla kullanilabilecegi yoniindeki kaygilar
onemli bir neden olarak goriilebilir (Schintler ve Kulkarni, 2014).
Ayrica gizlilik, erisim ve bilgi politikalarinin yani sira kisisel verilerin
nasil yonetilecegi, diizenlenecegi ve korunacagina iligkin riskler de
dikkat gekmektedir (McNeely ve Hahm, 2014). Hatta mahremiyet
kaybi, verilere erisimin siirh kalmasi, zayif bilgi politikalar: ve kisisel
verilerin uygunsuz kullanimi gibi durumlarda kamu makamlarina olan
giiven sarsilabilir ve megruiyet sorunu ortaya cikabilir (Guenduez
vd., 2020). Biiyiik verinin kamu sektdriine adapte edilmesinin
oniinde 6nemli bir engel de bu veriyi analiz edebilme becerilerine
sahip yetenekli personel eksikligidir (Abdullah vd., 2015; Hitzler ve
Janowicz, 2013).

Tum diinyada hizla yayginlasan yapay zeka araglar1 ve bu araglara
dayali biiyiik veri teknolojilerinin siirdiiriilebilir uygulamalarinin
hayata gecirilebilmesi, sundugu firsatlarin yani sira getirdigi risklerin
de dikkate alinmasini gerektirmektedir. Zira bu teknolojilerin,
toplumsal degisim ve doniisiimiin hizlanmasina kosut olarak sagladig
firsatlar kadar getirdigi risklerin de artmasi kaginilmaz goriinmektedir.
Dolayistyla bu teknolojilerin etkisini verimlilik, etik, stirdiiriilebilirlik
gibi kriterler gercevesinde degerlendirilmesini saglamak icin gerekli
metodolojilerin gelistirilmesi elzem goriinmektedir (Tugag, 2023: 83).

SONUC

Guinimiizde biyiik veri hayatimizin her alaninda varhigini yogun
sekilde hissettiren bir olgudur. Uretimden tiiketime neredeyse tiim
iktisadi hayatimiz1 kapsayabildigi gibi sosyal medya ve sosyal iletigim
gibi araglarla da sosyal hayatimizi sekillendirebilmektedir. Elbette
devletlerin de biiyiik veriden uzak kalmasi pek miimkiin degildir.
Nitekim pek ¢ok ilke biiyiik veri merkezli yiiksek teknolojileri
kamu sektoriine nasil adapte edebilecegini sorgulamaya baglamustur.
Iste bu sorgulamalardan biri de kamu denetimi alani cercevesinde
yapilmaktadir.
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Sayistay denetimi agisindan biiyiik veri analitigi ve is zekés: teknolojisi
olduk¢ayenikavramlardir. Butiiruygulamalarin temel odaknoktasi, elde
edilenverilerilekararalmasiire¢lerinin nasilrasyonellestirilebilecegidir.
Biiyiik veri analizi ve is zekas: teknolojisinin kamu denetimi agisindan
muhtemel yararlar: su sekilde maddelestirilebilir:

e Biytk veri analizi ile denetimde arzulanan bulgunun elde
edilebilme hiz1 ve kalitesi,

o s zekas: teknolojisi ile potansiyel risk alanlarinin énceden tespit
edilerek o6nleyici mekanizmalarin tesis edilebilme kalitesindeki
artis,

e Denetimde sirekliligi saglayici veri miktarinin devamliliginin
saglanabilmesi,

e Farkh kamu kurumlarmm denetiminde veri uyumunun
saglanabilmesi,

e Denetim siirecinde uzmanlarin kirtasiyecilik yiiklerinin minimize
edilebilme potansiyeli,

e Denetimde muhtemel risk alanlarina odaklanabilme ihtimalinin
yikselmesi.

Yukarida siralanan olumlu beklentiler 1s18inda buyiik veriyi kamu
sektoriine entegre etmeye ¢alisan bazi tilkelerin var oldugu goriilmekte,
ancak siire¢ entegrasyonun tamamlandig: bir 6rnek uygulamanin ise
var olmadig dikkat gekmektedir. Elbette Tiirkiye'de de bu dogrultuda
birtakim ¢aligmalar yiiriatilmektedir. Bununla birlikte tilke 6rnekleri
incelendiginde temel bazi sorunlarin var oldugu bilinmektedir. Bu
sorunlar1 su sekilde tasnif etmek miimkiindiir:

e Biiyiik veri analitigi ve is zekas: teknolojisine yonelik mevzuat
uyumu sorunu,

e  Butiir teknolojileri kullanabilen teknik personel ve altyap1 ihtiyaci,

e Butirteknolojilerin 6neminikavrayabilen ve uygulamaya gecirme
iradesini ortaya koyabilecek kurum yoneticilerinin sinirli olmasi,

e  Mahremiyet sorunu,

e Bilgi giivenligi sorunu yani siber saldir1 riski.
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Bu tir sorunlarin agilabilmesi igin 6zellikle karar alicilara bir dizi
sorumluluk diismektedir. Karar alicilarin bu tiir yiiksek teknolojinin
muhtemel risk ve faydalarini iyi analiz edebilecek sekilde gelisime
agik olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu tiir sorunlarin agilabilmesi i¢in
egitim kurumlarina da 6nemli sorumluluk diismektedir. Ozellikle
biiyiik veri, biytik veri analitii, is zekas: teknolojileri ile ilgili derslerin
kamu y6netimi, maliye ve muhasebe gibi alanlarda egitim veren fakiilte
ve bolimlerin miifredatina dahil edilmesi; bilgisayar miihendisligi,
yazilim miithendisligi ve iligkili yazilim ve veri bilimi odakli bélimlerde
ise yonetim, denetim, maliye gibi derslerin verilmesi faydali olabilir.
Keza denetgilerin biiyiik veri entegrasyon siireglerine dahil edilmeleri
ve biiyiik veri analizi planlanmasina denetim gereksinimlerine uygun
sekilde karar verilmesi gerekmektedir. Bu sayede mevcut risklerin
minimuma inebilecegi bir kamu yo6netimi anlayis1 cercevesinde
yukaridan agagiya gereken tiim entegrasyonlar tamamlanabilir. Sonug
olarak biiyiik veri, analitigi ve is zekdsinin kamu denetimi agisindan
neyi ifade ettigini ortaya koyan bu tiir ¢aligmalarin artmasi, kamu
yonetiminin gelistirilmesinde siirdiiriilebilir bir dongiiniin tesis
edilmesine katki saglayacaktir.
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CONTRIBUTION OF SUPREME AUDIT INSTITUTIONS
IN THE FIGHT AGAINST CLIMATE CHANGE

Cigdem TUGAGC!

0z

Iklim degisikligiyle miicadele icin Birlesmis Milletler dnciiliigiinde gelistirilen
Iklim Eylemi, iklim degisikligine neden olan sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve
iklim degisikliginin etkilerine uyum saglanmasi bagta olmak tizere, iklim degisikligi
konusunda etkin yanitlar gelistirebilmesi dogrultusunda baglatilmis kapsaml
bir sireci ifade etmektedir. Bu siiregte iilkelerin sunduklar: iklim degisikligiyle
miicadeleye doniik taahhiitlerinin gergeklestirilmesinde ve ulusal iklim politikalarinin
gelistirilmesinde ~ Yitksek Denetim Kurumlarinin  roliniin ~ giderek arttig:
gorilmektedir. Sadece seffaflik ve kaynaklarin etkin kullanilmasi baglaminda degil;
devletlerce gelistirilen yanitlarin, ulusal ve kiiresel taahhiitleri karsilama etkinliginin
belirlenmesi igin de denetim siiregleri 6nemlidir. Bu dogrultuda ¢aligmanin
amacy; iklim degisikligiyle miicadelede Yiiksek Denetim Kurumlarin katkisinin
degerlendirilmesidir. Cahigmada, Birlesmis Milletler Siirdirilebilir Kalkinma
Amaglarinin 13.sii olan Iklim Eylemi’nin hedeflerinin yani sira, Paris Anlagmasi ve
Sendai Afet Riski Azaltma Cercevesi kapsamindaki hedeflere ulagilmasinda, Yiksek
Denetim Kurumlarmin denetim siireclerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarin, ulusal
ve kiiresel diizeyde iklim degisikligi politika ve strateji gelistirme siireglerine 6nemli

katki verdigi ve iklim degisikligiyle miicadeleyi gelistirdigi sonucu elde edilmistir.

1 Dog. Dr., Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolimii, cigdem.tugac@hbv.edu.tr, ORCID: 0000-
0002-2555-6641.
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ABSTRACT

Climate Action, which was developed under the leadership of the United Nations to
fight against climate change, refers to a comprehensive process initiated to develop
effective responses to climate change, especially reducing greenhouse gas emissions
that cause climate change and adapting to the effects of climate change. In this
process, it is seen that the role of Supreme Audit Institutions is gradually increasing
in the realization of countries’ commitments to fight against climate change and in
the development of national climate policies. Not only in the context of transparency
and effective use of resources, but audit processes are also important to determine
the effectiveness of the responses developed by states in meeting national and global
commitments. In this direction, the aim of the study is to evaluate the contribution of
Supreme Audit Institutions in the fight against climate change. The study concluded
that the work carried out by the Supreme Audit Institutions in the audit processes
made a significant contribution to the development processes of climate change
policy and strategy at the national and global level and improved the fight against
climate change in achieving the targets within the scope of the Paris Agreement and
the Sendai Disaster Risk Reduction Framework in addition to the targets of Climate
Action, which is the 13th of the United Nations Sustainable Development Goals.

Anahtar Kelimeler: Iklim Degisikligi, Azaltim, Uyum, Denetim, Yitksek Denetim

Kurumlar.

Keywords: Climate Change, Mitigation, Adaptation, Audit, Supreme Audit

Institutions.

GIRIS

Hiikiimetler Arasi Iklim Degisikligi Paneli (IPCC) tarafindan 2023
yili Mart ayinda yayimlanan 6. Degerlendirme Sentez Raporunda
da vurgulandig iizere, iklim sisteminde insan faaliyetleri sonucunda
ortaya ¢ikan degisikliklerin ulastigi boyut, insanhk tarihi boyunca
goriilmemis seviyededir. Iklim degisikligiyle ortaya ¢ikan s6z konusu
etkiler uluslararasi, bolgesel ve ulusal 6lgeklerde ekonomik, cevresel ve
sosyal boyutlarda sonuglar ortaya ¢ikarmakta ve kalkinma ve giivenlik
sorunlarini da beraberinde getirmektedir (IPCC, 2023). Iklim
degisikliginin olumsuz etkilerinin goriildugii/gorilmesinin muhtemel
oldugu baslica alanlar sunlardir (INTOSAL, 2010a: 6; IPCC, 2023):

e  Tath su kaynaklarinin azalmas: ve su kalitesinde diigiis yasanmast,
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e Gida giivenligine iliskin risklerde arti yasanmasi, tarimsal
trinlerin yetisme kosullarinda ve toplam dretim miktarinda
degisikliklerin ortaya ¢ikmasi,

e Ekosistemlerin ve biyogesitliligin zarar gormesi sonucunda tiir ve
habitat kayiplarinin yaganmasi,

e Insan saghgmin iklim ile iligkili agir1 hava olaylar1 ve afetler
sonucunda etkilenmesiyle 6limlerin, enfeksiyon hastaliklarinin ve
hava kalitesindeki diisiige bagh olarak solunum yolu hastaliklarinin
artmasi ve sadece fiziksel degil akil sagligi sorunlarinin da
yaganmast,

e Buzullarin erimesine bagl olarak deniz seviyesindeki artiglar
nedeniyle ve agir1 yagislar sebebiyle tagkin ve sel olaylarinda artig
yasanmas,

e Artan sicakliklara kogut olarak kuraklik ve ¢ollesme olaylarinda
artiglar yaganmasidir.

Iklim degisikliginin bu ve benzeri pek ¢ok olumsuz -etkisiyle
miicadele edilmesinde, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan sera
gazi emisyonlarinin azaltilmasi (mitigation) ve iklim degisikliginin
halihazirdagériilenvegoriilmesimuhtemeletkilerineuyum (adaptation)
saglanmasi iki 6nemli ¢6ziim stratejisi olarak ele almmaktadir. Azaltim
ve uyum politikalarinin gelistirilmesi dogrultusundaki uluslararasi
caligmalarin ve iklim degisikligi miizakerelerinin temel ¢ikis noktass;
1992 yilinda Rio de Janeiro'da gergeklestirilen BM Cevre ve Kalkinma
Zirvesi sonucunda imzaya agilan BM Iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi (BMIDCS) olmustur (UNFCCC, 1992).

BMIDCS’nin uygulama araci olarak kabul edilen Paris Iklim Anlagmas,
2015 yih Aralikayinda gergeklestirilen BMID CS 2 1. Taraflar Konferans:
sonucunda oy birligi ile kabul edilmis ve 2020 yiliitibarryla uluslararas:
iklim degisikligi politikalarina yon vermeye baslamustir. Taraf Ulkeler,
Paris Iklim Anlagmas: kapsaminda ulusal iklim degisikligi politikalarint
belirlemektedir. Anlagmanin nihai hedefi; “kiiresel ortalama sicaklik
artigm 2 santigrat derecenin (°C) olduk¢a altinda tutmak ve 1,5°C
ile siirlamak dogrultusunda ¢aba gostermek’tic (UNFCCC, 2015;
2023a). Bununla birlikte Anlagmanin s6z konusu hedefinin yerine
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getirilmesinde ve iklim degisikligine neden olan sera gazi emisyonlarini
azaltmaya doniik kiiresel calismalarda ve uygulamalarda basariya
ulagilamadig gérillmektedir (UNFCCC, 2022).

Halihazirda kiiresel ortalama sicaklik artigt 1,1°C’ye  ulagmuis
durumdadir. IPCC tarafindan mevcut trendlerin devam etmesi
halinde, kiiresel sicaklik artiginin yiizyillin sonuna kadar ortalama
3°C’ye ulagmasinin ongériilmesi, iklim acil durumu kapsaminda BM
onciiliigiinde yiiriitillen Iklim Eylemi (Climate Action) caligmalarinin
etkin bir bigimde gerceklestirilmesini elzem kilmaktadir. Kiiresel
Iklim Eylemi kapsaminda BMIDGCS Sekretaryasi tarafindan belirlenen
hedefler ise sunlardir (Alaamri vd., 2023; IPCC, 2023; UN, 2023;
UNFCCC, 2023a; UNHCR, 2023):

1. Iklim degisikligiyle miicadele caligmalarinin BM 2030 Giindemi
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarini (SKA) ve buamaglariginde de
ozellikle SKA13: Iklim Eylemi’'ni ve hedeflerini gerceklestirmeye
doniik bir kapsaminin olmas: dogrultusunda (CSBB, 2021: 27);

e Hedef 13.1: Iklim ile iligkili afetler ve tehlikelere doniik olarak
direngliligin ve uyum kapasitesinin artirilmasi,

e Hedef 13.2: Iklim degisikligi onlemlerinin ulusal politika,
strateji gelistirme ve planlama siireglerine dahil edilmesi,

e Hedef 13.3: Iklim degisikliginin etkilerine uyum ve erken
uyar: sistemleri konusunda beseri ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi,

e Hedef13.a: Seragaziemisyonlarininazaltilmasidogrultusunda
gelismekte olan ilkelere, gelismis iilkeler tarafindan 2020
yii itibariyla yillik 100 milyar dolar tutarinda kaynak
aktarilmasiyla Yesil Iklim Fonunun kaynak olusumunun
saglanmasi,

e Hedef 13b: En Az Gelismis Ulkeler ve Kiiciik Ada
Devletlerinde toplumsal hassas gruplari geride birakmayan
bir yaklagimla, iklim degisikligine iligkin idari kapasitenin
ve planlama mekanizmalarmin gelistirilmesi, olarak tespit
edilmistir.
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2. Ulkeler tarafindan Paris Anlagmasi kapsaminda sunulan ve ulusal
azaltim ve uyum eylemlerini iceren Ulusal Olarak Belirlenmis
Katki (Nationally Determined Contributions-NDC) belgelerinde
yer verilen taahhiitlerin yerine getirilmesinin yani sira bu
taahhiitlerin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi,

3. Toplumun tiim kesimlerinin iklim degisikligine yonelik miicadele
caligmalarina katki vermesinin saglanmasi,

4. Tiam sektorlerdeki faaliyetlerin, ¢evresel ve iklim degisikligi
baglamindaki  etkilerinin g6z 6niinde  bulundurulmasi,
degerlendirilmesi ve bu etkilerin azaltilmas;,

5. Sirdirilebilir ve sorumlu iretim ve titketim kaliplarinin
benimsenmesi,

6. Iklim Eylemi'nin iletisim yoluyla desteklenmesi,

7. Iklim Eylemini gelistirmek dogrultusunda politika ve mevzuat
altyapisinin iyi bir bi¢cimde olusturulmass,

8. Iklim degisikligiyle miicadele alaninda uluslararasi is birliginin
gliglendirilmesidir.

S6z konusu hedeflerin gerceklestirilebilmesi ve kiiresel iklim Eylemi
siireglerinde basarrya ulagmasi, giintimiiz sartlarinda her zamankinden
onemli hale gelmis durumdadir. Zira iklim degisikligi sonucunda
ortaya ¢ikan kiiresel 1sinma ve etkileri, sadece gelecek kusaklar1 degil,
simdiki kugaklar1 da 6nemli derecede tehdit etmektedir. Bu kapsamda
BMIDCS Sekretaryasi tarafindan Iklim Eylemi'nin yapic1 bir bigimde
surdirilmesi dogrultusunda farkli denetim mekanizmalarinin
gelistirildigi goriilmektedir. Bu sayede Taraf Ulkelerin iklim
degisikligine karsi gelistirdikleri yanmitlarin daha da giiglendirilmesi
amaglanmaktadir (INTOSAI, 2010a; 2010b; Milionis vd. 2021:
12). Uluslararasi iklim degisikligi miizakerelerinin artan onemine
kosut olarak, ontimiizdeki siirecte cevre denetimi mekanizmalarinin,
iklim degisikligiyle miicadeleye katki verecek sekilde gelistirilmesi
hususunun daha da 6ne ¢itkacagi 6ngoriilmektedir. Denetim siiregleri
kapsaminda yapilacak degerlendirmelerde risklerin iyi bir bi¢imde
anlagilmig olmasi, denetimin kapsamini ve sonuglarini ve bunun yani
sira, [klim Eylemi’'nin bagarisini 6nemli 6l¢iide etkileyecektir (Qu vd.,
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2022). Dolayisiyla denetim mekanizmalarinin iklim degisikligiyle
miicadeleye katkisinin irdelenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Bu esaslar dogrultusunda bu bolimiin amacy; iklim degisikligiyle
miicadelede azaltim ve uyum eylemlerinin gelistirilmesinde, yiiksek
denetim kurumlarmin  (YDK) ve gerceklestirdikleri denetim
siireglerinin katkisinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda ¢alismada
ele alinan aragtirma sorulari gsunlardir:

- Iklim Eylemi kapsaminda BM’nin yiiriittiigii siireclerle YDK lar
ne gekilde iligkilidir?

- Iklim degisikligiyle miicadelede YDK’lar tarafindan yiiriitiilen
denetim siireglerinin agamalari hangi unsurlar1 kapsamalidir?

- Iklim degisikligiyle miicadelede etkin bir denetim i¢in YDK’lara
sunulacak tavsiyeler nelerdir?

Calisma iki béliim halinde ele alinmigtir. Oncelikle, iklim degisikligiyle
iligkili BM belgeleriyle YDK’lar ve denetim siiregleri arasindaki iligki
irdelenmistir. Ardindan, iklim degisikligiyle miicadelede YDK’larin
yurittigi denetim ¢aligmalarinin agamalarinin neler olmasi gerektigi
ele almmigtir. Bu baglklardan elde edilen bulgular dogrultusunda
sonug kisminda genel bir degerlendirmeye yer verilmistir.

1. IKLIM DEGISIKLIGIYLE ILISKiLi BM BELGELERININ
YDK’LAR VE DENETIM SURECLERIYLE ILISKIiSi

2020 yih itibartyla kiiresel ve ulusal iklim degisikligi politikalarinin
belirlenmesinde temel uygulama araci niteligi kazanmig olan Paris
Anlagmasi, aralarinda Tirkiye'nin de oldugu 195 ilke tarafindan
onaylanmis durumdadir. Tiirkiye, 10 Kasim 2021 tarihi itibariyla
Anlagma’ya taraf olmugtur (UNFCCC, 2023b; 201S). Paris
Anlagmasi’nin yapisinin anlagilmasi, ulusal diizeyde iklim degisikligiyle
iligkili farkli alanlardaki politika gelistirme, uygulama ve denetim
stireglerinin etkin bir bigimde yiiriitiilebilmesi dogrultusunda olduk¢a
6nemlidir. Paris Anlagmasi’nin yapisal olarak irdelemesi yapildiginda,
asagidaki temel bagliklar1 igerdigi goriilmektedir (UNFCCC, 201S;
2023c; 2023d):

e Sera gaz1i azalimi (Madde 4): Paris Anlagmasi, Taraf Ulkeler
tarafindan NDC’lerin hazirlanmasi, BMIDCS Sekretaryasina
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iletilmesi ve bu belgelerde belirtilen taahhiitlere ulagilmasinda
ulusal Onlemlerin alinmasi konularinda baglayict  hususlar
icermektedir. Bu kapsamda bes yillik periyotlarda NDC’lerin
gozden gecirilmesi, denetimlerinin yapilmasi, daha yiiksek
diizeyde azaltim hedeflerini icerecek sekilde giincellenmeleri ve
agiklik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda gerekli bilgilerin Taraf
Ulkeler tarafindan saglanmasi gereklidir. Bu dogrultudaki ilk
degerlendirmenin 2023 yilinda gergeklestirilecek olan Kiiresel
Degerlendirme (Global Stocktake) kapsaminda yapilmasi ve her
bes yilda bir tekrarlanmasi hususu Anlagsma’da yer almistir.

Yutaklarve rezervuarlar (Madde S): Taraflar, ormanlar gibi sera gaz1
yutak alanlar1 basta olmak tizere tiim sera gazi yutak ve rezervuar
alanlarinin korunmasi ve bu alanlarda gerekli gelistirmelerin
saglanmasi yoniinde tesvik edilmektedirler.

Uyum (Madde 7): Kiiresel uyum hedefi Paris Anlagmast
kapsaminda; uyum kapasitesinin  artirilmasi,  direngliligin
gliglendirilmesi ve iklim degisikliginin olumsuz etkilerine karsi
kirilganhigin  azaltilmasi olarak tanimlanmigtir. Bu kapsamda
uyum ¢abalarinin gelistirilmesi dogrultusunda uluslararas: is
birliklerinin giiglendirilmesi, Taraf Ulkelerin Ulusal Uyum
Planlarinin  hazirlanmas1 ve uygulanmasi gereklidir. Bunun
yani sira ilkeler tarafindan uyum igin planlanan ve NDC’ler
kapsaminda farkli araglarla gergeklestirilecegi taahhiit edilen
eylemlerin siirecine iliskin bildirimlerin sunulmasi ve bunlar
periyodik giincellemelerinin yapilmasi da Anlasma'da yer almustur.

Kayip ve zarar (Madde 8): Iklim degisikligiyle iliskili olarak
agirt hava olaylarinin yani sira, yavag baglayan olaylar (kuraklik,
collesme, deniz suyu seviyesindeki artig gibi) da kayip ve zararlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Paris Anlagmasi uzaniminda
s0z konusu kayip ve zararlara iligkin olarak uluslararas is birligine
dayali olarak Vargova Uluslararasi Mekanizmasi1 kurulmugtur ve
kayip ve zarara iligkin eylemlerin desteklenmesi hedeflenmistir.
Bu desteklerin kapsamu finansal, teknolojik ve kapasite gelistirme
olarak tespit edilmistir.

Finansman, Teknoloji Transferi ve Kapasite Gelistirme Destekleri
(Madde 9, 10 ve 11): BMIDCSde temeli atillan gelismis
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tilkelerin gelismekte olan iilkelere iklim degisikligiyle miicadele
calismalarinda destek olmasi hususu, Paris Anlagmasi’nda da
yerini almistir. Gelismekte olan tlkelere saglanacak finansman,
teknoloji transferi ve kapasite gelistirme desteklerinin azaltim ve
uyum eylemleri arasinda dengeli dagiliminin saglanmasi, mevcut
finansman destelerine iligkin raporlama yapilmasi ve gelecege
doniik olarak yapilmasi ongoriilen mali destekler konusunda
iki y1lda bir gosterge niteliginde bilgiler sunulmasi hususlar1 da
Anlagma’da yer almaktadir. Yesil Tklim Fonu basta olmak iizere,
BMIDCS’nin mali mekanizmalarinin Paris Anlagmasi’na hizmet
edecegi hususu da Anlagsma’da hitkme baglanmistur.

o  Seffaflik (Madde 13): Paris Anlagmasi, Ortak Fakat Farklilagtiriimig
Sorumluluklar ve Goreceli Kapasiteler Prensibini temel alinarak,
Taraf Ulkelerin sorumluklarini yerine getirme durumlarini
denetlemek dogrultusunda seffaflik ve muhasebe mekanizmalar
icermektedir. Taraf Ulkeler tarafindan sunulan raporlarin yani
sira, sunulan bilgilerin dogrulugu uzman degerlendirmesine
tabii tutulmaktadir. S6z konusu mekanizmalar cezai olmayan
bir yaklasim benimsemekle birlikte, uygulamalar1 Taraflar
Konferansr'na yillik olarak raporlanmaktadir.

Goriilecegi iizere, BMIDCS ve Paris Anlagmasi kapsaminda vyiiriitillen
uluslararasi iklim degisikligi miizakere siiregleri pek cok farkh konuda gesitli
denetim ve degerlendirme mekanizmalarima sahiptir. Iklim degisikligi gibi
gevresel baglangici olan konularin denetiminin yapilmasi hususu, esasen
uluslararasi alanda uzun siireden beri yiiriitilen 6nemli ¢alismalarin da
odaginda yer almustir. Bu ¢alismalarin en 6nemlilerinden biri kugkusuz,
Uluslararas: Yitksek Denetim Kurumlar Orgiitii (INTOSAI) tarafindan,
gevre denetimlerine yonelik olarak Cevresel Denetim Calisma Grubunun
(WGEA), ayn1 zamanda BMIDCS'nin de imzaya agildig1 yil olan 1992
yihinda kurulmasidir. Caligma Grubu tarafindan her tig yilda bir yayimlanan
anket sonuglariyla, kiiresel diizeyde gevresel denetim siireglerinin mevcut
durumu ortaya konulmaktadir. Bu sayede denetim kurumlar: tarafindan
YDK’larin yuriittiigii ve yapmay1 planladigi denetimlere, galismaya
ayirdiklar1 kaynaklara, segtikleri konulara, denetimlerini gergeklestirme
ve bu denetimler hakkinda iletisim kurma yollarina iligkin genel bir
degerlendirme yapilmakta ve galismalarin Oniindeki baghca engeller
tamimlanabilmektedir (Bagaran, 2007: Niemenmaa, 2021).
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WGEA tarafindan YDK’larin ¢alismalarinin tizerinde yogunlastig:
konularin belirlenmesinde, Paris Anlagsmasinin yukarida agiklanan
onemli maddeleri kapsamindaki icerigi, BM SKA’lariyla birlikte 6nemli
bir kaynagi olusturmaktadir. WGEA tarafindan yapilan 2018-2020
donemine iligkin anket ¢aligmasinin sonuglar;; YDK ¢alismalarinda
doganin korunmasi konusuna bir odaklanma oldugunu gosterirken;
2021-2023 donemine iliskin olarak yapilan anket ¢alismasi ise iklim
degisikligi ve spesifik olarak iklim degisikliginin mevcut ve beklenen
etkilerine uyum konularinin 6n plana ¢iktigini ortaya koymustur (Tablo
1). Oysa bu konu bir énceki dénemdeki ankette ilk 10 odak konu
arasinda yer alamamustir. Aralik 2021 tarihinde yayimlanan 10. Cevre
Denetim Anketi sonuglarindaki bu gelisme, YDK’larin iklim degisikligi
konusuna giderek artan ilgisini de ortaya koymaktadir. Bu kapsamda
WGEA tarafindan 6zellikle Paris Anlagmasi ve BM SKA’larina doniik
denetlemelere iliskin galigmalarin da giderek arttig: tespit edilmistir.
YDK’larin denetim konularinda 2018-2020 doéneminde o&zellikle
SKAG6: Su ve Sanitasyon, en ¢ok denetim goéren konu olarak 6n plana
cikarken; 2021-2023 doneminde ise SKA13: Iklim Eylemi'nin denetim
siireglerinde daha da én plana ¢ikmas: éngoriilmektedir (INTOSAI,
2021: 20-21).

Tablo 1.2021-2023 Déneminde YDK larin Denetimlerinde Oncelikli
i1k 10 Konu

Konular Konu hakkinda faaliyet gosteren YDK sayis1

Iklim degisikligine uyum 28
Korunan alanlar ve doga parklar: 24
Ormancilik ve kereste kaynaklari 23
I¢me suyu tedarigi ve kalitesi 23
Tarim 21
Iklim degisikligi/Azaltim 21
Belediye kati ve tehlikeli olmayan 19
atiklar

Belediye tehlikeli atiklar 19
Cevre vergileri, tcretler, harglar, 19
depozito iade sistemleri

Dongiisel ekonomi 19

Kaynak: INTOSAI (2021: 21).
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INTOSAI tarafindan, o&zellikle iklim degisikliginin mevcut ve
ongoriilen etkilerine uyum ve direnglilik saglama konularinda denetim
stireglerinin aktif sekilde kullanilmasina déniik olarak; yalnizca Paris
Anlagmasi ve SKA’larin degil, bunlarla birlikte bir diger 6nemli BM
belgesi olan Sendai Afet Riski Azaltma Cergevesinin (SARAC) temel
hedeflerinin yerine getirilmesi dogrultusunda da ¢aligmalar yapildig: ve
ozellikle de SKA13: Iklim Eylemi’nin yukarida agiklanan 13.1 hedefine
doniik olarak bir Rehber’in de hazirlandig gériilmektedir (INTOSAI,
2019). Séz konusu Rehber'de de deginildigi gibi, SARAC i temel
hedefi; halihazirdaki afet risklerinin azaltilmasi ve yeni afet risklerinin
onlenmesidir. Bu kapsamda SARAC’ta dort alana oncelik verilmesi
esas alinmaktadir. Bu alanlar (UNDRR, 2015);

1. Afetrisklerinin neler oldugunun anlagilmasi,

2. Afet risklerini yonetebilmek dogrultusunda paydaslar arasinda
yonetisimin gelistirilmesi,

3. Direnglilik saglamak dogrultusunda afetlerle miicadeleye yatirim
yapilmasi,

4. Afetlerden sonra “daha iyisini inga etme” dogrultusunda
miidahale, kurtarma, rehabilitasyon ve yeniden inga siire¢lerinin
etkin bir bi¢cimde yiiriitiillebilmesi dogrultusunda da hazirliklarin
yapilmasidir.

Dolayisiyla, afet riskleriyle 6zellikle iklim degisikligiyle iliskili afetlerle
ve diger olumsuz etkilerle miicadele edilmesinde BM SKAlari,
BMIDCS ve Paris Anlagmasi ve SARAC arasinda (Sekil 1) bir sinerjinin
yakalanmasinin beklenildigi ve bu sinerjinin denetim siireclerine de
yansitilmasinin gerekli oldugu gériilmektedir (Tugag, 2021: 7).
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Sekil 1. BM SKA’lari, BMIDCS/Paris Anlagmasi ve SARAC Tligkisi

iklim Degisikligine
Uyum/BMIDCS

Azalan

/ Kirilganhk ve

/

|“Afet Riski
Azaltim/
Sendai
Cercevesi

Artan
Direnclilik

Kaynak: UNFCCC (2017).

INTOSAI 2023-2028 Stratejik Plan’nda da YDK’larin Plan’in
uygulama doneminde ulagmasi gereken oncelikli hedefleri arasinda
“BM  SKA'larinin  hedeflerine ulagmasinin  desteklenmesi”  yer
almaktadir (INTOSALI, 2023: 2). YDK’larin SKA’lar1 ve bunun iginde
SKA13: Iklim Eylemi’nin hedeflerini yerine getirirken ulusal, bélgesel
ve kiiresel olgekte ele alabilecekleri temel yaklagimlar ise sunlardir
(INTOSAL 2019: 14):

1.

SKA’lar konusunda saglanan ilerlemelerin, siirecin ve iiretilen
verilerin giivenirliginin raporlanmasma iligkin olarak ulusal
sistemin hazir bulunuslugunun degerlendirilmesi,

Temel devlet programlarmin ekonomik, etkinlik ve verimlilik
baglamlarinda SKA13: 1klim Eyleminin hedeflerini destekleme
durumunun  belirlenmesine  donitk  performans  denetimleri
gergeklestirilmesi,

SKA16: Barig, Adalet ve Gliglii Kurumlar amacinin ve hedeflerinin
gerceklestirilmesi dogrultusunda seffaf, etkin ve hesap verebilir
kurumlarin saglanmasina doniik degerlendirmelerin yapilmasi,

YDK’nin kendi faaliyetlerinde de seffafhik ve hesap verebilirlik
acisindan model olmasidir.

Bu temel dort basamakli yaklagim, iklim degisikligine iliskin ulusal
kamu politikalarinin denetim siireglerine uygulandiginda 6ncelikle
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yerel/ulusal, ardindan da kiiresel diizeyde iklim degisikligiyle miicadele
cabalarinin etkinligi ve verimliligi konusunda da denetim saglanmuis
olacaktir. Zira ulusal ¢abalarin etkileri, bir tlkenin NDC’sinde
belirtmis oldugu azaltim ve uyum eylemleri basta olmak tizere iklim
degisikligiyle miicadelede ortaya koymus oldugu taahhiitlerin ve bunu
gerceklestirmedeki yol haritasinin basarisinin 6lgiilmesi baglaminda
oldukca 6nemlidir (INTOSAI, 2019: 15; Silva, 2022).

Kurulus misyonu cercevesinde YDK’lara aragtirma ve rehberlik
destegi saglamaya c¢alisan INTOSAI, SKAllarla iligkili denetimler
icin gelistirdigi rehberler, verdigi egitimler ve metodoloji destegi
gibi araglarla YDK’larin yenilikgi yaklasgim ve stratejileri hayata
gecirmelerini tesvik etmis ve YDK’larin kiiresel giindemi yakalayarak
vatandagin hayatina daha fazla deger katmaya odaklanmalarinda
6nemli rol oynamugtir. BM ve bagli kuruluglari ile siirdiirdiigii yakin is
birligi de SKA’larin uygulamaya gegirilmesi, sonuglarinin izlenmesi ve
etkili sonuglar alinmasinda YDKlarin rollerinin gelistirilmesine katki
saglamustir (Kose, 2023).

2. IKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELEDE YDKLARIN
GERCEKLESTIRDIGI DENETIM SURECLERININ
ASAMALARI

Iklim degisikligi konusunda politika ve eylem gelistirme siireclerinde
yasanacak gecikmeler, daima daha fazla gevresel, sosyal ve ekonomik
maliyetin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle 6niimiizdeki
donemde denetim siireglerinde iklim degisikligiyle miicadele ve
uyuma doniik konularin daha fazla yer almasi kaginilmazdir. Zira
IPCC ve BMIDGCS Sekretaryas: tarafindan iilkelerin NDC’leri
degerlendirildiginde azaltim ve uyum konusunda yeterli derecede
etkin taahhiitlerin ortaya konulmadigi ya da yeterince etkin bir
bicimde uygulanmadigi vurgulanmaktadir (IPCC, 2023; Silva,
2022; UNFCCC, 2022). Cevre konularina iligkin denetimler, iklim
degisikligi gibi ¢evresel baglangich ancak ekonomik ve sosyal sonuglar
da ortaya ¢ikaran bir konunun irdelenmesi baglaminda bu nedenle
daha da 6nem kazanmig durumdadir. Cinki ¢evre konusuna yonelik
denetimlerde hitkiimet politikalarinin ve programlarinin gevresel
boyutlar, tahsis edilen finansal kaynaklar, uygulamalar ve performansa
déniik denetimler yapilmaktadir (Basaran, 2007: 94).
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INTOSAI (2010b: 6) tarafindan gergeklestirilen ve alti kitada
gelismis ve gelismekte olan tilkelerdeki 14 YDK’'nin iklim degisikligi
alaninda yapmis oldugu denetim ¢alismalarinin sonuglarinin bir arada
degerlendirildigi bir calismada;

o  Ulkelerin uluslararasi anlagmalarin geregi olarak BM’ye sunmus
olduklar1 sera gazi emisyon azaltim hedef ve taahhiitleri olmakla
birlikte, bunlarin yeterince etkin ve kapsamli plan, politika ve
sektorel stratejilerle desteklenmedigj,

e Dek ok iilkede iklim degisikligi ile iligkili riskler ve bunlara uyum
saglamaya doniik biitiinlesik bir siirecin heniiz isletilemedigi,

e  Sera gaz1 azaltimina iligkin uluslararas: mekanizmalardan etkin bir
bigimde faydalanilamadig;,

o Ulkelerin farkli yonetim kademeleri arasinda iklim degisikligi
politikalarinin uygulanmas: agamasinda koordinasyonun etkin
bi¢imde saglanamadigy,

o  Iklim degisikligiyle miicadelede elzem olan bilimsel ve giincel veri
ve bilgilerin mevcudiyetinde sorunlar oldugu,

e Kurumsal, yasal, ekonomik araglar basta olmak tizere iklim
degisikligiyle miicadele politikalarinin uygulanmasinda kullanilan
araglarda da eksikliklerin oldugu tespit edilmistir.

Bu noktada iklim degisikligiyle iligkili ulusal politikalarin ve
uygulamalarin  denetimi, kiiresel iklim degisikligiyle miicadele
caligmalarina katki sunulmasi baglaminda da 6nemli bir gereksinim
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cevre denetimi aracihgiyla YDK’lar,
devletlerin iklim degisikligi konusundaki performanslarini ve yonetim
stireglerini gelistirmelerine destek olmaktadir. Cevre denetimlerinin;
(i) belirli bir konudaki cevre sorunlarinin diizeltilmesine (su kalitesinin
yiikseltilmesi, dogal kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi, gevre
kirliliginin azaltilmasi, biyogesitliligin korunmasi gibi), (ii) genel
olarak ¢evre konusunda kamu politika araglarmin diizenlenmesine
ve gelistirilmesine (cevre mevzuatinin gézden gecirilmesi ve
gelistirilmesi, ¢evre projelerine fon aktarilmasmin saglanmasi,
cevresel etki degerlendirme siirecinin giiglendirilmesi, veri toplama
ve izleme siireclerinin gelistirilmesi ve ¢evre yonetimi alaninda hesap
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verilebilirligin yerlesik hale gelmesi gibi) katk: verdigi goriilmektedir
(Basaran, 2007: 96; Efendi, 2005: 85; Qu vd., 2022).

Iklim degisikligine sebep olan sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve
iklim degisikliginin mevcut ve beklenen etkilerine uyum saglanmasina
déniik denetimlerde yararlamilmak {izere INTOSAI (2010a) tarafindan
gelistirilen yaklagimla bu alanlara déniik politikalarin yeterliligi ve
ulusal olarak hazir bulunma diizeyinin degerlendirilmesi yapilabilmekte ve
denetim siireglerinin kapsami ve tasarimui da yapilabilmektedir (Sekil 2).

Sekil 2. Iklim Degisikligine Yonelik Denetimlerin Temel Asamalar:

Denetgi
tarafindan,
devletin iklim . -
degisikligine Denetim Denetimin
iliskin konularinin ve planlanmast

Denetei
tarafindan iklim
degisikligine
iligkin
siireglerin ve
etkilerin
anlasilmasi >

gelistirdigi onceliklerinin
politika tespit edilmesi

yamtlarinin

anlasilmasi >

Kaynak: INTOSAI (2010a: 11).

YDK’lardaki denetgiler tarafindan iklim degisikligi konusunda
yukaridaki ~ asamalardaki =~ degerlendirmelerin  yapilabilmesi
dogrultusunda ilk ve 6ncelikli asama; denetgilerin iklim degisikligi
ve ortaya ¢ikardig etkiler ve bu kapsamda ortaya konulan ulusal ve

uluslararas: taahhiitler konularinda yeterli bilgiye sahip olmalaridir
(Silva, 2022).

INTOSAI(2010a:6,25,27) tarafindan iklim degisikligi denetimlerinde
temel alinmak iizere hazirlanan Rehber calismasinda, BMIDCS
kapsaminda ortaya konuldugu vurgulanan, ancak ayni1 zamanda Paris
Anlagmasi’'nda da yer alan taahhiitler ve Taraf Ulkelerin yiikiimliiliikleri
asagidakiler olarak belirtilmigtir:

o  Taraf Ulkelerin, iklim degisikligi sorunuyla miicadele etmek ve
sera gazi emisyonlarinin miktarini azaltmak dogrultusundaki
caliymalarina iligkin Dbilgileri iceren wulusal bildirimlerini
hazirlamalari, bélgesel programlar olusturulmasi, yayimlanmasi ve
bunlarin diizenli olarak giincellenmesi,
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e BMIDCSnin Ek-1’inde? yer alan iilkelerin, ulusal bildirimlerini
hazirlamalarinin yani sira, insan kaynakli sera gazi emisyonlar:
ve emisyon yutaklarina iliskin olarak, IPCC Ulusal Sera Gaz
Envanteri Rehberlerini kullanarak sera gazi envanterlerini
hazirlamalari, BMIDCS Sekretaryasina bildirmeleri, envanterlerin
periyodik olarak giincellenmesi ve bu envanterlerin erisilebilir
olmasi,

e Ek-Digi iilkeler de dahil olmak iizere BMIDCS’ye taraf tiim
tilkelerin, iklim degisikliginin olumsuz etkilerine karsi uyumu
hedefleyen eylemler planlamasi,

o  Taraf Ulkelerin insan kaynakli sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi,
kontrol edilmesi konularinda teknolojileri, uygulamalar1 ve
stireleri paylagmasi ve bu alanlarda i birliklerini gii¢lendirmesi,

o Iklim degisikliginin etkileri karsisinda belirsizliklerin giderilmesi
dogrultusunda sistematik gozlem ve veri arsivlerinin gelistirilmesi
ve bu alanda BMIDCS Sekretaryasindan aragtirma desteginin
saglanmasi,

e BMIDCSnin Ek-2 iilkelerinin yani gelismis iilkelerin,
gelismekte olan ilkelere yeni finansman kaynaklari saglamasi
ve boylelikle gelismekte olan iilkelerin Sozlesme kapsamindaki
yukiimliliiklerini gerceklestirmelerinin desteklenmesidir.

Iklim degisikligiyle iliskili denetim siirecleri, sadece yukaridaki
BMIDCS ve Paris Anlagmasinin igerdigi maddeler ve taahhiitler
baglaminda degil, etkin hesap verebilirlik diizenlemelerinin yapilmas,
karar verme siireglerinde seffafligin saglanmasi, paydas katiliminin
desteklenmesi ve iyi yonetisim ve i¢ kontrol sistemlerinin gelistirilmesi
baglamlarinda da olduk¢a 6nemlidir (Ross, 2021).

Iklim degisikligi politikalarinin gelistirilmesinde miimkiin oldugunca
fazla paydasin dahil edildigi iyi bir yonetisim siirecinin gelistirilmesi,
tutarli politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi ve ayn1 zamanda s6z

2 BMIDCS™nin ekinde iilkeler ii¢ ana grupta yer almaktadir. Séz konusu iilke
gruplamasinda; Tiirkiye'nin iginde yer aldigi Ek-1 tilkeleri gelismis tilkelerden, Ek-1'in
alt kiimesi olan Ek-2 grubu iilkeleri en gelismis iilkelerden olusmaktadir. Ugiincii olarak
gelismekte olan iilkelerin olusturdugu Ek-Disi Ulkeler grubu bulunmaktadir (MFA,
2023).

285



286

B KAMU YONETIMINDE DENETIM: TEMEL PARADIGMALAR, DEGISIM VE YENI YONELISLER

konusu ¢ahgmalarin seffafiginin saglanmasi bakimindan elzemdir.
Iyi bir yonetisim siirecinin saglandiginin en 6nemli belirleyicileri
asagidakilerden olugmaktadir ve denetim siiregleri planlanirken ilk
olarak bakilmasi gereken hususlar1 olusturmaktadir (INTOSALI, 2010a:
29):

e Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda etkin
hesap verilebilirlik diizenlemelerinin yapilmig olmasi,

e  Karar verme siireglerinde seffafligin saglanmasi,

o Iklim degisikligiyle ilgili tiim paydaslarin iklim politikalarinin
belirlendigi siireglere dahil edilmesi,

e Devletin iklim degisikligi politikalar1 baglaminda bir hedefi ve
beklenen sonuglar1 tanimlamis olmasi, bunlar1 gerceklestirmek
dogrultusunda bir uygulama stratejisinin  bulunmasi ve
gerceklestirme etkinliginin diizeyinin anlagilmasinda gerekli
olan bilgileri saglamasi, gerceklesmeme durumunun da goz
oniinde bulunduruldugu bir risk-temelli yonetim yaklagiminin
kurgulanmis olmasi,

o Iklim degisikligi politikalar: ve siireglerine yonelik bir i¢ kontrol
sisteminin® olugturulmusg olmast.

Ulusal iklim politikalarinin iki ana unsuru olan azaltim ve uyum
eylemleri kapsaminda YDK’lar tarafindan gergeklestirilecek denetim
sireglerinin  planlanmasinda, INTOSAI tarafindan tanimlanan
metodolojide 6nemle ele alinmasi gereken ve yukaridaki Sekil 2'de
belirtilen agamalar kapsaminda denetim siire¢lerinin kurgulanmasinda
sorulmasi onerilen sorular Tablo 2'de yer almaktadir. Bu sorularin
cevaplari, ayn1 zamanda kurumlarin iklim degisikligi politikalar1 ve
iklim degisikligiyle miicadele igin gelistirilen yanitlarin varlig1 ve hazir

3 INTOSAI(2010a:30),igkontrolsistemleriicin denetimkriterlerinibesbilesenlibirmodel
ile tanimlanmustir: (1) Kontrol gevresinin varligt: Yani tiim ulusal kurum ve kuruluslarin
risklerle miicadele siireclerine dahil olmasi, (2) Risk degerlendirmesi: Belirlenen
hedeflere ulasmada ortaya ¢ikabilecek risklerin tanimlanmasi ve 6nceliklendirilmesi,
(3) Kontrol faaliyetleri: Tanimlanan riskler baglaminda prosediirlerin ve siireclerin
tanimlanmast, (4) Bilgi ve iletigim: Yani risk yonetimi konusundaki siireglerde iletisimin
ve gerekli bilgilendirmenin saglanmasi, (S) Izleme: Gergeklestirilen aktivitelerin
belirlenen hedefleri gerceklestirme diizeyinin belirlenmesine doniik olarak izlenmesi
olarak belirlenmistir.
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saglamaktadhr.

Tablo 2. YDK larin Iklim Degisikligi Denetimleri Igin Anahtar Sorular

Azaltima iligkin sorular

Uyuma iliskin sorular

ASAMA 1

Emisyonlarin tanimlanmasi

- Sera gazi emisyon trendleri ve

projeksiyonlar1 nelerdir?

- Ana sera gaz1 emisyon kaynaklar1

Iklim degisikliginin etkilerine
iligkin

belirlenmesi

ulusal  kirilganhiklarin

- Iklim degisikliginin mevcut ve

ongoriilen etkileri nelerdir?

- Uyum kapasitesi nedir?

ASAMA 2

nelerdir? - Iklim degisikligine karg1
kirilganliklar nelerdir?

Iklim  degisikliginin  azaltilmas

konusunda  merkezi  yo6netimin Iklim degisikligine uyum konusunda

cevaplarinin haritalanmasi

- Uluslararas1 azaltim taahhiitleri

nelerdir?

- Sera gazi emisyonlarinin
azaltilmas1  dogrultusunda  ulusal
hedefler nelerdir?

- Azaltim siiregleriyle ilgili kurumlar

ve bunlarin rolleri ve gorevleri
nelerdir?

- Sera gaz1 emisyonlarinin
azaltilmasi1  dogrultusunda anahtar

politika araglari nelerdir?

merkezi  yonetimin  cevaplarinin

haritalanmasi

- Uyum politikalarinin  amag¢ ve

hedefleri nelerdir?

- Uyuma yoénelik politika araglari

nelerdir?

- Uyum siiregleriyle ilgili kurumlar

ve bunlarm rolleri ve gorevleri

nelerdir?
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ASAMA 3

Denetim konularmin ve

onceliklerinin belirlenmesi

- Amag ve hedeflere ulagilhiyor mu?
(Etkinlik risk analizi)

- Riskler araglarinin
kullanimryla mu iligkili? (Etkinlik risk

analizi)

politika

- Merkezi yonetim siireci dogru bir
bicimde y&netiyor mu? (Etkinlik risk

analizi)

- Finansal kaynaklar dogru bir
bigimde kullaniliyor mu? (Etkinlik

risk analizi)

- Yonetim, harcamalarni  digiik

tutmaya odaklaniyor mu? (Ekonomik

risk analizi)

- Denetimin genel hedefleri neler

olmalidir?

Denetim konularinin ve

onceliklerinin belirlenmesi

- Merkezi tarafindan

iklim degisikliginden kaynaklanan

yonetim

kirilganliklar dogru bigimde
degerlendiriliyor mu? (Etkinlik risk

analizi)

- Etkin bir plan veya strateji

gelistirilmis mi? (Etkinlik risk analizi)

- Kirilgan sektorler veya alanlardaki
ihtiyaglara déniik iklim degisikligi
eylemlerine olan ihtiya¢ kargilaniyor
mu? (Etkinlik risk analizi)

- Finansal kaynaklar dogru bir
bicimde kullaniliyor mu? (Etkinlik

risk analizi)

- Tanmmlanan kirilganliklara
yonelik eylemler uygun bic¢imde

gerceklestiriliyor mu? (Etkinlik risk

analizi)
- Yonetim, uyuma yonelik
harcamalar1  miimkiin  oldugunca

dugiik tutmaya odaklantyor mu?

(Ekonomik risk analizi

- Denetimin genel hedefleri neler

olmalidir?

ASAMA 4

Denetimin planlanmasi

- Merkezi

emisyon hedefleri ve

yonetim  tarafindan
taahhiitleri

gergeklestirilebilecek mi?
- Politika araglar1 etkin mi?

- Iklim degisikligine kars1 gelistirilen

yanutlarin y6netimi etkin mi?

Denetimin planlanmasi

- Yetkili makamlarca iklim ile iligkili

tehditler tanimlanmig mi1?

- Hikimetin kapsayici bir

politikasi, plani veya stratejisi var m1?
- Uyum yo6netisimi etkin mi?

- DPolitika araglar1 etkin mi?

Kaynak: INTOSAI (2010a: 7).
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Asama 1 ve 2'deki sorular daha ¢ok ulusal politikalar ve iklim
degisikligine gelistirilen yanitlar baglaminda mevcut durumu ve hazir
bulunusluluk diizeyini ortaya koymay: amaglamaktadir. Bunlar takip
eden diger agamalardaki denetim ¢alismalarinda ise sadece finansal
olarak degil, uygulanan ulusal iklim degisikligi politikalar1 baglaminda
kurumlarin  performanslariin = da  degerlendirilmesine  doniik
denetimlerin yapilmasi amaglanmaktadir. Boylelikle uygulamalarin ve
programlarin etkinligi ortaya konulabilmektedir.

Asama 3 ve 4’te belirtilen denetim konularinin ve onceliklerinin
secilmesi ve denetimin tasarlanmasi asamasina gecilebilmesi igin,
bu asamalarda denetim yapilacak kurumda denetime tabi tutulacak
kriterler (criteria) tespit edilmeli, gozlemlenen kogullar (condition)
raporlanmali, ulagilan ya da ulagilamayan hedeflerle ilgili sebepler
(cause) ortaya konulmali ve bunun mevcut ve beklenen etkileri (effect)
de agik bir bigimde denetim siireci kapsaminda tanimlanmalidir.
Iklim Eylemine doniik olarak séz konusu performans denetimine
ilisgkin 6rnek bir diyagram $ekil 3’te yer almaktadir. Bu basamaklarda
bulunan bulgular (findings) sonucunda YDK tarafindan tavsiyeler
(recommendation) ortaya konulmalidir (INTOSAL, 2019: 15).

Sekil 3. Iklim Degisikligi Faaliyetlerine Yonelik Ornek Performans
Denetimi Diyagrami

SKA 13.1 Iklimle baglantil tehlikelere
ve dogal afetlere karsi direngliligin ve uyum
kapasitesinin gtglendirilmesi
13.1.2 Ulke, Sendai dogrultusunda
ulusal risk azaltma stratejilerini
benimsedi ve uyguladi mi? (isbirligi
kriterlerinin karsilanmasini gerektirebilir)

Bulgular uygulamalrin eksik oldugunu
veya hi¢ olmadigini gésterdi ise neden?

Neden igin araglar/kriterleri

kullanmaya galisin (6megin, TavsivelYDK Katkist:
Kargilanmayan isbirigi kiterleri)

Tiim paydaslaria birlikte galisan
hikimetin, 6rnegin 13.1.2'yi
uygulayarak 13.1'e dogru
ilerleme kaydetmek icin
isbirligi aracini kullanabilecegi
yollan belirleyin.

iilkenin iklim degisikligi ve etkileriyle
miicadeleye hazirlikh

Hedefe ulasilamamasi halinde
olamama riski devam ediyor

onemlidir?

Kaynak: INTOSAI (2019: 16).

Yukaridaki 6rnek diyagram BM SKA 13: Iklim Eylemi’'nin 13.1 hedefine
doniik olarak hazirlanmigtir. BM SKA'larindan ve hedeflerinden
yararlanilarak  performans degerlendirmesinin ve denetimlerin
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yapilabilmesi dogrultusunda BM tarafindan her bir SKA i¢in hedefler
ve bunlarin altinda da gosterge kiimeleri tanimlanmustir. Kiiresel
gosterge cercevesi 231 tekil gosterge icermektedir, ancak bazi SKAlar
ortak baz1 gostergeleri paylastigindan bu tip tekrarlayan gostergelerle
birlikte toplamda 248 gésterge bulunmaktadir (UNSTATS, 2023a).
Gostergelerin  siniflandirilmasinda ilgili verilerin mevcudiyetine
gore iki asamali bir siniflandirma sistemi* tanimlanmigtir. Buna gore
(UNSTATS, 2023b):

e Asama 1: Gosterge kiiresel ¢apta tiim bolgelerdeki tilkelerin en az
%50’si tarafindan tiretilen, kavramsal olarak net bir gostergedir.

e Asama 2: Gosterge kavramsal olarak agik olarak net olsa da tiim
tilkeler tarafindan diizenli olarak tiretilmemektedir.

INTOSAI tarafindan, soz konusu agamalardan hareketle iklim
degisikligiyle miicadele ve iklim ile iligkili afetlerin yonetimine déniik
katki sunan bir denetim ¢aligmasinda YDK’larin, BM SKA'larinin
hedeflerini gerceklestirmesi temel anlayisi igerisinde 6rnegin; SKA13
Iklim Eylemi amacinin yukarida da yer verilen 13.1 hedefinin BM
tarafindan belirtilen agagidaki farkli agamalarda yer alan gostergelerinin
denetim siireclerinde kriter olarak baz alinabilecegini belirtilmistir
(INTOSAI, 2019: 19):

e Hedef 13.1: Iklim ile iligkili afetler ve tehlikelere déniik olarak
direngliligin ve uyum kapasitesinin artirilmas,

o 13.1.1. Her 100 bin kiside iklim ile iligkili afetler nedeniyle
dogrudan etkilenen, hayatin1 kaybeden ve kaybolan insan
say1st (Asama 2),

o 13.1.2. SARAC ile uyumlu ulusal afet riski azaltim stratejileri
gelistiren ve bunlar1 uygulayan iilke say1s1 (Asama 1),

o 13.1.3. Ulusal afet riski azaltim stratejileri dogrultusunda
yerel afet riski azaltim stratejilerini belirleyen ve uygulayan
yerel yonetimlerin orani (Agama 2).

4 Kiiresel SKA Géstergeleriicin BM Istatistik Komisyonu'nun Mart 2023 te gergeklestirilen
54. oturumunda, gegmis yillarda SKA gésterge siuflandirmasinin tigiincii grubu
niteliginde olan “Asama 3: Gosterge icin uluslararasi kabul gérmiis bir standart veya
metodoloji bulunmamaktadir ancak gelistirilmektedir” ifadesinin siniflandirmadan
gikarilmasina karar verilmigtir (UNSTATS, 2023c).
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Ayrica s6z konusu SKA13’tiin hedeflerinin gergeklestirilebilmesinde
en O6nemli konulardan biri olan iklim finansmani hususunda da 2022
yilinda WGEA tarafindan denetim ¢aligmalarina yol gostermeye
déniik olarak Iklim Finansmaninin Denetimi: YDK lar igin Aragtirma
ve Denetim Kriterleri dokiimani yayimlanmistir. Ancak genel bir
degerlendirme yapildiginda, iklim finansmaninin denetimi konusunun
kiiresel gapta YDK’lar igin gorece yeni bir konu oldugu gorilmektedir
(INTOSAL, 2022; Kése, 2022: 507).

Ozetle, YDK’larin denetim siireclerinde iklim degisikligiyle
miicadeleye katki vermek dogrultusunda belirlenecek kriterlerin
tespit edilmesinde SKA gostergeleri iyi birer kaynaktir ve sayis1 17
olan SKA’larin tamaminin birbirleriyle ve dolayisiyla SKA13: Tklim
Eylemi ile igsel iliskiye sahip oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Ozellikle SKA 13 konusundaki uygulamalarin basar1 diizeyinin diger
SKA’larin uygulama bagarisini da biiyiik dlciide etkiledigi (Tugac,
2023: 128) dikkate alindiginda, bu alandaki denetimlerin 6zel 6neme
sahip oldugu da vurgulanmaya degerdir. Ayrica ulusal diizeyde iklim
degisikligiyle miicadeleye iliskin kurumsal politika ve stratejilerin
performanslarina ve etkinligine iligkin denetim siireclerinin yapisinin
cok kapsamli olmasi kaginilmazdir ve denetim siireglerinin belirli
bagliklar altinda toplanarak tasarlanmasi ve etaplanmas: siirecin daha
sistematik bicimde ilerlemesini miimkiin kilacaktir.

Ayrica  SKA13  konusundaki  bagarisizlik, diger SKA'larin
gergeklestirilmesi igin uygun zeminin ortadan kalkmasi anlamina
gelmektedir

SONUC

Iklim degisikligi sorunu acil &nlemlerin alinmasi gerektiren énemli
bir konudur. Iklim degisikliginin etkileri ilke veya bolge siniri
tanimamaktadir. Iklim degisikligi dolayisiyla agiri hava olaylarinin siklig:
ve yogunlugu artmaktadir. Yogun yagislar, kuraklik, sicak hava dalgalar:
ve siklonlar iklim sisteminde meydana gelen degisiklikler nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir. Basta toplumlarin kirilgan kesimleri olmak tizere,
kiiresel capta tiim tilkeler ve toplumlar iklim degisikliginden olumsuz
etkilenmektedir. Iklim acil durumu karsisinda tiim idari 6lceklerde acil
onlemlerin alinmasi ve gerekli idari ve yasal diizenlemelerin yapilmas:
kaginilmaz hale gelmistir. Ciinkii gagimizda yasanan iklim degisikligi
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her ne kadar insan kaynakli olsa da ekonomik, ¢evresel ve sosyal
sonuglar1 dolayisiyla tim ilkeler igin 6nemli giivenlik ve kalkinma
sorunlarini da ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu sorunlar kargisinda hitkiimetler tarafindan can ve mal kayiplarinin
miimkiin olan en alt seviyede tutulmasi dogrultusunda ulusal iklim
degisikligi politikalar1 belirlenmekte ve uygulanmaktadir. S6z konusu
politikalarin gelistirilmesi siirecinde uluslararasi alanda BM tarafindan
yuratilen iklim degisikligi mizakereleri 6nemli rol oynamaktadir.
Ayrica BM SKA’lar1 ve SARAC gibi belgeler de BMIDCS ve Paris
Anlagmasi'nin yani sira devletlerin iklim degisikligi politikalarina yon
vermektedir.

Calismanin baglangicinda belirtilen aragtirma sorular1 kapsaminda
yapilan degerlendirmede, iklim degisikligine iligkin s6z konusu
politika gelistirme ve uygulama siireglerinin tilkeler i¢in kritik 6nemde
olmasindan dolayy, kiiresel ¢apta iklim degisikligi konusundaki ulusal
stireglerin denetiminin yapilmasi hususunun da giderek daha fazla
6nem verilen bir konu haline geldigi gorilmistiir. Bu kapsamda
INTOSAI WGEA tarafindan yapilan anket ¢aligmalari da bu yondeki
egilimi ortaya koymaktadir. Kiiresel ¢apta YDK’lar tarafindan iklim
degisikligi konusunda kamu politikasi araglari bakimindan uygun
denetim yontemleri gelistirilmeye ¢aligilmaktadir. Oniimiizdeki siirecte
de iklim degisikligi, YDK denetimlerinde 6ne gikan konulardan biri
olacag agiktir. YDK’larin ge¢misten giiniimiize gevre alaninda denetim
siireclerinde odaklarina aldiklar1 konular kapsaminda ortaya ¢ikmasina
aracilik ettikleri politikalar, mevzuatlar, idari yeniden yapilanma
siiregleri goz 6niine alindiginda, YDK’larin odaginin iklim degisikligine
yonelmesinin sadece ulusal degil, kiiresel iklim degisikligiyle miicadele
siireglerine de 6nemli katki verecegi goriilmektedir.

YDK’larin iklim degisikligine yonelik denetim siireglerinin 6ngoriilen
faydalar1 verebilmeleri dogrultusunda, denetimi gergeklestirecek
olan denetgilerin iklim degisikligi ve bununla iligkili tehditler,
mevcut ve 6ngoriilen etkiler, sera gaz1 emisyonlari ve yutaklari, iklim
degisikligine uyum siiregleri gibi konularda bilgi sahibi olmalarinin
ve kapasitelerinin gelistirilmesinin elzem oldugu gorilmektedir.
Ancak bu sayede denetim siireglerinin kapsaminin belirlenmesi ve
bu siireglerin planlanmasi uygun bir bi¢imde yapilabilecektir. Ayrica
yeterli bilgi ile donatilmis denetgiler, iklim degisikliginin ekonomik,
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sosyal ve gevresel etkilerine iligkin olarak daha derin bir i¢ goriiye sahip
olabilecekler ve denetimlerden elde edilen sonuglar araciligiyla iklim
degisikligi konusundaki yonetim ve politika gelistirme siireglerini
olumlu y6nde ve daha etkin yanitlar gelistirilmesi dogrultusunda
yonlendirebileceklerdir. Bu kapsamda en 6nemli konulardan biri de
uluslararasi alanda BMIDCS ve Paris Anlagmasi kapsaminda yiiriitiilen
iklim degisikligi miizakerelerinde ulusal olarak ortaya konulan
taahhiitlerin net bir bi¢cimde anlagilmas: ve irdelenmesidir. Ayrica bu
iki iklim degisikligi belgesinin basta BM 2030 Giindemi ve SKA'lar
olmak tizere, SARAC ile de iligkisinin anlagilmasi, denetim siireclerinin
bagaris1 ve katki sunan degerlendirmelerle tamamlanabilmeleri
dogrultusunda oldukga onemlidir. Ozellikle SKA 13: Iklim Eylemi
basta olmak iizere s6z konusu belgelerin temel unsurlari ve SKA'larin
gosterge setleri, denetimlerde yararlanilmak tizere temel kriter
kiimelerinin olusturulmasina da 6nemli katki saglayacaktur.

Bunlarin yani sira, denetgilerin iklim degisikligi konusundaki veri
ve bilgilere erisiminin saglanmasi, sadece iklim degisikligine iligkin
tehditleri tam olarak anlamalar1 bakimindan degil, denetim siire¢lerinin
planlanmasi ve yiiriitilmesi asamalarina da olumlu katki saglayacaktur.
Denetim siireglerine iliskin planlamalarin yapilabilmesi kapsaminda
diger iilkelerdeki iyi uygulamalardan ve INTOSAI rehberlerinden
yararlanilmasi siirecin zaman ve kaynak etkin sekilde tamamlanabilmesi
baglaminda oldukga 6nemli bir stratejidir.

Iklim degisikligi alaninda oniimiizdeki siirecte 6n plana c¢ikmas
muhtemel konulardan biri de iklim finansmanidir. Denetim siiregleri
kapsaminda YDK’lar i¢in oldukga yeni olarak degerlendirilebilecek
bu alandaki gelismelerin takip edilmesi olduk¢a Snemlidir. Iklim
degisikligiyle iligkili agir1 hava olaylar1 ve afetlerin neden oldugu/olmasi
muhtemel zararlarin kargilanmasi dogrultusunda uzun yillardir devam
eden iklim fonlarina iligkin tartigmalara 2022 Kasim ayinda BMIDCS
27. Taraflar Konferansi kapsaminda yeni bir baglik eklenerek, bugiin
yasanan iklim degisikliginin ortaya ¢ikmasinda tarihsel sorumluluga
sahip gelismis tilkelerin, gelismekte olan tilkelere saglamasi 6n goriilen
Kayip ve Zarar Fonu'na iligkin ¢aligmalar baglatilmistir. Bunun anlams,
ilerleyen siirecte gelismekte olan iilkelere iklim degisikliginden
kaynaklanan kayip ve zararlarini tazmin etmek tizere gelismis tilkelerin
fon saglama yikimliliginiin olmasmnin s6z konusu olabilecegidir.
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Paris Anlagmasi, hangi tilkelerin gelismis, hangi tilkelerin gelismekte
olan iilke oldugu konusunda net bir tanimlama igermemekle birlikte,
ozellikle Tirkiyenin durumunun ortaya konulabilmesi, tarihsel
sorumluluga sahip olmasa da iklim degisikliginin olumsuz etkileri
baglaminda en fazla kirilgan konumda bulunan bolgelerden biri
olmasindan kaynaklanan kayip ve zararlarimin kargilanmasimi talep
edebilmesi dogrultusunda galismalar simdiden baglatilmalidir. Bunun
icin iklim degisikligi politikalarinin gelistirilmesi, bu kapsamdaki
uygulamalara ve projelere yatirnmlar yapilmasi, ¢ok paydash iklim
yOnetisim siireglerinin isletilmesi ve iklim olaylarina iligkin tutarl ve
giincel verilerin tiretilmesi olduk¢a 6nemlidir ve tim bu hususlarin
denetimlerinin yapilmasi da Tirkiye i¢in 6ne ¢ikan bir konu haline
gelmis durumdadir.

Iklim degisikligi konusundaki denetim siireglerinin gelistirilmesi,
sadece iklim degisikligiyle ulusal miicadele siireclerinde daha basarili
olunmasini degil, ayn1 zamanda BMIDCS Sekretaryasi tarafindan
halihazirda talep edilen ve gelecekte talep edilebilecek verilerin ve
bilgilerin seffaflik, hesap verilebilirlik ilkeleri iginde en dogru bir
bi¢imde saglanmasi ve eksikliklerin tespit edilerek, giderilmeleri ve
bu dogrultuda iklim degisikligine iligkin yeni politika ve stratejilerin
belirlenmesine onciilitk edilmesi baglaminda da oldukga 6nemlidir.
Zira denetimler araciligiyla iklim degisikliginin ortaya cikardigi/
gtkarmasi muhtemel olan risklere biitiinciil bir bakis saglanabilecegi
gibi, gerekli onlemlerin tespit edilmesinde ve yeni politikalarin
gelistirilmesinde denetimler sonucunda ortaya konulacak bulgularin
ve tavsiyelerin 6nemi biiyiik olacaktir.

Kiiresel gevre yonetimi ve iklim degisikligiyle miicadele agisindan
ulusal ve kiiresel ¢apta YDK'larn iligkilerinin gelistirilmesi, BM'nin ve
INTOSAI WGEAnin bu dogrultuda 6ncii rol oynamalari biryiik 6nem
tagimaktadir. Ozellikle YDK’larin ihtiyag duyacaklari veri ve bilgilerin
temin edilmesinin yanu sira, iyi denetim uygulamalarinin ve i¢ denetim
raporlarinin paylagilmasi, yalnizca iklim degisikligi alanindaki stireglere
degil, gelecekte cevresel baslangichi pek ok kiiresel soruna iliskin
gelistirilmesi planlanan uluslararasi anlagmalara da 11k tutacaktir.
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Teknolojik, toplumsal, kulturel, ekonomik ve siyasal alanlardaki surekli
degisimler; insanlari, toplumlari, kurumlari ve orgutleri surekli olarak bu
degisimi etkileme veya uyum saglama cabasina ydneltmektedir. Bu hizli
degisim, hemen her alanda oldugu gibi kamu yonetimini ve denetimini de
dogrudan etkilemekte ve yonetim ve denetim arasindaki guclu bag, her iki
islevin karsilikli bir etkilesim igerisinde surekli gelismesini zorunlu kilmaktadir.
Ozellikle artan riskler ve belirsizlikler karsisinda demokratik ydnetisimin
glgclendirilmesi ve kamu yonetiminde saglkli, etkili, strekli ve strdurulebilir
bir dontisumun gerceklestiriimesinde denetimin yol gosterici, rehberlik ve
tesvik edici roline duyulan ihtiyac artmaktadir. Demokratik ydnetisimin
temel dinamikleri arasinda onemli bir yer tutan denetimin kamu yonetiminde
ozellikle hesap verebilirlik ve saydamhgin guclendiriimesinde, verimlilik ve
etkinligin artirilmasinda, demokrasi ve hukuk devletinin gelistiriimesinde ve
kamu ydnetiminin donUsturdlmesinde guglu bir potansiyele sahip oldugu
bilinmektedir.

Bu kitap, kamu ydnetiminde denetimin kavramsal ve kuramsal ¢ergevesini
sunduktan sonra Turkiye’deki 6nemli denetim kurumlarini, islevlerini, gelecekte
oynayacaklari rolleri ve gelisim perspektiflerini, yeni teknolojik gelismeleri de
dikkate alarak degerlendirmektedir.

ISBN: 978-975-7590-53-8

T.C.
SAYISTAY

indn Bulvari (Eskisehir Yolu) No: 45
06520 Balgat Cankaya / ANKARA

Tel: (+90) 312 295 30 00
sayistay@sayistay.gov.tr



	Blank Page

